
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ ลำนกังานคลงัจงัหวดัลพบรุ ี กลุม่งานวชิาการ โทร■ ๐ ๓๖๗๗ ๐๑๕๔ ต่อ ๓๐๕_______

ที ่ ลบ ๐๐๐๓ / พเิศษ_______________ __ __________ วันท ี_่_____ ๓ เมษายน ๒๕๖๖__________________

เ?อง รายงานผลความพงึพอใจของประชาจนตอ่การไหบ้รกิารของศนูยข์อ้มลูขา่วสารสำนกังานคลงัจงัหวดั___
ลพบรุผีา่นซอ่งทางกายภาพและซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิส ์ประจำเดอืนมนีาคม ๒<£๖๖

เรียน คลงัจงัหวดัลพบรุี

ตามทสีำนกังานคลงัจงัหวดัลพบรุ ี ไดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูซา่วสารของราชการตามพระราชบญัญตั ิ
ขอ้มลูซา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒<£๔๐ เพ ือ่เผยแพรข่อ้มลูของราชการ ตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ รวมทัง้ 
ขอ้มลูซา่วสารอืน่ๆ และไดด้ำเนนิการสำรวจความพงึพอใจของประซาซนตอ่การใหบ้รกิารของศนูยข์อ้มลู 
ซา่วสารสำนกังานคลงัจงัหวดัลพบรุ ี ผา่นซอ่งทางกายภาพและซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิส ์ น้ัน

ศนูยข์อ้มลูขา่วสารสำนกังานคลงัจงัหวดัลพบรุ ี ขอรายงานผลสำรวจความพงึพอใจของ 
ประซาซนตอ่การใหบ้รกิารฯ ประจำเดอืนมนีาคม ๒<£๖๖ ดงันี้

๑. ทางกายภาพ มผีป้ระเมนิความพงึพอใจฯ จำนวน ๒ ราย รายละเอยีดตามเอกสารทแีนบมา
พร้อมนิ

๒. ทางอเิลก็ทรอนกิส ์ไมม่ผีูป้ระเมนิความพงึพอใจฯ 
จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

(นายศกัดเิดช วงษน์ิม่)
นกัวชิาการคลงัชำนาญการ 

หวัหนา้คณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

(นางแกว้ใจ คดธีรรม)
คลงัจงัหวดัลพบรุี

ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสาร
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o

พ



แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูบย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
สำนักงาบคลังจังหวัดลพบุรี

*

ตอนที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑.เพศ □  ขาย □  หญิง
๒ .อายุ □  ตำกว่า loo  ปี □ ๒ ๑ - ๓0 ปี □  ๓ ๑ - ๔0 ปี 0 ๔ ๑  — ๔0 ปี □  ๕ ๑ปีจนไป 
๓.วุฒ ิการศึก« > □ ม ัธยมศ ึกษ าพ ัอต ํ่ากว ่า□ อนุปริญญา o  ปริญ ญ าตรี□ 'ส ูงกว่าปริญ ญ าตรี□ อ ื่นๆ 
๔ .อาช ีพ □ ขาราชการ/ร ัฐ ่ว ิส าห ก ิจ□ พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน □  ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว □ รับจ้างทั่วไป 

□  น ักเรียน/น ักศึกษา □ อ ื่น ๆ

ตอนที่ ๒ ๓ามพึงพอใจในการให้บริการ (โปรดท่าเครื่องหมาย ร  ไนช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอไจของท่าน)

ประเด็นความพึงพอไจ ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

๑ . ค้านบุคลากร
๑.® ความเด็มไจและความพร้อมในการไห้พิการ s '
๑.๒ บุคลากรมีความร้นละความเช่ียวชาญไนงาน ร ^
๑.๓ บุคลากรไห้พิการด้วยความเสมอภาค ไม่เลีอ fฝฎิบ้ต ร '
๑.๔ บุคลากรไห้พิการด้วยความรวดเรีว ตรงตามความต้องการ ร ^

๒. ด้านข้อมูลข่าวสารสำพับให้พิการ
๒.๑ มีข้อมูลข่าวสารอับเป็นประโยชน์ ร '
๒.๒ ข้อมูลข่าวสารมีความครบล้วนสมบุรณ์ s '
๒.๓ ข้อมูลข่าวสารในเวิบไขต์ทับสมัยและครบล้วน ร ''
๒.๔ ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ ร ^

๓. สิงอำนวยความสะดวก
๓.๑ การขพับพิการได้รับความสะดวก ร '
๓.๒ การสิบด้นง่ายและให้พิการรวดเรีว ร ร '
๓.๓ เคร่ืองมีอ อุปกรณ์ ให้พิการใบการสิบด้น ร '
๓.๔ การจัดสถานที่ไห้พิการข้อมูลข่าวสาร ร '
๓.๔ การจัดหำป็ายนอกสถานท่ีต้ัง ร '

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ

XXXXKXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXMXMXXXXXXXIXXME*

ภูบย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลงจังหวัดลVflJร ี 
โทร o  ๓๖๗๗ 0๑๔๔-๔



แบบ\Jระเมิบความหึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
สำนักงานคลังจังหวัดลพบุรี

O  น ักเรียน/นักศึกษา o  อ ื่นๆ 

ตอนที่ ๒ กวามหึงพอใจใบการให้น่รีการ (ใปรดทำเครื่องหมาย ร  ใบช่องที่ตรงกับระดับความหึงพอใจของท่าน)

ประเดนความหึงพอใจ ระดับความหึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

« .ด้านบุคลากร
๑.๑ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้ปริการ
๑.๒ บุคลากรมีความร้และความเข่ียวขาญในงาบ
๑.๓ บุคลากรให้ปริการด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฎิบ้ติ
๑.๔ บุคลากรให้ปริการด้วยความรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ

๒. ด้านข้อมูลข่าวสารสำหรับให้บริการ
๒.๑ มีข้อมูลข่าวสารอับเป็นประโยขน์
๒.๒ ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบรณ์
๒.๓ ข้อมูลข่าวสารในร็บใขต์ทันสมัยและครบถ้วน
๒.๔ ใต้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเต็บกับความต้องการ

๓. สิงอำนวยความสะดวก
๓.๑ การขอรับปริการใต้รับความสะดวก
๓.๒ การสิบต้นง่ายและให้บริการรวดเร็ว ร ^

๓.๓ เคร่ืองมีอ อุปกรณ์ให้ปริการใบการสิบค้น ร ^

๓.๔ การจัดสถานท่ีโห้บริการข้อมูลข่าวสาร
๓.(ะ การจัดทำป็ายบอกสถานท่ีต้ัง ____ใ ^ -

ทอนที่ ๓ ข้อเสนอนนะอ่ืน ๆ

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงาบคลังจังหวัดลพบุรี 
โทร o  ๓๖๗๗ 0๑ ๕๔-๕


