
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดลพบุรี กลุ่มงานวิชาการ โทร■๐ ๓๖๗๗ ๐๑๕:๔ ต่อ ๓๐๕ ............
ท่ี ลบ ๐๐๐๓/ พ เิศษ _________________________วับที_่_____ ๒ มีนาคม ๒๕๖๖
เร๋ึอง รายงานผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัด___

ลพบุรีผ่านช่องทางกายภาพและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ประจำเดือนกุมภาพนัธ์ ๒๕๖๖
เรียบ คลังจังหวัดลพบุรี

ตามท่ีสำนักงานคลังจังหวัดลพบุรี ได้จัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการตามพระราชบัญญัติ 
ข้อมลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เพือ่เผยแพรข่อ้มลูของราชการ ตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ รวมท้ัง 
ขอ้มลูขา่วสารอืน่ๆ และไดด้ำเนนิการสำรวจความพงึพอใจของประซาซนตอ่การใหบ้รกิารของศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดลพบุรี ผ่านซ่องทางกายภาพและซ่องทางอิเล็กทรอนิกส์ น้ัน

ศนูยข์อ้มลูขา่วสารสำนกังานคลงัจงัหวดัลพบรุ ี ขอรายงานผลสำรวจความพงึพอใจของ 
ประซาซนต่อการให้บริการฯ ประจำเดือนกุมภาพนัธ์ ๒๕๖๖ ด้งน้ี

๑. ทางกายภาพ มิผ้ประเมินความพึงพอใจฯ จำนวน ๒ ราย รายละเอียดตามเอกสารทีแ่นบมา
พร้อมนิ

๒. ทางอิเล็กทรอนกิส ์มิผู้ประเมินความพงึพอใจฯ จำนวน ๖ ราย ผลประเมินความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ร้อยละ ๑๐๐

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

(นายศกัดิเดช วงษ์น่ิม)
นกัวิชาการคลังชำนาญการ 

หัวหน้าคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

- ทราบ

V
(นางแก้วใจ คดีธรรม)

คลังจังหวัดลพบุรี
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราขการ 
สำนักงานคลังจังหวัดลพบุริ

9
ตอนที ๑  ข้อมูลทั่วไป
๑. เพศ □  
b . อายุ

0 ห ญน  ชาย \A หญิง
I. ย เนุ □  ตำกว่า b o  ปี □  b®  -  ๓0  ปี □  ๓๑ -  ๔0  ป ี □  ๔๑ -  ๔0  จ JZ T fi:๑  จฃ้ึน่โป 
I. วุฒิการศึกษา □  มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า □  อบุปริญญา.□ ’ปรญญาตริ □  สูงกว่าปริญญาตริ □ อ ื่น ๆ  

๔  อาชีพ □  ช้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ □  พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน □  ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว □  รับจ้างทั่วไป 
□  น ักเรียน/นักศึกษา £ 3 ^ อ๊ับ ๆ

ตอนที ๒ ครามพึงพอใจในการให้บริการ (โปรดทำเครื่องหมาย A  ไนช่องทีตรงกับระตับความพึงพอใจชองท่าน)

ประเดนความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
มากทีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด

๑.ค้านบุคลากร
๑.๑ ความเต็มใจและความพร้อมใบการไห้บ่ริการ๑.๒ บุคลากรมีความรู้และความเช่ียวชาญในงาน๑.๓ บุคลากรให้บ่ริการด้วยความเสมอภาค ไม่เสิอกปฎิบติ /
๑.๔ บุคลากรไห้บริการด้วยความรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ /๒. ด้าบข้อมูลชำวสารสำหรับให้มริการ
๒.๑ มีข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ ร
๒.๒ ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ร*
๒.๓ ข้อมูลข่าวสารใบเวบไชต์ทับสมัยและครบถ้วน ร
๒.๔ ได้รับข้อมูลข่าวสารทีตรงประเต็บกับความต้องการ

๓. สิงอำนวยคว'!มสะดวก
๓.๑ การขอรับปริการได้รับความสะดวก ร'
๓.๒ การสิบด้นง่ายและให้บริการรวดเร็ว๓.๓ เคร่ืองมีอ อุปกรณ์ ไห้ปริการใบการสิบด้น๓.๔ การจัดสถานทีให้ปริการข้อมูลข่าวสาร ร
๓.๕ การจัดทำปัายนอกสถานทีต้ัง ร

ทอนที ๓ ข้อเสนอนนะอื่น ๆ
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นบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
สำนักงานคลังจังหวัดลพบุรี

ตอนท ๑  ข้อมูล)!ทไป
๑ .เพศ 0 ข า ย  □ หญ ิง
๒ .อายุ □  ด ํ่าก ว ่า๒ 0ปี □ ๒ ๑ -๓ 0จ □ ๓ ๑ -๔ o  ปี 0 ^ ๔ ๑ -๕ 0 ปี □  ๕ ๑ปีข้ึนไป 
๓.วุฒ ิการศึกอา □ มัธยมศึกอาห่รีอตากว่า □ อนุปริญญา J2 T lf!ญ ญ าตรี□ สูงกว่าปริญญาตรี □ อ ื่น ๆ  
๔ .อาชีพ □ ขาราชการ/รัฐวิสาห กิจ □  พนักงาบ/ลูกจ้างเอกซน □  ค้าขาย/ประกอ•บธุรกิจส่วนตัว □ รัชจ้างทั่วไป 

□  น ักเรียบ/น ักศึกอา □ อ ื่น ๆ

ตอนที ๒ ความพงพอใจในการให้บริการ (โปรดทำเครื่องหมาย 'ร ใบช่องทีตรงกับระตันความพึงพอใจของท่าน)

ประเคนความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
มากทีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด

๑.ค้านบุคลากร
๑.๑ ความเต็มใจและความพร้อมใบการให้•บริการ
๑.๒ บุคลากรรความร้นละความเช่ียวชาญใบงาน ร
๑.๓ บุคลากรให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เสือกปฎิบติ ร๑.๔ บุคลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ >

๒. ค้านข้อมูลข่าวสารสำหรับให้บริการ
๒.๑ มีข้อมูลข่าวสารอับเป็นประโยชน์
๒.๒ ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมนุรณ์
๒.๓ ข้อมูลข่าวสารใบเว็บใชต์ทับสมัยและครบถ้วน
๒.๔ ใต้รับข้อมูลข่าวสารทีตรงประเด็นกับความต้องการ

รท. สิงอำนวยความสะดวก
๓.® การขอรับบ่ริการใต้รับความสะดวก ร๓.๒ การสิบต้นง่ายและให้บ่ริการรวดเร็ว ร
๓.๓ เคร่ืองมีอ อุปกรณ์ ให้'บริการในการสิบต้น ร'๓.๔ การจัดสถานทีโห้บ่ริการข้อมูลข่าวสาร ร*
๓.๕ การจัดหำป้ายบอกสถานทีต๊ัง ร

ทอนที ๓ ข้อเสนอนนะอ่ืน ๆ

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราขการสำนักงานคลังจังหวัดลพบุรี 
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