
บันทึกข้อความ
สำนกังานคลงัจงัหวดัลพบรุ ี กลุม่งานวชิาการ โทร■๐ ๓๖๗๗ ๐๑๕๔ ตอ่ ๓๐๕.......................

ท ี ลบ ๐๐๐๓ / พ เิศษ___________________________ วันที_______๒ กมุภาพนัธ ์๒๕๖๖......... ........
I?อง รายงานผลความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารของศนูยข์อ้มลูขา่วสารสำนกังานคลงัจงัหวดั 

ลพบรุผีา่นซอ่งทางกายภาพและซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิส ์ประจำเดอืนมกราคม ๒๕๖๖
เรียน คลงัจงัหวดัลพบรุี

ตามทสีำนกังานคลงัจงัหวดัลพบรุ ี ไดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูซา่วสารฃองราชการตามพระราชบญัญตั ิ
ขอ้มลูซา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เพือ่เผยแพรข่อ้มลูชองราชการ ตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ รวมทัง้ 
ขอ้มลูซา่วสารอืน่ๆ และไดด้ำเนนิการสำรวจความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารชองศนูยข์อ้มลู 
ขา่วสารสำนกังานคลงัจงัหวดัลพบรุ ี ผา่นซอ่งทางกายภาพและซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิส ์ น้ัน

ศนูยข์อ้มลูซา่วสารสำนกังานคลงัจงัหวดัลพบรุ ี ขอรายงานผลสำรวจความพงึพอใจของ 
ประชาซนตอ่การใหบ้รกิารฯ ประจำเดอืนมกราคม ๒๕๖๖ ดงันี้

๑. ทางกายภาพ มผีูป้ระเมนิความพงึพอใจฯ จำนวน ๓ ราย รายละเอยีดตามเอกสารทแีนบมา
พร้อมนี้

๒. ทางอเิลก็ทรอนกิส ์มผีูป้ระเมนิความพงึพอใจฯ จำนวน ๔ ราย ผลประเมนิความพงึพอใจ 
อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก รอ้ยละ ๑๐๐

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

(นายศกัดเิดช วงษน์ิม่)
นกัวชิาการคลงัชำนาญการ 

หวัหนา้คณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

ส่วนราชการ

(นางแกว้ใจ คดธีรรม)
คลงัจงัหวดัลพบรุี

ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสาร
-ร เ^ .
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นบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราซการ 
สำนักงานคลังจังหวัดลพบุรี

9

ตอนที่ ๑  ข้อมลทั่วไป 
๑ .เพศ □  ขาย 0 ห ญ ิง
๒. อายุ □  ตํ่ากว่า ๒0 ปี □  ๒ ๑ -อายุ □  ต ํ่าก ว ่า๒ 0ปี □ ๒ ® -๓ ๐ ปี □ ๓ ๑ -๔ ๐ จ □  ๔ ๑ -๕ ๐ จ □  ๕ ๑ปีข้ึนไป 

วุฒ ิการศ ึกษาP  ม ัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่าE f อน ุปริญ ญ า□ ปริญ ญ าตริ□ ส ูงกว่าปริญ ญ าตริ□ อ ื่นๆ 
๔ .อ าช ีพ Q r i ราชการ/รัฐวิสาหกิจ□  พนักงาน/ลูกจ้างเอกขน □  ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว □  รับจ้างทั่วไป 

□  น ักเรียบ/น ักศึกษา □ อ ื่น ๆ

ตอบที่ ๒ ศวามพึงพอใจไนการไห้บริการ (ไปรดทำเครื่องหมาย 'ร ใบข่องที่ตรงกับระตับความพึงพอใจของท่าน)

ประเดนความพึงพอไจ ระดับความพึงหอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

๑ . ค้านบุคลากร
๑.๑ ความเต็มใจและความพร้อมใบการให้ปริการ
๑.๒ บุคลากรมีความรู้และความเช่ียวขาญใบงาบ ร'
๑.๓ บุคลากรให้'บริการด้วยความเสมอภาค ไม่ณ์อกปฏิบ้ติ
๑.๔ บุคลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ

๒. ด้านข้อมูลขTJสารสำหรับให้บริการ
๒.๑ มีข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยขบ์
๒.๒ ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบุรณ์ ร'
๒.๓ ข้อมูลข่าวสารในเว็บไขต์ทันสมัยและครบถ้วน /
๒.๔ ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ ร'

๓. สิงอำนวยความสะดวก
๓.๑ การขอรับปริการได้รับความสะดวก
๓.๒ การสืบค้นง่ายและให้บริการรวดเร็ว ร'
๓.๓ เคร่ืองมีอ อุปกรณ์ ให้ปริการใบการสิบค้น
๓.๔ การจัดลถานท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสาร ร''
๓.๕ การจัดทำป็ายบอกสถานท่ีต๊ัง /

ทอนที่ ๓ ข้อเสนอนนะอื่น ๆ

X XXXXXXXXXXXMXKXXMXJHtXXXXXXXXXMXXXXXXXXXK

คูบย์ข้อมูลin วสารของราชการสำนักงานคลังจังหวดลพบุรี
โทร ๐  ๓๖๗๗ ๐๑๕๔-๕



นพประเมินความพงพอใจต่อการใพ้ริการของศบย์ข้อมลข่าวสารของราขการ
สำนักงานคลังจังหวัดลพนรี

ตอนที ๑  ข้อมูลทวันJ
๑ .เพศ □  ชาย 0 ห ญ ิง  
๒. อายุ □  ตํ่ากว่า ๒๐ ปี □  ๒ ๑ -อายุ □  ตำกว่า ๒0 ปี □  ๒๑ -  ๓ 0 ปี ED ๓๑ -  ๔ 0 ปี ED ๔๑ -  ๔o จ □  ๔๑ จ ข้ึนไป 
๓.วุฒ ิการศ ึกษาCD ม ัธยมศึกษาหรือตากว่า□ อนุปริญญา ชรญ ญ าตริ□ สูงกว่าปริญญาตริ D  อ ื่นๆ
๔. อาชีพ 0 ^ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ □  พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน □  ค้าชาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว o  รับจ้างทั่วไป 

□  น ักเรียน/น ักศึกษา □ อ ื่น ๆ

ตอนที ๒ ความพึงพอใจใบการให้บริการ กัปรดทำเครื่องหมาย •ร ในช่องทีตรงกับระตับความพึงพอใจของท่าน)

ประเดนความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
มากทีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด

๑. ค้านบุคลากร
๑.๑ ความเตมใจและความพร้อมในการให้ปริการ
๑ .๒ บุคลากรมีความร้นละความเช่ียวชาญในงาบ
๑ .๓ บุคลากรให้'บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เสือกปฎิน้ติ
๑.๔ บุคลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ

๒. ค้านข้อมูลจ่าวสารสำหรับให้บริการ
๒.๑ มีข้อมูลข่าวสารอับเป็นประโยชน์
๒.๒ ข้อมูลจ่าวสารมีความครบล้วนสมบุรณ์
๒.๓ ข้อมูลจ่าวสารใบเว็บไชต์ทับสมัยและครบล้วน ^ '' ' '
๒.๔ ได้รับข้อมูลข่าวสารทีตรงประเดนกับความต้องการ

๓. สิงอำนวยความสะดวก
๓ .๑ การขอรับปริการใต้รับกวามสะดวก
๓ .๒ การสิบด้นง่ายและให้ปริการรวดเร็ว
๓๓ เคร่ืองมีอ อุปกรณ์ ให้ปริการในการสิบด้น
๓ .๔ การจัดสลานทีให้บริการข้อมูลจ่าวสาร
๓๔ การจัดทำป็ายนอกสถานทีด้ัง

ทอนที (ท ข้อเสนอนนะอ่ืน ๆ

ศนยซ้อมลข่าวสารของราชการสำนัfvทบคลังจังหวัดลพบุรี
โทร o  ๓๖๗๗ 0๑๔๔-๔



น^ประเมินความพิงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
สำนักงานคลังจังหวัดลพบุรี

ตอบที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป .
๑ .เพศ □  ขาย เ2 ห ญ ิง
๒ .อายุ □ ต ํ่าก ว ่า๒ ๐ป ี□ ๒ ๑ -๓ 0 ปี □ ๓ ๑ -๔ ๐ ปี 1 3 ๔ ๑ - ๕ ๐ จ □ ๕ ๑ จข้ึนไป 
๓.วุฒ ิการศ ึกษา□ ม ัธยมศึกษาห ่รีอตํ่ากว่า□ อนุปริญญา £3โป ริญ ญ าตรี□ ส ูงกว่าปริญ ญ าตรี□ อ ื่นๆ 
๔. อาชีพ J 3 ^ ขาราขการ/รัฐวิสาหกิจ □  พนักงาบ/ลูกจ้างเอกขน □  ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว □  รับจ้างทั่วไป 

□  น ักเรียน/นักศึกษา □ อ ื่น ๆ

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจใบการไท้บริการ (โปรดทำเครื่องหมาย 'ร ไนข่องที่ตรงกับระตับความพึงพอใจของท่าน)

ประเดนความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

๑. ด้านบุคลากร
๑.๑ ความเต็มไจนละความพร้อมในการใท้บ่ริการ
๑ .๒ บุคลากรมความร้นละความเช๋ียวขาญในงาน
๑ .๓ บุคลากรให้,บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฎิบ้ติ
๑.๔ บุคลากรให้บ่ริการด้วยความรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ

๒. ด้านข้อมูลข่าวสารสำหรับให้บ่ริการ
๒.๑ มีข้อมูลข่าวสารอับเป็นประโยขบ์
๒.๒ ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบูรณ์
๒.๓ ข้อมูลข่าวสารในเว็บใขต์ทันสมัยนละครบถ้วน
๒.๔ ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ

๓ .  สงอำนวยความสะดวก
๓.๑ การขอรับบริการได้รับความสะดวก
๓ .๒ การสิบด้นง่ายและให้บ่ริการรวดเร็ว
๓.๓ เคร่ืองมีอ อุปกรณ์ ให้บริการใบการลืบค้น
๓ .๔ การจัดสถานท่ีให้บ่ริการข้อมูลข่าวสาร
๓ .๕ การจัดทำป็ายนอกสถานที่ต้ัง

ตอบที่ ๓ ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราขการสำนักงาบคลังจังหวัดลพบุรี
โทร ๐  ๓๖๗๗ ๐๑๕๔-๕


