
บนทกฃอความ
ส่วนราชการ ลำนกังานคลงัจงัหวดัลพบรีุ กลุม่งานวชิาการ โทร■๐ ๓๖๗๗ ๐๑๕๔ ตอ่ ๓0๕:
ท ี ลบ ๐๐๐๓ / พ เิศษ___________________________ วันที_______ ๓ มกราคม ๒๕๖๖______________

เร่ือง รายงานผลความพงึพอใจของประชาซนตอ่การใหบ้รกิารของศนูยข์อ้มลขา่วลารลำนกังานคลงัจงัหวดั ...
ลพบรุผีา่นซอ่งทางกายภาพและซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิส ์ประจำเดอืนธนัวาคม ๒๕๖๕

เรียน คลงัจงัหวดัลพบรุี
ตามทสีำนกังานคลงัจงัหวดัลพบรุ ี ไดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูซา่วสารของราชการตามพระราชบญัญตั ิ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เพ ือ่เผยแพรข่อ้มลูของราชการ ตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ รวมทัง้ 
ขอ้มลูซา่วสารอืน่ๆ และไดด้ำเนนิการสำรวจความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารชองศนูยข์อ้มลู 
ซา่วสารสำนกังานคลงัจงัหวดัลพบรุ ี ผา่นซอ่งทางกายภาพและซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิส ์ น้ัน

ศนูยข์อ้มลูขา่วสารสำนกังานคลงัจงัหวดัลพบรุ ี ขอรายงาบผลสำรวจความพงึพอใจของ 
ประซาซบตอ่การใหบ้รกิารฯ ประจำเดอืนธนัวาคม ๒๕๖๕ ดงันี้

๑. ทางกายภาพ มผีป้ระเมนิความพงึพอใจฯ จำนวน ๓ ราย รายละเอยีดตามเอกสารทแีนบมา
พร้อมนิ

๒. ทางอเิลก็ทรอนกิส ์ไมม่ผีูป้ระเมนิความพงึพอใจฯ 

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

^ ไ! (TfV_,C^rnr«r
(นายศกัดเิดช วงษน์ิม่)

นกัวชิาการคลงัชำนาญการ 
หวัหนา้คณะทำงานศนูยข์อ้มลูซา่วสาร

(นางแกว้ใจ คดธีรรม)
คลงัจงัหวดัลพบรุี

ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสาร
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ทอนที A ข้อมูลทั่วไป

\  แบบประเมบความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูบย์ข้อมูลข่าวสารของราขการ
* I สำนักงานคลังจังหวัดลพบุรี

□  น ักเรียน/นักศึกษา D  อื่นๆ 

ตอนที ๒ ครามพึงพอใจในการให้บ่รีการ (โปรดทำเครื่องหมาย ร  ในช่องทีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน)

ประเด็นความทึงพอใจ ระดับความพงพอใจ
มากทีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด

A. ด้านบุคลากร
๑.® ความเด็มใจและความพร้อมในการให้บริการ
๑.๖ บุคลากร55ความร้นละความเช่ียวขาญใบงาบ s '
๑.๓ บุคลากรให้บ่ริการด้วยความเสมอภาค ไม่เสือกปฎิบ้ติ
๑.๔ บุคลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ

๒. ด้านข้อมูลข่าวสารสำหรับให้ม่ริการ
๒.® มีข้อมูลข่าวสารอับเป็นประโยขน์ ร ^
๒.๒ ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบรณ์ ร '
๒.๓ ข้อมูลข่าวสารใบเว็บไขต้ทันสมัยและครบถ้วน
๒.๔ ไค้รับข้อมูลข่าวสารทีตรงประเด็นกับความต้องการ

๓. สิงอำนวยความสะดวก
๓.® การขอรับบริการใต้รับความสะดวก ร
๓.๒ การสิบค้นง่ายและให้บ่ริการรวดเร็ว ร ^
๓.๓ เคร่ืองมอ อุปกรณ์ให้ปริการใบการสิบค้น ร
๓.๔ การจัดสถานทีให้'บริการข้อมูลข่าวสาร
๓.๕ การจัดทำป๋ายนอกสถานทีต้ัง

ทอนที ๓ ข้อเฝินอนนะอื่น ๆ

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดลพบุรี
โท ร ๐ ๓๖๗๗ OSXSJ๔-๕



แบบประผินความพึงพอใจต่อการใ m iริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ
สำนักงาบคลังจังหวัดลพบุรี

1๔3 หญ-
ตอบที ๑  ข้อมูลที,วไป
๑. เพศ □  ชาย 0 " หญิง
๒. อายุ □  ตํ่ากว่า ๒๐ จ D  ๒ ๑ - ๓๐ ปี o  ๓ ๑ - ๔๐ ปี t z f  ๔ ๑ - ๔๐ ปี □  ๕๑ จขึ้บไป 
๓ .วุฒ ิการศึกษาJZ 1 มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า□ อนุปริญญา £ K 5 iญ ญ าตรี□ ส ูงกว่าปริญ ญ าตริ□ อ ื่นๆ 
๔ .อาช ีพ □ ชาราชการ/ร ัฐว ิส าห ก ิจ□ พ น ักงาน/ล ูกจ้างเอกซน□ ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส ่วนตัว□ รับจ้างทั่วไป 

น ักเรียบ/น ักศึกษา □ อ ื่น ๆ

ตอบที ๒ ความพึงพอไจใบการให้บริการ (โปรดทำเครื่องหมาย ร  ไนช่องทีตรงกับระตับความพึงพอไจของท่าบ)

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

0 . ค้านบุคลากร
๑.๑ ความเด็มใจและความพร้อมในการไห้บริการ
๑ . ๒ บุคลากรมีความรู้และความเช่ียวชาญในงาบ
๑ . ๓ บุคลากรให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เสือกปฎิบ้ติ
๑ . ๔ บุคลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ

๒. ค้าบข้อมูลข่าวสารสำหรับไห้'บริการ
๒.๑ มีข้อมูลข่าวสารอับเป็นประโยชน์
๒.๒ ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบูรณ์
๒.๓ข้อมูลข่าวสารใบเว็บไชต์ทันสมัยและครบถ้วน
๒.๔ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ

(ท. สิงอำนวยความสะดวก
๓.๑ การขอรับบริการได้รับความสะดวก ร ^
๓ . ๒ การสืบค้นง่ายและให้บริการรวดเร็ว
๓.๓ เคร่ืองมีอ อุปกรณ์ให้บริการไนการสืบคับ
๓ . ๔ การจัดสถานท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสาร
๓ . ๔ การจัดทำป้ายนอกสถานท่ีต้ัง

ทอนที ๓ ข้อเสบอนนะอ่ืน ๆ

ถนูยข์อ้มลูชา่วสารชองราชการสำนกังาบคลงัจงัหวัดลพบรุี
โทร ๐  ๓๖๗๗ ๐๑๔๔-๔



แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราขการ
สำนักงานคลังจังหวัดลพบุรี
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ทอนที ๑  ข้อม เูฟ พใป
๑. เพศ □ ข าย  □ หญิง
๒.อายุ □  ต ํ่าก ว ่า๒๐ปี 0 ๒ ๑ - ๓ 0ปี □  ๓ ๑ -๔ ๐ จ □ ๔ ๑ -๔ ๐ จ □  ๕๑ปีข้ึนไป 
๓.วุฒ ิการศ ึกษา□ ม ัธยมศึกษาห ่รีอตํ่ากว่า£1โอนปริญ ญ า□ ปริญ ญ าตรี□ ส ูงกว่าปริญ ญ าตรี□ อ ื่นๆ 
๔. อาชีพ □  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ □  พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน □  ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว □  รับจ้างทั่วไป 

0 / นกเรียน/นักศึกษา □ อ ื่น ๆ

ทอนที ๒ ความพึงพอไจในการให้บริการ กัปรดทำเครื่องหมาย 'ร  ในช่องทีตรงกับระตับความพึงพอใจของท่าน)

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุค มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

๑. ค้านบุคลากร
๑.๑ ความเด็มใจและความพร้อมใบการให้บริการ y '

๑ .๒ บุคลากรมืความร้และความเช่ียวชาญในงาบ
๑ .๓ บุคลากรให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบ้ติ y ^

๑ .๔ บุคลากรไห้บริการด้วยความรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ ร
๒. ด้านข้อมูลชาวสารสำหรับให้ปริการ

๒.๑ มีข้อมูลข่าวสารอับเปีนประโยชน์
๒.๒ ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบุรฌ์ y ^

๒.๓ ข้อมูลข่าวสารใบเว็บไชต์ทันสมัยและครบถ้วน
๒.๔ ใต้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ >

๓. สิงอำนวยความสะดวก
๓.๑ การขอรับปริการได้รับความสะดวก y'
๓.๒ การสืบค้นง่ายและให้บริการรวดเร็ว
๓.๓ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้ปริการใบการสิบค้น
๓.๔ การจัดสถานท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสาร
๓ .๕ การจัดทำป๋ายนอกสถานท่ีต้ัง y'

ทอนที ๓ ข้อเสนอนนะอื่น ๆ

ศูนย์ขอ้มลูขา่วสารของราชการสำนกังานคลังจังVIวัดลพบรีุ
โทร ๐  ๓๖๗๗ ๐๑๕๔-๕


