
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ ลำนกังานคลงัจงัหวดัลพบรุ ี กลุม่งานวชิาการ โทร■ ๐ ๓๖๗๗ ๐๑๕๔ ต่อ ๓๐๕.......... ................

ที ่ ลบ ๐๐๐๓ / พ เิศ ษ  ________________________ วันท่ี._______๗ ธนัวาคม ๒๕๖๕_______

1ร่ีอง รายงานผลความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารของศนูยข์อ้มลูขา่วสารลำนกังานคลงัจงัหวดั___
ลพบรุผีา่นซอ่งทางกายภาพและซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิส ์ประจำเดอืนพฤศจกิายน ๒๕๖๕

เรียน คลงัจงัหวดัลพบรุี

ตามทลีำนกังานคลงัจงัหวดัลพบรุ ี ไดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูข,าวสารของราชการตามพระราชบญัญตั ิ
ขอ้มลูซา่วสารฃองราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เพือ่เผยแพร,ขอ้มลูของราชการ ตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ รวมทัง้ 
ขอ้มลูขา่วสารอืน่ๆ และไดด้ำเนนิการสำรวจความพงึพอใจของประซาซนตอ่การใหบ้รกิารของศนูยข์อ้มลู 
ขา่วสารลำนกังานคลงัจงัหวดัลพบรุ ี ผา่นซอ่งทางกายภาพและซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิส ์ น้ัน

ศนูยข์อ้มลูซา่วสารสำนกังานคลงัจงัหวดัลพบรุ ี ขอรายงานผลสำรวจความพงึพอใจของ 
ประขาซบตอ่การใหบ้รกิารฯ ประจำเดอืนพฤศจกิายน ๒๕๖๕ ดงันี้

๑. ทางกายภาพ มิผ้ประเมนิความพงึพอใจฯ จำนวน ๒ ราย รายละเอยีดตามเอกสารที่แนบมา
พร้อมนิ

๒. ทางอเิลก็ทรอนกิส ์มผิูป้ระเมนิความพงึพอใจฯ จำนวน ๓ ราย ผลประเมนิความพงึพอใจ 
อยูใ่บระดบัพงึพอใจมาก รอ้ยละ ๑๐๐

จงึเรยีบมาเพือ่โปรดทราบ

(นางแกว้ใจ คดธีรรม)
คลงัจงัหวดัลพบรุี

ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสาร
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(บายศกัดเิดช วงษน์ิม่)
นกัวชิาการคลงัขำนาญการ 

หวัหนา้คณะทำงานศนูยข์อ้มลูซา่วสาร
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นนบประเมินความพึงพอใจต่อm รใใณ ้ริการของศูนย์ข ้อมูลข่าวสารของราชการ 
สำนักงาบคลังจังหวัดลพบุรี

9
ตอนที ๑  ข้อมูลท่ัวไป ^
๑.เพศ □  ชาย 0 ห ญ ิง
๒. อายุ CD ตำกว่า ๒0 ปี □  ๒® -  ๓0 ปี □  ๓๑ -  ๔0 ปี. □  ๔® -  ๔0 จ 0^๕® ปีข้ึน'1ป 
๓.วุฒิการศึกษา □  มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า□ อนุปริญญา0 ปริญญาตรี□ สูงกว่าปริญญาตรี Q  อ ื่น ๆ  
๔. อาชีพ [2^าราชการ/รัฐวิสาหกิจ □  พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน □  ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว □  รับจ้างท่ัวไป 

□  นักเรียบ/นักศึกษา □ อ ื่น ๆ
ตอนที ๒ ครามพึงพอใจใบการไหบริการ กัปรดทำเคร่ืองหมาย 'ร ใบช่องทีตรงกับระดับความพึงพอใจของทำบ)

ประเด็นความพึงพอไจ ระดับความพึงพอใจ
มากทีสุด มาก ปาบกลาง น้อย น้อยทีสุด

ร). ค้านบุคลากร
๑.® ความเต็มใจและความพร้อมใบการให้บริการ
๑.๒ บุคลากรมีความรู้และความเช่ียวขาญในงาบ
๑.๓ บุคลากรให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เสิอกปฎบ้ติ
๑.๔ บุคลากรให้■ บริการด้วยความรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ

๒. ค้านข้อมูลข่าวสารสำหรับให้บริการ
๒.® มีข้อมูลข่าวสารอับเป็นประโยชน์ ร ^ '

๒.๒ ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบรณ์
๒.๓ ข้อมูลข่าวสารไนเว็บไชต์ทับสมัยและครบถ้วน
๒.๔ ได้รับข้อมูลข่าวสารทีตรงประเด็นกับความต้องการ

(ท. ร่งอำนวยความสะดวก
(ท.® การขอรับบ่ริการได้รับความสะดวก
๓.๒ การสิบคับง่ายและให้บ่ริการรวดเร็ว X
๓.๓ เคร่ืองมอ อุปกรณ์ไห้บ่ริการใบการสิบค้น
๓.๔ การจัดสลานทีให้บริการข้อมูลข่าวสาร
๓.๔ การจัดทำป็ายบอกสถานทีต้ัง

ตอนที ๓ ข้อเสนอแบะอื่น ๆ

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดลพบุรี 
โทร o  ๓๖๗๗ 0๑๔๔-๔



นพชระเม ินความพงพอใจต่อการใพ ้บริการของศูบย์ข ้อม ูลข ่าวสารของราชการ 
สำนักงานคลังจังหวัดลพบุรี

ตอนที®ข้อมูลทั่วไป ร
๑ .เพศ □  ชาย □ หญิง
๒ .อายุ □  ต ํ่ากว่า๒ 0ปี □ ๒ ๑ -๓ 0 ปี 13 ๓ ๑ -๔ 0 จ / □  ๔ ๑ -๔ 0 จ □  ๔ ๑จช้ืนไป 
(ท .ว ุฒ กิารคึกบา□ มัธยมคึกอาหรึอตากว่า□ อบปริญ ญ าฝึปริญ ญ าตรี□ สูงกว่าปริญญาตรี□ ทีนๆ 
๔ .อาช ีพ0 ^ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ□  พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน □  ค้าชาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว □ รับจ้างทั่วไป 

□  นักเรียน/นักคึกบา □  อ่ืน ๆ
ตอนที ๒ ความพีงพอใจใบการให้บริการ ฝ็ปรคทำเค่รีองหมาย ร  ไนช่องทีตรงกับระดับความพงพอไจชองท่าน)

ประเด้นความพงพอ'1จ ระดับความพงพอใจ
มากทีสค มาก ปาบกลาง น้อย น้อยท สุีด

๑ .ค้านบุคลากร
๑.๑ ความเตม่ใจและความพร้อมในการให้บริการ
๑.๒ บุคลากรมความร้นละความเช๋ึยไกทญใบงาน
๑.๓ บุคลากรให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฐน้ติ /

๑.๔ บุคลากรให้บ่ริการด้วยความรวคเรีว ตรงตามความต้องการ
๒. ด้านข้อมูลข่าวสารสำหริบให้บริการ

๒.๑ รรขอ้มูลข่าวสารอันปีบประโยชน์
๒.๒ ข้อมูลข่าวสารมีความครบท้วนสมมูรณ์
๒.๓ ข้อมูลข่าวสารในวบใชพ์ทันสมัยและครบถ้วน
๒.๔ ได้ริบข้อมูลข่าวสารทีตรงประเคนกับความต้องการ /

(ท. สิงอำนวยความสะควก
๓.๑ การขอรับปริการได้รับความสะควก
๓.๒ การสิบค้นง่ายและให้บ่ริการรวดเรีว >
๓.๓ เคร่ืองมีอ อุปกรณ์ ไห้บ่ริการใบการสิบค้น
๓.๔ การจัดสถานทีให้บ่ริการข้อมูลข่าวสาร •
๓.๕ การจัดทำป้ายบอกสถานทีต๋ัง s '

ตอนที ๓ ข้อเลนอแนะอ่ืน ๆ

ภูนย์ข้อมูลข่าวสารชองราชการสำนักงานคลังจังหวัคลพบุรี 
โท? 0  ๓๖๗๗ 0 ๑๔๔-๔


