
คำประกาศสิทธิของผู้รับบริการ

สำนักงานคลังจังหวัดลพบุรีสำนักงานคลังจังหวัดลพบุรี

8 ประการ

เพื่ อให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรสำนักงานคลังจังหวัดลพบุรีกับผู้รับบริการตั้งอยู่บนพื้ นฐาน
ของความเข้าใจอันดีและเป็นที่ไว้วางใจซึ่งกันและกันอันจะนำไปสู่การให้บริการด้วยควาพึงพอใจและ

ประทับใจจึงขอประกาศรับรองสิทธิของผู้รับบริการ ณ สำนักงานคลังจังหวัดลพบุรี ดังต่อไปนี้

ผู้รับบริการมีสิทธิที่จะได้รับทราบ ชื่อ-สกุล ตำแหน่งของผู้ให้บริการแก่ตน

ผู้รับบริการมีสิทธิพื้ นฐานที่จะได้รับบริการความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ
การคลัง รวมถึงการได้รับคำปรึกษาแนะนำเพื่ อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านการคลังตามภารกิจที่บัญญัติไว้

ผู้รับบริการมีสทธิที่จะได้รับบริการด้านการคลังจากบุคลากรสำนักงานคลัง
จังหวัดลพบุรี โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ เนื่องจากมีความแตกต่างด้านฐานะ
เชืื้อชาติ สังคม ลัทธิการเมือง เพศ และอายุ

ผู้รับบริการมีสิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลอย่างเพี ยงพอ ถูกต้อง และ
เข้าใจชัดเจนจากบุคลากรสำนักงานคลังจังหวัดลพบุรี

ผู้รับบริการมีสิทธิที่จะได้รับบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่จัดไว้เพื่ อให้
บริการต่อผู้มารับบริการ

ผู้รับบริการมีสิทธิจะเสนอความคิดเห็นต่อการให้บริการของบุคลากร
สำนักงานคลังจังหวัดลพบุรี เพื่ อนำไปพิ จารณาปรับปรุงการให้บริการ

ผู้รับบริการมีสิทธิจะได้รับความคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล    
 ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540

ผู้รับบริการมีสิทธิจะได้รับทราบข้อมูลข่าวสารทางราชการของสำนักงาน
คลังจังหวัดลพบุรี ทั้งนี้ ขอ้มูลดังกล่าวต้องไม่เป็นการละเมิดสิทธิส่วน
ตัวของบุคคลอื่น ตามพระราชบัญญัติข้อมู,ข่าวสารทางราชการ พ.ศ.
2540
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ติดต่อเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

ผู้รับบริการออกจาก
สำนักงานคลังจังหวัดลพบุรี

ขั้นตอนการให้บริการ

ผู้รับบริการ

สำนักงานคลังจังหวัดลพบุรี

กรณีทั่วไปและ One Stop Service
- อนุมัติการลงทะเบียนระบบ e-GP 
- ขอหนังสือรับรองบำเหน็จค้ำประกัน
- ขอข้อมูลเศรษฐกิจ
- ให้คำปรึกษากฎหมายระเบียบเบื้องต้น

ให้บริการตามความต้องการ

ประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ/
แบบสอบถาม

กรณีมีปัญหาเฉพาะด้าน
- ระบบ e-GP
- ระบบ GFMIS

พบเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/
จุดบริการเฉพาะด้าน

ประเมินความพึงพอใจ
แบบสอบถาม

กรณีมีปัญหาเชิงลึก

ประเมินความพึงพอใจ
แบบสอบถาม

พบผู้เชี่ยวชาญ ณ ห้องให้คำปรึกษา


