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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 

การประเมินความพึงพอใจในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ทัว่ไปเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกส าราญ อ าเภอเลิงนกทา  
จงัหวดัยโสธร รวมทั้งทราบปัญหา ความตอ้งการ ตลอดถึงขอ้ที่ควรปรับปรุงการให้บริการ เพื่อประโยชน์ต่อ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกส าราญ อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร โดยก าหนดกรอบการส ารวจความพึง
พอใจ จ านวน 4 ดา้น และงานบริการสาธารณะที่องค์การบริหารส่วนต าบลโคกส าราญก าหนดให้ท าการ
ส ารวจ จ านวน 4 งาน ประชากรที่ใช้ในการส ารวจในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรผูรั้บบริการในงานบริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกส าราญ ประจ าปี 2562 น้ี จ  านวน 10,612 คน  กลุ่มตวัอยา่งในการส ารวจ จ านวน 
385 คน    

 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าความถี่และค่าร้อยละที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวในมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ทั้ง  4  ดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ด้านความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีระดับความพึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกส าราญ โดยภาพรวมมีระดบัความพึง
พอใจมากที่สุด (X = 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.40) 

2. ด้านความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีระดบัความพึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกส าราญ โดยภาพรวมมีระดบัความพึง
พอใจมาก ( X = 4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.40) 

3. ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบวา่ ประชาชนผูรั้บบริการมีระดบัความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกส าราญ โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจ
มากที่สุด ( X = 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.80) 

4. ด้านความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก  พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีระดบัความพึง 
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกส าราญ โดยภาพรวมมีระดบัความพึง 
พอใจมากที่สุด ( X = 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.20) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลโคกส าราญ  อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร โดยภาพรวมด้านคุณภาพการให้บริการ ทั้ง  4  ด้าน อยูใ่น
ระดบัพอใจมากที่สุด ( X = 4.53 คิดเป็นร้อยละ  90.60) 

 
 
 
 



จากการประเมินในคร้ังนี้ คณะผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมของประชาชน
ผู้รับบริการในลักษณะงานการให้บริการที่ก าหนด ทั้ง 4  งาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลุกส่ิงก่อสร้าง พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อ 
คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกส าราญ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 
พอใจมากที่สุด (X= 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20)  

2. งานด้านสาธารณสุข พบวา่ ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกส าราญ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพอใจมากที่สุด ( X = 4.53 
คิดเป็นร้อยละ 90.60) 

3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การจ่ายเบีย้ผู้สูงอายุ) พบวา่ ประชาชนผูรั้บบริการ
มีความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกส าราญ โดยภาพรวมมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัพอใจมากที่สุด ( X = 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.20) 

4. งานด้านการศึกษา (การพฒันาศูนย์เดก็เลก็) พบวา่ประชาชนผูรั้บบริการมีความพงึพอใจต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกส าราญ โดยภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
พอใจมากที่สุด (X= 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.80)  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกส าราญ อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร โดยภาพรวมในลักษณะงานการ
ใหบ้ริการที่ก  าหนด ทั้ง  4 งาน อยูใ่นระดบัพอใจมากที่สุด (X = 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.60) 
 

สรุป ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตวัแทนของประชาชนผูรั้บบริการที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกส าราญ อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร ใน
ปีงบประมาณ 2562 ตามภารกิจดา้นมิติที่ 2 คือ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ตามตวัช้ีวดัทั้ง 4 ตวัช้ีวดั คอื  
1) ความพงึพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 3) ความพึงพอใจ
ต่อเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ และ4) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกและในลกัษณะงานบริการที่
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกส าราญก าหนดใหท้  าการประเมิน จ านวน 4 งาน คือ ไดแ้ก่ 1) งานดา้นโยธา 
การขออนุญาตปลุกส่ิงก่อสร้าง 2) งานด้านสาธารณสุข 3) งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 
(การจ่ายเบี้ยผูสู้งอายุ)และ4) งานดา้นการศึกษา (การพฒันาศูนยเ์ด็กเล็ก) โดยภาพรวมทั้งรายดา้นและ
ลกัษณะงานการใหบ้ริการที่ก  าหนดใหท้  าการประเมิน พบวา่ ประชาชนผูรั้บบริการมีระดบัความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมากที่สุด ( X = 4.53 คิดเป็นร้อยละ  90.60)  
เท่ากับ 9 คะแนน 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ข้อเสนอแนะในด้านความพึงพอใจ  
     ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัจุดที่ควรปรับปรุงที่ไดจ้ากผลประเมินความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกส าราญ ในกรอบแต่ละดา้นความพงึพอใจทั้ง 4 ดา้น สรุปดงัน้ี 

1.1 ด้านความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
             ควรมีล าดบัขั้นตอนการบริการที่สามารถปฏิบติัไดจ้ริงและมีการก าหนดระยะเวลาการ
ใหบ้ริการไวอ้ยา่งเหมาะสมสะดวกรวดเร็ว 

1.2 ด้านความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
  วนัเวลาราชการหรือวนัหยดุราชการเปิดใหมี้ช่องทางเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกและสามารถ
เขา้ถึงช่องทางการใหบ้ริการไดง่้ายและสะดวก 
  1.3 ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
                          ควรมีความเตม็ใจ ดูแลเอาใจใส่ และกระตือรือร้นในการให้บริการและการให้ค  าแนะน า
การตอบขอ้ซกัถามปัญหาขอ้สงสยัและอธิบายไดช้ดัเจน 
  1.4 ด้านความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก  
    ควรมีป้ายประชาสัมพนัธ์และป้ายแสดงสถานที่การให้บริการเห็นได้ง่ายและสถานที่
หรือ อบต. ตั้งอยูใ่นแหล่งที่สะดวกแก่การเดินทางไปรับบริการ 

2. ข้อเสนอแนะในงานบริการที่ก าหนดให้ท าการประเมิน ทั้ง 4 งาน มีดงัน้ี  
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัจุดที่ควรปรับปรุงที่ไดจ้ากผลประเมินความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกส าราญ ในลกัษณะงานการใหบ้ริการที่ก  าหนด ทั้ง 4 งานคือ 
2.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลุกส่ิงก่อสร้าง 
อธิบาย พรบ.ระเบียบและขั้นตอนต่างๆเร่ืองการเสร้างบา้นใหป้ระชาชนทราบและ 

เจา้หนา้ที่ที่รับผดิชอบควรลงพื้นที่และเขา้ร่วมประชุมรายละเอียดกบัชุมชน 
2.2 งานด้านสาธารณสุข 

               ส ารวจพื้นที่น ้ าท่วมขงัในทุกชุมชุนท าการป้องกัน รณรงค์ขอความร่วมมือผูน้ าและ
ประชาชนร่วมกนัท าความสะอาดทุกพื้นที่และจดังบเพิ่มในการป้องกนัโรคติดต่อ เช่น โรคไขเ้ลือดออก 
โรคพศิสุนขับา้ 
  2.3 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การจ่ายเบีย้ผู้สูงอายุ) 
               ส ารวจผูสู้งอายทุี่ตอ้งการรับเบี้ยยงัชีพเป็นเงินสดเป็นการอ านวยความสะดวก จดักิจกรรม
ให้ผูสู้งอายุให้มีส่วนร่วม เช่น จดัตั้ งโรงเรียนผูสู้งอายุ วนัผูสู้งอายุและส ารวจเด็กแรกเกิดที่ยงัไม่ได้ขึ้ น
ทะเบียนและขึ้นทะเบียนแลว้แต่ยงัไม่ไดรั้บเงินสวสัดิการ 
 



2.4 งานด้านการศึกษา (การพัฒนาศูนย์เด็กเล็ก) 
   จดัหาส่ือการเรียนให้ครบทุกศูนยแ์ละเคร่ืองเล่นส าหรับเด็กเล็ก เช่น โทรทศัน์ หนังส่ือ 
ส่ือการเรียนรู้ และเคร่ืองเล่นที่เหมาะสมปลอดภยักบัเด็กเล็กและการจดัซ้ือจดัจา้งอาหารกลางเด็กที่มี
คุณภาพและเพยีงพอ 
 3. ข้อเสนอแนะในการส ารวจคร้ังต่อไป 
   3.1 ควรท ากล่องรับเอกสารวาง เพือ่รับฟังปัญหา ความตอ้งการไวต้ามชุมชนทุกหมู่บา้น 
เพราะบางคร้ังคนที่อยากเสนอความตอ้งการ 
   3.2 ควรท าการส ารวจดา้นอ่ืนๆ ใหค้รอบคลุม  
 
 


