
คู่มือบรกิารประชาชน องคก์ารบริหารส่วนต าบลยางหัก ๒๙ 
 
 
 

งานที่ให้บริการ การขอติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก 

 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที่/ช่องทางการให้บริการ 

- กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก 

 โทรศัพท์ : ๐-๓๒๙๑-๙๕๘๘ 

 โทรสาร  :  ๐-๓๒๙๑-๙๕๘๘ 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

- วันจันทร์ ถึงวันศุกร์ 
  (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
  ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. (ไม่หยุดพักเที่ยง    
  และควรเข้ารับบริการก่อนเปิดท าการครึ่งชั่วโมง) 
 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
 ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก ได้ด าเนินการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะตามถนนสายหลัก เพ่ือป้องกัน
การเกิดอุบัติเหตุในเวลากลางคืนนั้น โดยสภาพที่ไฟทางจะต้องติดตั้งอยู่ภายนอกอาคาร จึงได้รับผลกระทบจาก
สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม เช่น ฝนตกฟ้าผ่า เถาวัลย์ขึ้นปกคลุม ประกอบกับการเสื่อมสภาพตามอายุการใช้
งาน และผลจากกระแสไฟฟ้าตก ท าให้ระบบไฟฟ้าสาธารณะเกิดการช ารุดเสียหาย ไม่สามารถให้แสงสว่างได้ 
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๖๘ (๒) แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจ
หน้าที่ในการให้มีและบ ารุงไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน และความในมาตรา ๑๖ (๔) แห่งพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ก าหนดภารกิจในการ
สาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ องค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก จึงต้องด าเนินการแก้ไขซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ เพื่อให้อยู่ในสภาพที่สามารถใช้งานได้ตามปกติ 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน 

๑. เขียนค าร้องพร้อมระบุสถานที่และแนบเอกสารที่เก่ียวข้อง 

๒. ยื่นค าร้องแก่เจ้าหน้าที่เพ่ือท าการตรวจสอบ 

๓. เสนอค าร้องเพ่ือให้ผู้บริหารพิจารณาด าเนินการอนุมัติ 
๔. เจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบและท าการติดตั้ง / ซ่อมแซม ตาม

ค าร้อง 

๕. เจ้าหน้าที่ออกหนังสือแจ้งผลตามค าร้อง 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก 
 

 

ระยะเวลา 
ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน ๑๕ วันต่อราย 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือบรกิารประชาชน องคก์ารบริหารส่วนต าบลยางหัก ๓๐ 
 
 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 

๑. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน    จ านวน  ๑  ฉบับ 

๒. ส าเนาทะเบียนบ้าน     จ านวน  ๑  ฉบับ 

๓. แผนที่สถานที่ติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ พอสังเขป จ านวน  ๑  ชุด 

๔. กรณีการติดตั้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะพาดผ่านหลังคาประชาชน (ต้องได้รับยินยอมจากเจ้าของบ้าน
หลังคาดังกล่าวด้วย) 
 ส าเนาเอกสารให้รับรองความถูกต้อง 

 

ค่าธรรมเนียม 
ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
 

การรับเรื่องร้องเรียน 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก โทรศัพท์  :  ๐-๓๒๙๑-๙๕๘๘  โทรสาร :  ๐-๓๒๙๑-๙๕๘๘   
 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
เอกสารแนบท้ายหน้าที่ ๖๒ 
 
 
 


