
คู่มือบรกิารประชาชน องคก์ารบริหารส่วนต าบลยางหัก ๕ 
 
 
 

งานที่ให้บริการ งานให้ความช่วยเหลือด้านบรรเทาสาธารณภัย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก 

 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที่/ช่องทางการให้บริการ 

- ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก 

 โทรศัพท์ : ๐-๓๒๙๑-๙๕๘๘ 

 โทรสาร  :  ๐-๓๒๙๑-๙๕๘๘ 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

- วันจันทร์ ถึงวันศุกร์ 
  (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
  ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. (ไม่หยุดพักเที่ยง    
  และควรเข้ารับบริการก่อนเปิดท าการครึ่งชั่วโมง) 
 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
 ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 มาตรา 20 ก าหนดให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่มีหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตท้องถิ่นของตน โดยมีผู้บริหารท้องถิ่นของ 
องค์กรปกครองท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่นั้นเป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้อ านวยการท้องถิ่น และมีหน้าที่ช่วยเหลือ 
ผู้อ านวยการจังหวัดและผู้อ านวยการอ าเภอตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งในสภาวะปัจจุบันสาธารณภัยยังคงมี 
แนวโน้มจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและซับซ้อนมากขึ้น เนื่องจากความแปรปรวนของภูมิภาคอากาศโลก ความ 
เสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสังคมชนบทไปสู่สังคมเมืองอย่าง  
รวดเร็ว ประชาชนอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นพ้ืนที่เสี่ยงภัยเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ความเสียหายจากสาธารณภัยรุนแรง 
มากขึ้น ทั้งภัยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย วาตภัย ภั ยแล้ง ภัยหนาว และภัยจากการกระท าของมนุษย์ เช่น  
อัคคีภัย อุบัติภัย การรั่วไหลของสารเคมีอันตราย 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน 

๑. ยื่นค าร้องทั่วไปต่อเจ้าหน้าที่และเจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบ
เอกสาร  

๒. น าเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาอนมุตัิ 
๓. ให้การช่วยเหลือในทันที 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

- ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

ระยะเวลา 
ด าเนินการทันทีหลังจากผู้บริหารอนุมัติ 
 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 

๑. แบบค าร้องทั่วไป (ขอรับได้ที่ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก) จ านวน  ๑  ฉบับ  
๒. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรอื่นที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ จ านวน  ๑  ฉบับ 

๓. ส าเนาทะเบียนบ้าน       จ านวน  ๑  ฉบับ 

 ส าเนาเอกสาร ให้รับรองความถูกต้อง 



คู่มือบรกิารประชาชน องคก์ารบริหารส่วนต าบลยางหัก ๖ 
 
 

ค่าธรรมเนียม 
ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
 

การรับเรื่องร้องเรียน 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก โทรศัพท์  :  ๐-๓๒๙๑-๙๕๘๘  โทรสาร :  ๐-๓๒๙๑-๙๕๘๘   
 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
ตามเอกสารแนบท้าย 
 
 


