
 

แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการและการให้บริการ 

ณ จุดบริการ ของส านักปลัด

การให้บริการ 
งานเหตุร าคาญ 

ผู้รับบริการยื่นค าร้อง 
หรือ 

แจ้งทางโทรศัพท์ 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
สถานที่เกิดเหตุ 

ด าเนินการแก้ไข 
เหตุร าคาญ 

การให้บริการ 
ร้องทุกข์ ร้องเรียน 

ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
ยื่นค าร้อง  

หรือแจ้งทางโทรศัพท์ 

เจ้าหน้าท่ีพิจารณาค าร้อง 
และด าเนินการตรวจสอบ 

ด าเนินการช่วยเหลือ
แล้วแต่กรณี 

การให้บริการ
ป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย 

ผู้รับบริการยื่นค าร้อง 
หรือ 

แจ้งทางโทรศัพท์ 

เจ้าหน้าท่ีประสาน 
ส่วนราชการภายในองค์กร 
และนอกองค์กรให้ความ
ช่วยเหลือแล้วแต่กรณี 

การขออนุญาต
ประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

ผู้ขออนุญาตยื่นค าขอ
อนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

(แบบ ก.อ.1) 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน 

เจ้าพนักงานท้องถิ่น  
ตรวจพ้ืนที่และสถานที่ต้ัง
ประกอบกิจการแล้ว
พิจารณาออกใบอนุญาต 

(แบบ ก.อ.2) 

การขออนุญาตจัดตั้ง
สถานที่จ าหน่ายอาหาร

หรือที่สะสมอาหาร 

ผู้ขออนุญาตยื่นค าขอ
อนุญาตจัดต้ังสถานที่

จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่
สะสมอาหาร (แบบ ส.ถ.1) 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน 

เจ้าพนักงานท้องถิ่นตรวจ
พ้ืนที่ และสถานที่จ าหน่าย
อาหารและพิจารณาออก
หนังสือรับรอง การแจ้ง
จัดต้ังสถานที่จ าหน่าย
อาหาร (แบบ ส.ถ.2) 

การให้ข้อมูลข่าวสาร
และบริการอินเทอร์เน็ต 

ผู้ขอรับบริการยื่นค าร้อง 
พร้อมเอกสาร 

ให้บริการข้อมูลข่าวสาร 


