
แนวปฏิบตัิการจัดการเร่ืองร้องเร7ยนการทุจร6ตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

1.เลือกช่องทางการร้องเร7ยน 

ชอ่งทางภายในธนาคาร 
1.สาขา/จุดให้บร6การธนาคาร 
2.กล่องรับฟังความคิดเหน็ตามสาขาและจุดให้บร6การ 
3.GH Bank Call Center 02-645-9000 
4.e-mail : complaint_center@ghb.co.th 
5.โทรสาร โทร. 02-145-4001 
6.Website : www.ghbank.co.th 
2.ตู้ปณ.20 ปณฝ.สุทธิสาร กทม. 10321 
3.ศูนย์รับเรื่องร้องเร7ยน ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ ์
9.Facebook ธนาคารอาคารสงเคราะห ์
10.Line : GHB Buddy 
 
 
ชอ่งทางภายนอกธนาคาร 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ส านักนายกรัฐมนตร7 
ศูนย์บร6การข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
ศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงการคลัง 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

2 .ธนาคารรับ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ ร7 ยน  
แล ะส่ ง ใ ห้ หน่ วย งานที่ เ กี่ ย วข้ อ ง  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 
ระยะเวลาด าเนินการ : 1 วันท าการ 

3 . เ รื่ อ ง เ กี่ ย วกับการ ใ ห้ บ ร6 ก า ร แล ะ
น โ ยบาย  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 
ระยะเวลาด าเนินการ : 1 วันท าการ 

3 . เ รื่ อ ง เ กี่ ย วกับการ ไม่ ไ ด้ รั บความ
เป็นธรรม เกี่ ย วกับการปฏิบั ติ ง าน  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ระยะเวลาด าเนินการ : 1 วันท าการ 

3 . เ รื่ อ ง เ กี่ ย วกับ การ ร้ อ ง เ ร7 ยน
กล่ า ว โ ทษพนัก ง านกร ะท าผิดวั นั ย
หรื อลูกค้ า ร้ อ ง เ ร7 ยนว่ า ไ ม่ ไ ด้ รั บความ
เป็นธรรมจากการปฏิบั ติ ง านขอ ง
พนัก ง าน  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายตรวจสอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ : 1 วันท าการ 

3 . เ รื่ อ ง เ กี่ ย วกับการทุ จร6 ต แล ะ  
ปร ะพฤติมิ ชอบ  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายงานต้นสงักัด 
ระยะเวลาด าเนินการ : 1 วันท าการ 

4 .ปร ะสานงาน ให้ตร วจสอบข้อร้ อ ง เ ร7 ยน  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 
ระยะเวลาด าเนินการ : 1 วันท าการ 

4 .ปร ะสานงาน ให้ตร วจสอบข้อร้ อ ง เ ร7 ยน  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 
ระยะเวลาด าเนินการ : 1 วันท าการ 

4 .ปร ะสานงาน ให้ตร วจสอบข้อร้ อ ง เ ร7 ยน  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 
ระยะเวลาด าเนินการ : 1 วันท าการ 

4 .ตรวจสอบข้อ เ ท็ จ จร6 ง เ บื้ อ ง ต้น  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายงานที่ได้รบัมอบหมาย 
ระยะเวลาด าเนินการ : 2 วันท าการ 

5 . ร ายงานผลการด า เ นิ น ง านต่อ
กรรมการผู้ จั ดการ  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายที่ได้รับมอบหมาย 
ระยะเวลาด าเนินการ : 1 วันท าการ 

1 . แ จ้ ง หน่ วย งานภายนอก  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 
ระยะเวลาด าเนินการ : 2 วันท าการ 

เร่ิมต้น 

สิ้นสดุ 

หมายเหตุ : ระยะเวลาด าเนินการ เป็นระยะเวลาประมาณการ ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

http://www.ghbank.co.th/

