
21 มีนาคม 2511 เวลา 09.30 น. 
ณ ห้องประชมุ 301 ชั้น 3 อาคาร 2 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายประเมินผลองค์กร 

การก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI)  
และการประเมินผลการปฏิบัติงานผ่านระบบ ERP-HR 

ประจ าปี 2511 
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วัตถุประสงค์การก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI)  

2 

1. เพ่ือเป็นเครือ่งมือในการวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน
ว่าสามารถบรรลวุตัถปุระสงคท่ี์วางไวไ้ดห้รอืไม่ หรอืควรปรบัปรุงอะไร 

 

2. เพ่ือใชใ้นการก าหนดวิธีปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายท่ีองคก์รวางไว ้

 

3. เพ่ือน าผลไปพิจารณาการขึน้เงินเดือนและโบนสัประจ าปี 

 

4. เพ่ือเป็นเครือ่งมือในการน าผลไปพฒันาองคก์รและพนกังานตอ่ไป 

 



80% 20% 

KPIs            :           Behavior 

70% 30% 

รอง/ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ  
หรือเทียบเท่า 

ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก  
หรือเทียบเท่า 

65% 35% 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก หรือ

เทียบเท่า 

70% 30% ผู้จัดการเขต 

สัดส่วนการประเมินผล 

70% 30% 
ผู้จัดการสาขา และผู้บริหารสาขา 

65% 35% 
หัวหน้าส่วน/งาน, ผู้ช่วยหัวหน้าส่วน/งาน

หรือเทียบเท่า 

70% 30% 
ต ่ากว่าผู้ช่วยหัวหน้าส่วน/งาน หรือ

เทียบเท่าลงไป (Profit) 

60% 40% ต ่ากว่าผู้ช่วยหัวหน้าส่วน/งาน หรือ
เทียบเท่าลงไป (Cost) 

- ตัวชี้วัดงานตามนโยบาย 
- ตัวชี้วัดด้านกระบวนการ (Core Business Enablers)  
- ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลง / แผนยุทธศาสตร์ / โครงการที่ส าคัญ 
- ตัวชี้วัดด้านการบริหารความเสี่ยง 

- IPA ฝ่าย / งานประจ า / งานมอบหมาย 

- IPA ฝ่าย / งานประจ า / งานมอบหมาย 

- IPA ฝ่าย / งานประจ า / งานมอบหมาย 

- IPA ฝ่าย / งานประจ า / งานมอบหมาย 

- IPA ฝ่าย / งานประจ า / งานมอบหมาย 

- IPA ฝ่าย / งานประจ า / งานมอบหมาย 

- IPA ฝ่าย / งานประจ า / งานมอบหมาย 

A 85.01 - 95 

S 70.01 - 85 

N 50.01 - 70 

D ≤ 50 

> 95.00 A+ 

ระดับคะแนน 
แต่ละเกรด 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน : แบ่งการให้คะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้   

 A+(A Plus) หมายถึง คะแนนจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงกว่ามาตรฐานมาก คือ มีผลลัพธ์
จากงานในความรับผิดชอบ ส าเร็จสูงกว่าเป้ามาก และมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรสูงมาก การ
แสดงออกของพฤติกรรมโดดเด่นเป็นแบบอย่าง 

 A (Above Standard) หมายถึง คะแนนจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ใน ระดับสูงกว่ามาตรฐาน คือ                
       มีผลลัพธ์ตามแผนงานในความรับผิดชอบ ส าเร็จสูงกว่าเป้าหมาย มีการแสดงออกของพฤติกรรมชัดเจนเป็น
การประจ า  
 S (Standard) หมายถึง คะแนนจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มาตรฐาน คือ งานที่ได้รับ

มอบหมายส่วนใหญ่ส าเร็จมีการแสดงออกของพฤติกรรมอย่างเพียงพอ 
 N (Need Improvement) หมายถึง คะแนนจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับควรปรับปรุง คือ งาน

ที่ได้รับมอบหมายกว่าครึ่งหนึ่งยังไม่ส าเร็จมีการแสดงออกของพฤติกรรมบ้างแต่ยังต้องพัฒนาควรให้โอกาส
ปรับปรุงตนเองหากยังไม่ปรับปรุงอาจน าไปสู่ผลงานไม่น่าพอใจในปีถัดไป 

 D (Unsatisfactory) หมายถึง คะแนนจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ใน ระดับไม่น่าพอใจ คือ งานที่ได้รับ
มอบหมายส่วนใหญ่ไม่ส าเร็จหรือ ไม่ได้ด าเนินการ มีการแสดงออกของพฤติกรรมน้อยมาก ควรให้โอกาส
ปรับปรุงตนเองโดยเร่งด่วน ที่มา : ระเบียบปฏิบัติงาน การบริหารงานทั่วไป หมวด 3 การพนักงาน ข้อ 3.5 ระเบียบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพนักงาน 
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วิธีการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
ของพนักงานแต่ละระดับ 
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กลุ่มงาน / สายงาน / คกก. ข้ามสายงาน 

ส่วน / สาขา 

ระดับองค์กร 

ฝ่าย / ส านัก / ภาค / ศูนย ์ 

รายบุคคล 

ผู้ส่งมอบและ 
คู่ความร่วมมือ 

Indicators Monitors 

As of 

7 

As of 

   การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่ระดับปฏิบัติการ 



ระดับผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก/ภาค/ศูนย์ หรือเทียบเท่า 

ตัวชี้วัด น ้าหนัก น ้าหนักรวม 

1. งานตามยุทธศาสตร์ 
• ตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
• ตัวชี้วัดจากบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
• แผนงาน/โครงการในแผนแม่บท แผนบริหารธนาคารของกรรมการผู้จัดการ 

และแผนงานของระบบงานที่ส าคัญ 

50 ±20 

2. งานตามนโยบาย/งานที่ได้รับมอบหมาย 
• ตัวชี้วัดร่วมด้านการบริหาร 

• ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ 
• ระดับความส าเร็จของแผนปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 

(Enablers) 
• งานตามนโยบายธนาคาร/หรืองานที่ได้รับมอบหมาย จากคณะกรรมการธนาคาร 

กรรมการผู้จัดการ หรือผู้บริหารกลุ่มงาน/สายงาน 

 
 

5 
15 30 ±20 

3. งานปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการท างาน 
• กระบวนการท างานหรืองานประจ าที่ส าคัญของฝ่าย/ส านัก/ภาค/ศนูย์ 
• การปรับปรุงกระบวนการท างานด้วย QC Story  
• การสะสมชั่วโมงจิตอาสา คนละไม่น้อยกว่า 15 ชั่วโมงต่อปี 

 
 

3 
2 

15 ±5 

4. ตัวชี้วัดจากความเสี่ยง (KRI) 5 5 

รวม 100% 

* สีแดง หมายถึง พนักงานทุกท่าน 
ต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดดังกล่าว 
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ตัวชี้วัด น ้าหนัก น ้าหนักรวม 

1. ตัวชี้วัดด้านยุทธศาสตร์ และตามบันทึกข้อตกลงฯ 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 

50 ±20 

2. ตัวชี้วัดด้านปรับปรุงกระบวนงาน (มุ่งเน้นค่านิยมตัว I และตัว KM) 
• * (I) ตัวชี้วัดการจัดท า QC Story มุ่งเน้นดิจิทัล                                                                             
•    * (KM) คะแนน   E-Learning ด้านการจดัการความรู้ 
    ตัวชี้วัดด้านสนับสนุนยุทธศาสตร์ 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 
    ตัวชี้วัดจากงานที่ได้รับมอบหมาย 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 

 
2 
2 

30 ±20 

3. ตัวชี้วัดจากงานประจ า 
• * (CSR) การสะสมชั่วโมงจิตอาสา คนละไม่น้อยกว่า 15 ชั่วโมงต่อปี 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด......... 

 
2 
 

15 ±5 

4.  * (KRI)ตัวชี้วัดจากความเสี่ยง 5 5 

รวม 100% 

* สีแดง หมายถึง พนักงานทุกท่าน 
ต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดดังกล่าว 

ระดับผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก/ภาค หรือเทียบเท่า 
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ตัวชี้วัด น ้าหนัก น ้าหนักรวม 

1. ตัวชี้วัดด้านยุทธศาสตร์ และตามบันทึกข้อตกลงฯ 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 

35 ±15 

2. ตัวชี้วัดด้านปรับปรุงกระบวนงาน (มุ่งเน้นค่านิยมตัว I และตัว KM) 
• * (I) ตัวชี้วัดการจัดท า QC Story มุ่งเน้นดิจิทัล                                                                           
•    * (KM) คะแนน   E-Learning ด้านการจดัการความรู้ 
    ตัวชี้วัดด้านสนับสนุนยุทธศาสตร์ 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 
    ตัวชี้วัดจากงานที่ได้รับมอบหมาย 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 

 
2 
2 

25 ±15 

3. ตัวชี้วัดจากงานประจ า 
• * (CSR)การสะสมชั่วโมงจิตอาสา คนละไม่น้อยกว่า 15 ชั่วโมงต่อปี  
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด......... 

 
2 
 

35 ±5 

4.  * (KRI)ตัวชี้วัดจากความเสี่ยง 5 5 

รวม 100% 

* สีแดง หมายถึง พนักงานทุกท่าน 
ต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดดังกล่าว 

ระดับหวัหนา้สว่น/งาน หรือเทยีบเทา่ 
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ตัวชี้วัด น ้าหนัก น ้าหนักรวม 

1. ตัวชี้วัดด้านยุทธศาสตร์ และตามบันทึกข้อตกลงฯ 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 

20 ±15 

2. ตัวชี้วัดด้านปรับปรุงกระบวนงาน (มุ่งเน้นค่านิยมตัว I และตัว KM) 
• * (I) ตัวชี้วัดการจัดท า QC Story มุ่งเน้นดิจิทัล                                                                        
•    * (KM) คะแนน   E-Learning ด้านการจดัการความรู้ 
    ตัวชี้วัดด้านสนับสนุนยุทธศาสตร์ 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 
    ตัวชี้วัดจากงานที่ได้รับมอบหมาย 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 

 
2 
2 

25 ±15 

3. ตัวชี้วัดจากงานประจ า 
• * (CSR) การสะสมชั่วโมงจิตอาสา คนละไม่น้อยกว่า 15 ชั่วโมงต่อปี 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด......... 

 
2 
 

50 ±20 

4.  * (KRI) ตัวชี้วัดจากความเสี่ยง 5 5 

รวม 100% 

* สีแดง หมายถึง พนักงานทุกท่าน 
ต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดดังกล่าว 

ระดับผู้ช่วยหวัหน้า/พนกังานอาวโุส/พนกังานปฏบิตักิาร หรือเทยีบเทา่ 
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ตัวชี้วัด น ้าหนัก น ้าหนักรวม 

1. ตัวชี้วัดจากงานที่ได้รับมอบหมาย 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 
 50 ± 

2. ตัวชี้วัดจากงานประจ า 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 
• โครงการ/งาน........ตัวชี้วัด....... 
• * (CSR) การสะสมชั่วโมงจิตอาสา คนละไม่น้อยกว่า 15 ชั่วโมงต่อปี 

 
 

 
 
 

2 
 

50 ± 

รวม 100% 

* สีแดง หมายถึง พนักงานทุกท่าน 
ต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดดังกล่าว 

ลูกจ้างธนาคาร 
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งาน/โครงการ ตัวชี้วดั หน่วยวดั 
น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมายการประเมนิผล 
ประจ าปี 2511 ค าจ ากดัความ / สูตรการค านวณ 

ระดับ 
1 

ระดับ  
2 

ระดับ  
3 

ระดับ  
4 

ระดับ  
5 

 
 

การสะสมชัว่โมง
จิตอาสา 

(CSR)จ านวนการสะสม 
ชั่วโมงจิตอาสา คนละ 

ไม่น้อยกว่า 15 ชั่วโมงต่อปี 
ระดับ 2 1 2 3 4 5 

ระดับ 1:  จ านวนชั่วโมงสะสม น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 
ระดับ 2: จ านวนชั่วโมงสะสม ไม่น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 
ระดับ 3:  จ านวนชั่วโมงสะสม ไม่น้อยกวา่ 9 ชั่วโมง 
ระดับ 4: จ านวนชั่วโมงสะสม ไม่น้อยกว่า 12 ชั่วโมง 
ระดับ 5 : จ านวนชั่วโมงสะสม ไม่น้อยกวา่ 15 ชั่วโมง 

 
 

การจดัการ
ความรู ้

 
(KM) คะแนน    

 E-Learning ด้านการ
จัดการความรู้ 

 

คะแนน 
2 
 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1:   น้อยกว่า 10 คะแนน 
ระดับ 2:   10 -12 คะแนน 
ระดับ 3:    13-14 คะแนน 
ระดับ 4:   15-16 คะแนน 
ระดับ 5:    17 คะแนนขึน้ไป 

 
 

ปรับปรงุ
กระบวนงาน 

(I)  ตัวชี้วัดการจัดท า  
QC Story หรือตัวชี้วัดที่
มุ่งเน้นการใช้ความคิด
สร้างสรรค์หรือการน า
เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ 

2 
 

ก าหนดรว่มกับผูบ้งัคบับัญชา 
ตัวอย่างเชน่ 

- การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ร่วมกับ การท างาน 
- การมีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงการทาง IT หรือนวัตกรรม 

 
 

ตัวชี้วัดจาก 
ความเสีย่ง (KRI) 

(KRI) ตัวชี้วัดจาก 
ความเสี่ยง 

5 
 

ก าหนดรว่มกบัผูบ้งัคบับญัชา 
ตัวชี้วัดด้านการบริหารความเสี่ยง (KRI) ของฝ่าย/ส านัก/ภาค/ศูนย์ที่ได้รับการถ่ายทอด 

หรือ  ตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับความเสี่ยงในงานที่รับผิดชอบ 
 

การก าหนดตัวชี้วัดร่วม 

13 
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ตัวอย่างการท าจติอาสา ปี 2511 

1. ร่วมกจิกรรมจติอาสาพระราชทาน 904 หรือหน่วยงานอ่ืนๆ 
 สะสมชัว่โมงจิตอาสา : คิดชัว่โมงตามเวลาท่ีร่วมกิจกรรมในแต่ละคร้ัง ไม่ร่วมเวลาเดินทาง 
 

                                                                           2. เชิญชวนลูกค้าสมัครใช้บริการ Mobile Application Banking (GHB ALL GEN) 
                                                               สะสมชัว่โมงจิตอาสา : 2 ราย/ 1 ชัว่โมง 
 
 
 

3. เชิญชวนประชาชันทั่วไป หรือลูกค้าธนาคาร  
    สมัครเข้าใช้งานระบบให้ความรู้ทางการเงนิ 
     (Literacy System) 
             สะสมชัว่โมงจิตอาสา : 2 ราย/ 1 ชัว่โมง 
 

4. ให้ความรู้ทางการเงนิ หรือเพิม่ทักษะในด้านต่างๆ  
     สะสมชัว่โมงจิตอาสา : คิดชัว่โมงตามเวลาท่ีร่วมกิจกรรมในแต่ละคร้ัง ไม่ร่วมเวลาเดินทาง 
                  

                                                                                    5. โครงการส่งสุขผ่านผ้า “ถุงผ้าใส่ยา” 
                                                            

                                            5.1 ตดัเยบ็ หรือประดษิฐ์ ถุงผ้าใส่ยารักษ์โลก              5.2 ถุงสปันบอนด์ระบายสี  
                                           สะสมชัว่โมงจิตอาสา : 2 ใบ/ 1 ชัว่โมง         สะสมชัว่โมงจิตอาสา : 10ใบ/ 1 ชัว่โมง 
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ตัวอย่างการท าจติอาสา ปี 2511 (ต่อ) 
6. โครงการส่งสุขผ่านผ้า “ตดัเยบ็เบาะรองน่ัง ส าหรับผู้สูงอายุ” 
 สะสมชัว่โมงจิตอาสา : 1 ช้ิน/ 3 ชัว่โมง 
 

                                            7. โครงการส่งสุขผ่านผ้า “คุณช้างจบัมือ” 
                               สะสมชัว่โมงจิตอาสา : 1 ช้ิน/ 1 ชัว่โมง 
 
 

                                                   8. ประดษิฐ์สายคล้องหน้ากากอนามัย ชนิดห้อย หรือการประดษิฐ์อ่ืนๆ 
                                                    สะสมชัว่โมงจิตอาสา : 5 เสน้/ 1 ชัว่โมง 
 

9. จติอาสาสร้าง/ซ่อมแซมบ้านให้แก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้ยากไร้ ผู้สูงอายุ และผู้พกิารในสังคม 
     สะสมชัว่โมงจิตอาสา : คิดชัว่โมงตามเวลาท่ีร่วมกิจกรรมในแต่ละคร้ัง ไม่ร่วมเวลาเดินทาง 
 
 

10. บริจาคโลหิต   สะสมชัว่โมงจิตอาสา : 1 คร้ัง/ 3 ชัว่โมง 
 
11. บริจาคร่างกาย หรืออวยัวะ 
 สะสมชัว่โมงจิตอาสา : คร้ังละ 3 ชัว่โมง 
 
12. อ่านหนังสือให้กบัผู้พกิารทางสายตา (อ่านหนังสือเสียง) 
 สะสมชัว่โมงจิตอาสา : คิดตามเวลาท่ีอ่านหนงัสือ ไม่รวมเวลาพกั 

15 



ลกัษณะตวัช้ีวดั (KPIs) ท่ีดี 

เจาะจง (Specific) มคีวามเจาะจง วา่ตอ้งการท าอะไร และ 
ผลลพัธท์ีต่อ้งการคอือะไร 

วดัได ้(Measurable) ตอ้งวดัผลทีเ่กดิขึน้ได ้ไมเ่ป็นภาระ 
ตวัชีว้ดัไมม่ากเกนิไป 

เห็นชอบ (Agreed Upon) 
ตอ้งไดร้บัการเห็นชอบซึง่กนัและกนั 
ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ 
ผูบ้งัคบับญัชา 

เป็นจรงิได ้(Realistic) ตอ้งทา้ทาย และสามารถท าส าเร็จได ้

ภายใตก้รอบเวลาที ่
เหมาะสม (Time Bound) 

มรีะยะเวลาในการท างานทีเ่หมาะสม  
ไมส่ ัน้ไมย่าวเกนิไป 

16 

ลักษณะ ทีด่ ี



KPIs : ด้านปริมาณ 
(Quantity) 

KPIs : ด้านคุณภาพ  
(Quality) 

KPIs : ด้านก าหนดเวลา
(Timeliness) 

KPIs : ด้านความคุ้มค่าของต้นทุน  
(Cost-Effectiveness) 

• Specification  
•ข้อร้องเรียน 
•ค าชม 
•ความพึงพอใจของลูกค้า  

•จ านวนเงินที่ใช้จ่าย 
•จ านวนค าแนะน าที่มีการปฏิบัติตาม 
•ค่าใช้จ่ายนอกเหนืองบประมาณ  
•ร้อยละของเงินงบประมาณท่ีสามารถเบิกจ่ายได้
ตามเวลาที่ก าหนด 

•หน่วย/วัน 
•จ านวนโทรศัพท์ / ช่ัวโมง 
•จ านวนหน่วยท่ีผลิต 
•ปริมาณการให้บริการ 
•จ านวนโครงการที่ส าเร็จ 
•จ านวนช้ินงานที่ผลิตได้ 
•จ านวนโทรศัพท์ที่รับสาย  

•ตารางการท างานส าเร็จตามแผน 
•งานเสร็จตามวันครบก าหนด 
•ส่งงานตามก าหนดการ 
•งานเสร็จภายใน Cycle time  

17 

ประเภทของตวัชีวั้ด KPIs 



• ลักษณะงานท่ีเหมือนกันของแต่ละสาขา ควรก าหนด ดังน้ี 

 ตัวชี้วัด  เหมือนกันทุกคน 

 น ้าหนัก  เท่ากันทุกคนในแต่ละตัวชี้วัด 

 เป้าหมาย  พิจารณาตามความเหมาะสมของแต่ละสาขา 

• ก าหนดตัวชี้วัดในเรื่องเดียวกัน ให้สามารถวัดในด้านของประสิทธิภาพ หรือในด้านของ
ระยะเวลาร่วมด้วย เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างที่ท าให้ตัวชี้วัดตัวเดียวกันบรรลุผล
เหมือนกัน แต่อาจต่างกันด้วยประสิทธิภาพ หรือความรวดเร็ว 

แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดของสาขา 

Ex. ตัวชี้วัดด้านเป้าสินเชื่อ ก าหนดน ้าหนักที่  ร้อยละ 15 
แบ่งเป็น   • เป้าสินเชื่อ     ร้อยละ 10 

• ระยะเวลาที่บรรลุเป้า   ร้อยละ 5 
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Ex. 
• เป้าประสงค์         การปล่อยสินเชื่อภายในปี 2515 
• ตัวชี้วัด         ระยะเวลาที่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
• เป้าหมาย         500 ล้านบาท 

ระยะเวลาทีบ่รรลเุป้าหมาย ระดับคะแนน 
ถึงเป้าหมายก่อน หรือภายในเดือนตุลาคม 5 

ถึงเป้าหมายก่อน หรือภายในเดือนพฤศจิกายน 4 

ถึงเป้าหมายก่อน หรือภายในเดือนธันวาคม 3 

ตัวอย่างการก าหนดเกณฑ์วัดความรวดเร็ว/ ระยะเวลาที่บรรลุตัวชี้วัด 
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แนวทางการประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปี 
กรณีปฏบิตัหิน้าที่ไม่ครบ 12 เดือน  (ผู้เกษยีณอายุ) 
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ตามระเบียบการปฏิบัติงานของธนาคาร เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบุว่า ตั้งแต่
ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก/ภาค หรือเทียบเท่าลงมาทุกคน ในการประเมินผลฯ รอบที่ 1 จะเป็นการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานครึ่งปีแรก ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 30 มิถุนายน โดยน าผลการ
ประเม ินการปฏิบ ัต ิงานในรอบที ่  1 เป ็นข ้อมูลให ้ผ ู ้บ ังค ับบัญชาติดตาม ช ี ้แนะ และพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานบรรลุได้ตามเป้าหมาย  

แต่ทั้งนี้ กรณีผู้จะเกษียณอายุ  จะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในระบบ ERP-HR ให้แล้ว
เสร็จ ภายในวันที่ 30 กันยายน ของแต่ละปี  เพื่อน าผลการปฏิบัติงานของผู้จะเกษียณอาย ุ 
ไปค านวณการจ่ายโบนสัในปถีัดไป 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี (กรณีผูเ้กษียณอายุ) 

        ผลประเมินการปฏิบัติงานประจ าปี 2515 ของพนักงาน
ตั้งแต่ค่างาน 9 ขึ ้นไป และกลุ่มพนักงานค่างาน 8 (เฉพาะ
ผู้รักษาเงิน และหัวหน้าบริหารจัดการสาขา ) ธนาคารจะจ่าย
โบนัสตามผลการปฏิบัติงาน ตามมติคณะกรรมการธนาคาร
ต่อไป  21 



ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี กรณีเกษียณอายุ ผ่านระบบ ERP & HR  

ล าดบั ขั้นตอน ระยะเวลา กลุ่มเปา้หมาย ผู้รับผดิชอบ หมายเหตุ 

1 

พนักงานก าหนดตัวช ี ้ว ัดร ่วมก ับ
ผู ้บังคับบัญชาและบันทึกลงระบบฯ 
และกด “ขออนุมัติตัวชี้วัด”  
หมายเหตุ : ผู้จะเกษียณอายุก าหนด
ตัวชี ้วัดเป้าหมายตั้งแต่ เดือน ม.ค.-
ก.ย. 

มี.ค. – เม.ย. 
พนักงานทุก

คน 
บค. - 

2 ผู้บังคับบัญชาอนุมัติตัวชี้วัด มี.ค. - เม.ย. ผู้บังคับบัญชา บค. - 

3 
พนักงานรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ในระบบ (รอบครึ่งปี)  

มิ.ย. - ก.ค. 
พนักงานค่า
งาน 14 ลงมา 

ปอ. 
บค. 

- 

หมายเหตุ : กรณีคนเกษียณจะมีขั้นตอนตามตวัอักษรหนาสีน ้าเงิน 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี กรณีผูจ้ะเกษยีณอายุ (ต่อ) 
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ล าดบั ขั้นตอน ระยะเวลา กลุ่มเปา้หมาย ผู้รับผดิชอบ หมายเหตุ 

4 
 แจ้งผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด (KPI) ให้ผู้
จะ เกษ ียณ ค ่างาน 14-11 ทราบ ( เด ือน
กันยายน) 

ส.ค. - ก.ย. 
ผู้บริหารค่างาน  

14-11 
ปอ. - 

5 

ผู้จะเกษยีณอาย ุรายงานผลการปฏิบัติงาน 
(ม.ค. - ก.ย.) ลงในระบบฯ และ กด “บันทึก
ผลส าเรจ็ของงาน” และกด “ส่งผลส าเรจ็ของ
งาน” 

ส.ค. - ก.ย. 
ผู้จะเกษยีณอาย ุ
ค่างาน 14 ลงมา 

ปอ.  
บค. 

- 

1 
ประเมินผลรอบครึ่งปีโดยผู้บังคับบัญชา ผ่าน
ระบบ Simulate HCM& MM 

ส.ค.  
ผอ.ทุกฝ่าย/ส านัก/

ภาค/ศูนย์ 
บค. - 

2 

ผู้ประเมินกด “อนุมัติ” ผลงาน และสร้างใบ
ประ เม ินผล  และท  าการประ เม ินผลการ
ปฏิบัติงานให้กับผู้จะเกษียณ  เพื่อรับทราบผล
การประเมินรับผ่านระบบ ERP-HR  

ส.ค. - ก.ย. 
ผู้บังคบับัญชา 
ของ ผู้จะเกษยีณ 

บค. 

***ผูถ้กูประเมนิค่างาน 
12-14 ไม่ต้องคลิ๊ก  
“ท าใหส้มบรูณ”์ ใน
ระบบฯ เนื่องจากผล
การประเมินฯจะต้องผ่า
นคกก.ฯ พิจารณา  ใน
เดือนมกราคมของปี
ถัดไป 

หมายเหตุ : กรณีผู้จะเกษียณ จะมีขั้นตอนตามตัวอักษรหนาสีน ้าเงิน 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี กรณีผูจ้ะเกษยีณอายุ (ต่อ) 
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ล าดบั ขั้นตอน ระยะเวลา กลุ่มเปา้หมาย ผู้รับผดิชอบ หมายเหตุ 
3 พนักงานรายงานผลการปฏิบ ัต ิงาน

ประจ าปี (ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค.- 31 ธ.ค.)  
ธ.ค. - ม.ค. พนักงานทุกคน บค. - 

4 ส ่ งผลประ เม ินจากระบบ  Simulate 
HCM& MM ให้ทุกฝ่าย/ส านัก/ภาค/
ศูนย์ 

ม.ค. ปีถัดไป ผอ.ทุกฝ่าย/
ส านัก/ภาค/

ศูนย์ 

บค. - 

10 ผู้บังคับบัญชาสร้างแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู ้ ใต้บังคับบัญชา และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี  

ม.ค. ปีถัดไป ผู้บังคับบัญชา บค. - 

11 พนักงานที่มีเหตุจ าเป็น หรือพนักงานที่
ได้รับการพิจารณาให้ประเมินผลด้วย
แบบฟอร์มกระดาษ ให้ขอแบบฟอร์มและ
ท าการประเมินผล 

ม.ค. ปีถัดไป ผู้บังคับบัญชา บค. 
  

-  

หมายเหตุ : กรณีผู้จะเกษียณ จะมีขั้นตอนตามตัวอักษรหนาสีน ้าเงิน 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี กรณีผูจ้ะเกษยีณอายุ (ต่อ) 
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ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา กลุ่มเปา้หมาย ผู้รับผดิชอบ หมายเหต ุ
10 พน ักงานในส ั งก ัดร ับทราบผลประ เม ิน  โดย

ผู ้บังคับบัญชาจะต้องปรับคะแนนการประเมินให้
สอดคล้องกับผลประเมินที่ได้รับจากระบบ Simulate 
หากพนักงานรายใดไม่กด Submit ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนดจะไม่ได้รับการขึ้นเงินเดือนในเดือนมกราคม 

ม.ค.  
ปีถัดไป 

พนักงานทุกคน บค. - 
  

11 กรณีพนักงานอุทธรณ์หลังทราบผลการประเมิน
ภายใน 0 วันท าการ และจะต้องพิจารณาผลการ
อุทธรณ์ให้แล้วเสร็จ 

ม.ค.  
ปีถัดไป 

พนักงานที่อุทธรณ์ บค. - 

12 น าเสนอวาระการประเมินผลฯของพนักงานค่างาน 
10-14 เข้าคณะกรรมการฯ และแจ้งผลการประเมิน
ให้แก่ผู้จะเกษียณรับทราบ  เนื่องจากมีผลต่อการ
จ่ายโบนัส 

ม.ค.  
ปีถัดไป 

พนักงานค่างาน 
10-14 

  

ปอ. 
บค. 

- ค่างาน 10-12 เสนอเข้า คกก.
ทรัพยากรบุคคล (บค) 
- ค่างาน 13-14 เสนอเข้า คกก.
สรรหาฯ และ คกก.ธนาคาร 
(ปอ./ บค.) 

13 กรณีผู้เกษียณ   ขออุทธรณ์ จะต้องยื่นเอกสารฯ
หลังทราบผลการประเมินภายใน 0 วันท าการ 

ม.ค.  
ปีถัดไป 

พนักงานทุกคน 
  

บค. 
  

- 

หมายเหตุ : กรณีผู้จะเกษียณ จะมีขั้นตอนตามตัวอักษรหนาสีน ้าเงิน 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี กรณีจะผู้เกษียณอายุ (ต่อ) 
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 Interval 
      ค่าเป้าหมาย 

สะสมรายเดือน  
ในช่วงเวลาที่
ด ารงต าแหน่ง 

ช่วงปรับค่า
เกณฑ์วัดใช้
สัดส่วนเท่ากับ
ค่าเกณฑ์วัด

เดิม 

ค่าระดับ 1-4 ปรับลดตามช่วงปรับค่าเกณฑ์วัด 

ผู้ที่จะเกษียณในแต่ละปี จะต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน และเป้าหมายที่
สิ้นสุด ณ วันที่ 30 กันยายน โดยใช้แนวทาง ดังนี้ 

 5.1.1 ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับช่วงระยะเวลาที่อยู่ในต าแหน่งโดย
พิจารณาจากคา่เป้าหมายรายเดือนแต่ละเดือน จากค่าเป้าหมายเต็มปีบัญชี (12 เดือน) 
 5.1.2 ก าหนดค่าเกณฑ์วัด ระดับ 5 เท่ากับ ค่าเป้าหมายสะสมรายเดือน สิ้นสุดถึง ณ เวลาที่พ้น
จากต าแหน่ง 
 5.1.3 ก าหนดช่วงปรับค่าเกณฑ์วัด (Interval) ให้เท่ากับสัดส่วนของช่วงปรับค่าเกณฑ์วัดเดิม 

1. กรณี ตัวชี้วัดประเภทงานที่เป็นเชิงปริมาณ ได้แก่ 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี กรณีผูจ้ะเกษยีณอายุ (ต่อ) 
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ระดับ 1 ระดับ 0 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 Interval 

00 20 40 80 100 -/+00 

2.  กรณี ตัวชี้วัดประเภทงานที่วัดจากระดับความส าเร็จของงาน 
 2.1 ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับช่วงระยะเวลาที่อยู่ในต าแหน่ง โดยพิจารณา

จากเป้าหมายตามแผนงาน/กิจกรรมที่ต้องด าเนินการในแต่ละเดือน จากเป้าหมายของแผนงานเต็มปีบัญชี 
 (12 เดือน) 

 2.2 ก าหนดค่าเกณฑ์วัด ระดับ 5 เทียบเท่า การด าเนินงานตามแผนงาน/กิจกรรม ร้อยละ 100   
ของแผนงาน/กิจกรรม สิ้นสุดถึง ณ เวลาที่พ้นจากต าแหน่ง 

 2.3 ก าหนดช่วงปรับค่าเกณฑ์วัด (Interval) เท่ากับ -/+ ร้อยละ 20 ในแต่ละระดับ 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี กรณีผูจ้ะเกษยีณอายุ (ต่อ) 
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 3.  กรณีเกิดผลกระทบเกิดจากปัจจัยภายนอก  ซึ่งไม่ใช่ความบกพร่องของผู้รับ
การประเมิน และไม่ใช่เหตุการณ์อันเกิดขึ ้นได้โดยปกติของธุรกิจ (Normal Business 
Operation) ในระหว่างการด ารงต าแหน่ง โดยผลกระทบดังกล่าวส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อ
การบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ให้ผู้รับการประเมินสามารถน าเสนอข้อมูล
ผลการด าเนินงาน พร้อมทั้งปัญหา/อุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของ
ตัวชี้วัด ประกอบการพิจารณาผลการด าเนินงานและการประเมินผล 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี กรณีผูเ้กษียณอายุ (ต่อ) 
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• ผู้บังคับบัญชาติดตามผลงานผ่านระบบ เพ่ือให ้
การด าเนินงานบรรลุตัวชี้วัดตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

ติดตามผล 

• พนักงานรายงานผลงานในรอบคร่ึงปีแรก 
ในระบบ โดยไม่ต้องกดส่งผลส าเร็จของงาน  

รายงานผลตวัชีว้ดั KPI รอบครึง่ป ี

• ผู้บังคับบัญชาพิจารณาอนุมัติตัวช้ีวัด 
อนุมัติตวัชีว้ดั KPI 

• บค. เปิดระบบ ERP&HR (EV) ให้พนักงานบันทึก
ตัวชี้วัด (KPI) และขออนุมัติตัวชี้วัดในระบบฯ  

คีย์ตัวชีว้ดั KPI ในระบบ ERP&HR 

• ก าหนดตัวชี้วัด (KPI) ประจ าปี 2515 
ร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ก าหนดตวัชีว้ดั KPI 

(Timeline การประเมินผลการปฏบิัติงานประจ าปี) 
แผนงานการก าหนดตัวชีว้ดั 
ผลการปฏบิัตงิาน ประจ าปี 

1 

2 

3 

4 

5 

2566 

1 - 31 ก.ค. 
2511 

22 ม.ีค. - 30 เม.ย.  
2511 

22 มี.ค. - 30 เม.ย.  
2511 

22 ม.ีค. - 30 เม.ย.  
2511 

1 - 31 ก.ค. 
2511 
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ล าดับ ข้อความจากระบบฯ ความหมาย วิธีแก้ 
1 ไม่สามารถด าเนินการได้ 

เนื่องจากมีค าร้องค้างอยู่ใน
ระบบ 

ค าร้องของระบบฯ ค้างอยู่ที่
ผู้บังคับบัญชาล าดับ 1 

- ผู้บังคับบัญชาล าดับ 1 กด อนุมัติ / ปฏิเสธ ค าร้องในระบบฯ 

2 ไม่สามารถด าเนินการได้ 
เนื่องจากสถานะไม่
สอดคล้อง 

สถานะดังกล่าวไม่สามารถ
ด าเนินการตามที่ท่านต้องการ
ได้ 

- ให้ท่านด าเนินการตามขั้นตอนของระบบฯ ได้แก่ 
     1. ระหว่างด าเนินการ ปุ่มที่คลิกได้ 
          1.1 ขออนุมัติตัวชี้วัด 
     2. อนุมัต ิปุ่มที่คลิกได้ 
          2.1 ขอแก้ไขตัวชี้วัด 
          2.2 บันทึกผลส าเร็จของงาน 
          2.3 ส่งผลส าเร็จของงาน 
     3. ส้ินสุดการด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการต่อได้ หาก
ต้องการแก้ไขให้ติดต่อ บค. 
- ผู้บังคับบัญชาล าดับ 1 กด อนุมัติ / ปฏิเสธ ค าร้องในระบบฯ 

3 ไม่พบค่า VJxxxxx เกิดจากการโยกย้ายต าแหน่ง
ระหว่างปี และมีการขออนุมัติ
ตัวชี้วัดค้างไว้กับผู้บังคับบัญชา
คนเก่า ระบบฯ จึงไม่สามารถ
จับคู่ข้อมูลได้ 

- ติดต่อ บค. 

FAQ : เมื่อระบบฯฟ้องไม่ให้ด าเนินการ 
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    อร  การก า  ด   งา /  รงการ/งา ประ  า ละตัวชี้วัดของ  ักงา  (KPI) 
 
 

  ว ที่ 1 ข อ  ล  ว     ลของ   รั การประเ    (  ักงา กรอก) 
ช ่อ…………………………………………………..………………………….....................ร ั ประ  าตัว……………...……………….……………… 
ต า    ง……………………………………………………………………  ว /งา / าขา…………………………………..…………......................... 
  า /  า ัก/ภา /     ………………………………………………………………………………………………………………………………………................... 
  ว ที่ 2 ตัวชี้วัด ลการป   ัต งา  (KPI) 

งา /  รงการ ตัวชี้วัด 
 ้ า  ัก 

% 
เป า  า  

   ว 
วัด 

เป า  า การประเ    ลประ  าป  2563 

ระดั  1 ระดั  2 ระดั  3 ระดั  4 ระดั  5 

            

 

      

            

 

      

            

 

      

            

 

      

แบบฟอร์มการก าหนด KPI ก่อนบันทึกลงระบบ ERP&HR 

เป้าหมายการประเมินผลประจ าปี 2566 
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บทบาทหน้าท่ีของพนักงานแต่ละท่าน 

พนักงาน 1 ท่านอาจรับบทบาทมากกว่า 1 บทบาท เช่น 
นาย A เป็นหัวหน้าส่วน จะรับบทบาท 2 บทบาท ได้แก่ 
 1. พนักงานผู้ถูกประเมิน 
 2. ผู้บังคับบัญชาล าดับ 1  
 (จะต้องก าหนดตัวชี้วัดและประเมินผล 
 การปฏิบัติงานให้ลูกน้องภายในส่วนงาน) 
 
 * ตั้งแต่ต าแหน่ง ผช.ผอ. ขึ้นไป อาจมีบางท่าน
 ที่ต้องรับทั้ง 3 บทบาท 
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บทบาทหน้าท่ีของพนักงานผู้ถูกประเมิน 

01 

02 

03 

04 

จะต้องตกลงตัวชี้วัดร่วมกับผู้บังคับบัญชาล าดับ 1 

คีย์ตัวชี้วัดตามที่ได้รับอนุมัติในระบบ ERP&HR (ประเมินผล) 

ณ ครึ่งปี ต้องรายงานผลของตัวชี้วัดท่ีก าหนดไว้ 

ณ สิ้นปี ต้องรายงานผลของตัวชี้วัดท่ีก าหนดไว้ และส่งผล
ส าเร็จของงานในระบบ ERP&HR (ประเมินผล) 

05 
รับทราบผลการประเมิน หลังจากผู้บังคับบัญชาล าดับ 1 – 2 
ประเมินให้เกรด A+ ,  A , S , N , D เรียบร้อยแล้ว (ณ มกราคม) 
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บทบาทหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชาล าดับ 1 

01 

02 

03 

04 

จะต้องตกลงตัวชี้วัดให้กับลูกน้องผู้ถูกประเมิน 

อนุมัติตัวชี้ให้ลูกน้องในระบบ ERP&HR (ประเมินผล) 

ณ ครึ่งปี ต้องติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของลูกน้องใน
ระบบ ERP&HR (ประเมินผล) และให้ค าแนะน าเรื่องผลงานแก่ลูกน้อง 

ณ สิ้นปี อนุมัติผลส าเร็จของงานให้ลูกน้องในระบบฯ 

05 
ณ มกราคม ต้องสร้างใบประเมินให้ลูกน้องในระบบ ERP&HR 
(ประเมินผล) และประเมินผลให้เกรด A+ , A , S , N , D 
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บทบาทหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชาล าดับ 2 

01 
1. ณ มกราคม ต้องประเมินผลให้เกรด A+ , A , S , N , D แก่
ลูกน้องต่อเน่ืองมาจากใบประเมินท่ีผู้บังคับบัญชาล าดับ 1 สร้าง
และประเมินมาในระบบ ERP&HR (ประเมินผล) 
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สรุปขั้นตอนการบันทึกตัวชี้วัดในระบบ ERP-HR และ
ความหมายของชื่อสถานะต่างๆท่ีปรากฏในระบบฯ 
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ขั้นตอนการคีย์ตัวชี้วัดในระบบ ERP&HR (ประเมินผล) 

ล าดับ สถานะตัวชีว้ัด ความหมาย แนวทางการด าเนนิการ 
“พนกังาน” 

แนวทางการด าเนนิการ
“ผู้บงัคบับญัชาล าดับ 1” สถานะตอ่ไป 

1 - ยังไม่มีตัวชี้วัด คีย์ตัวชี้วัดตามที่ตกลงกับ
ผู้บังคับบัญชาล าดับ 1 

- ระหวา่งด าเนนิการ 

0 ระหวา่ง
ด าเนนิการ 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ 
แก้ไข / ลบ / เพ่ิมตัวชี้วัด 
ของท่าน 

คลิกขออนุมัติตัวชี้วัด คลิกอนุมัติในระบบฯ อนุมตั ิ

1 อนุมตั ิ ตัวชี้วัดได้รับการอนุมัติ
แล้ว 

คลิกบันทึกผลส าเร็จของงาน  
และส่งผลส าเรจ็ของงาน 
 

คลิกอนุมัติในระบบฯ สิ้นสุดการ
ด าเนนิการ 
 

*กรณีต้องการแก้ไขตัวชี้วัด 
คลิกขอแก้ไขตัวชี้วัด 
 

*คลิกอนุมัติในระบบฯ *ระหว่างด าเนนิการ 
 

2 สิ้นสุดการ
ด าเนนิการ 

ตัวชี้วัดและผลส าเร็จของ
งาน 
ได้รับการอนุมัติแล้ว 

แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาล าดับ 1  
สร้างใบประเมิน  
(ณ มกราคม) 

สร้างใบประเมินตามคู่มือ 
(ณ มกราคม) 

- 
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ตัวชี้วัดผลงาน 
ปัจจัยการประเมิน แนวทางการพิจารณา 
เน้นปริมาณของงาน จ านวนผลงานที่ท าได้ส าเร็จเปรียบเทียบกับปริมาณ

งานที่ก าหนดหรือปริมาณงานที่ควรจะท าได้ในเวลา
ที่ควรจะเป็น 

เน้นคุณภาพของงาน ความถูกต้อง ประณีต ความเรียบร้อยของงาน และ
ตรงตามมาตรฐานของงาน 

เน้นความรวดเร็ว 
ทันกาล 

เวลาที่ใช้ปฏิบัติงานเทียบกับเวลาที่ก าหนดไว้ 

เน้นความประหยัด
หรือความคุ้มค่าใน
การใช้ทรัพยากร 

การประหยัดในการใช้วัสดุอุปกรณ์  ต้นทุน หรือ 
ค่าใช้จ่ายในการท างาน การระวังรักษาเครื่องมือ
เครื่องใช้   
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แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายลงสู่ระดับบุคคล 

ตัวอย่าง  1  กรณีถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายการปฏิบัตงานลงมาโดยตรง 
มอบหมายความรับผิดชอบท้ังตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายจากผู้บังคับบัญชาทั้งหมด (เหมือนกัน) 

KPIs องค์กร 
งาน/โครงการ :  โครงการ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลรองรับ Digital Service  
ตัวช้ีวัด KPIs :  ร้อยละผลประเมิน ความพึงพอใจของ หน่วยงานที่ได้รับการ สรรหาบรรจุ (Recruit) 
และได้รับการโอนย้าย พนักงาน(Re-allocate) 
เป้าหมาย :ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80  

IPA ระดับหน่วยงาน 
งาน/โครงการ :  โครงการ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลรองรับ Digital Service  
ตัวช้ีวัด KPIs :  ร้อยละผลประเมิน ความพึงพอใจของ หน่วยงานท่ีได้รับการ สรรหาบรรจุ (Recruit) 
และได้รับการโอนย้าย พนักงาน(Re-allocate) 
เป้าหมาย :ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80  

KPIs ระดับบุคคล 
งาน/โครงการ :  โครงการ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลรองรับ Digital Service  
ตัวช้ีวัด KPIs :  ร้อยละผลประเมิน ความพึงพอใจของ หน่วยงานที่ได้รับการ สรรหาบรรจุ (Recruit) 
และได้รับการโอนย้าย พนักงาน(Re-allocate) 
เป้าหมาย :ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80  
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ยังใช้ตัวชี้วัดเดิมเป็นหลักแต่อาจก าหนดระบุขอบเขตความรับผิดชอบและมีการก าหนดตัวเลขเป้าหมายที่ลดลงตามส่วน 

 KPIs นาย ก  KPIs นาย ข 

ตัวอย่าง 2.   กรณีถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายการปฏิบัตงานลงมาโดยแบ่งคา่ตัวเลขเปา้หมาย 

งาน/โครงการ : ขยายฐานสินเชื่อที่อยู่อาศยัปลอ่ยใหม่ กลุ่ม Social & Business 
ตัวชี้วัด (KPIs) : จ านวนเงินสินเชื่อปลอ่ยใหม่ 
เป้าหมาย : 1,250 ล้านบาท 

 กลุ่มงานสาขา 
งาน/โครงการ : โครงการสนิเชื่อพร้อมใช้ 
ตัวชี้วัด (KPIs) : จ านวนเงินสินเชื่อปลอ่ยใหม่ 
เป้าหมาย : 250  ล้านบาท 

งาน/โครงการ  : โครงการ Virtual Branch 
ตัวชี้วัด (KPIs) : จ านวนเงินสินเชื่อปลอ่ยใหม่ 
เป้าหมาย : 1,000  ล้านบาท 

งาน/โครงการ :โครงการ Virtual Branch 
ตัวชี้วัด (KPIs) : จ านวนเงินสินเชื่อปลอ่ยใหม่ 
เป้าหมาย : 500  ล้านบาท 

งาน/โครงการ :โครงการ Virtual Branch 
ตัวชี้วัด (KPIs) : จ านวนเงินสินเชื่อปลอ่ยใหม่ 
เป้าหมาย : 500  ล้านบาท 

KPIs องค์กร 

KPIs ระดับบุคคล 

IPA ระดับหน่วยงาน 

 กลุ่มงานการตลาด 

 สาขา A 
งาน/โครงการ  : โครงการ Virtual Branch 
ตัวชี้วัด (KPIs) : จ านวนเงินสินเชื่อปลอ่ยใหม่ 
เป้าหมาย : 1,000  ล้านบาท 

แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายลงสู่ระดับบุคคล 
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ตัวอย่าง 3.  กรณีถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายการปฏิบัติงานที่
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับมอบหมายงานใหป้ฏิบัตงิานเพียงบางส่วน 

 
 

 

3.1 มอบหมายงานเพียงบางส่วน 
3.2 ต้องก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายใหม่ 
3.3 เป็นกรณีที่ผลลัพธ์ของเป้าหมายหลักจะต้องประกอบด้วย  

ผลงานหลายหน่วย 

แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายลงสู่ระดับบุคคล 

42 



KPIs นาย ก  KPIs นาย ข  

งาน/โครงการ :  โครงการ ปรับกระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) รองรับ Post COVID-19 
ตัวชี้วัด KPIs :   ร้อยละความพึงพอใจของพนกังานที่มีต่อสายงานบริหารทรัพยากรบคุคล 
เป้าหมาย : ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80  

งาน/โครงการ :  โครงการ ปรับกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Digital HR) รองรับ Post COVID-19 
ตัวชี้วัด KPIs :   1. ระดับความส าเร็จการพัฒนาระบบงาน 
Digital HR (ฝ่าย บค.) 
                           2. ความพึงพอใจของพนักงานทีมี่ต่อ 
ฝ่าย บค.    
เป้าหมาย :          1. ร้อยละ 100  
                           2. ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80  

งาน/โครงการ :  โครงการ ปรับกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Digital HR) รองรับ Post COVID-19 
ตัวชี้วัด KPIs :   1. ระดับความส าเร็จการพัฒนาระบบงาน 
Digital HR (ฝ่าย พบร.) 
                           2. ความพึงพอใจของพนักงานทีมี่ต่อ
ฝ่าย พบร.    
เป้าหมาย :          1. ร้อยละ 100  
                           2. ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80  

 IPA ฝ่าย บค  IPA ฝ่าย พบร. 

งาน/โครงการ :  โครงการ ปรับกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Digital HR) รองรับ Post COVID-19 
ตัวชี้วัด KPIs :   1. ระดับความส าเร็จกระบวนการสรรหา 
คัดเลือก (Online) (Recruit) 

2. ความพึงพอใจของพนักงานทีมี่ต่อ
กระบวนการสรรหา คัดเลือก 
เป้าหมาย :          1. ร้อยละ 100 

2. ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80  
 

งาน/โครงการ :  โครงการ ปรับกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Digital HR) รองรับ Post COVID-19 
ตัวชี้วัด KPIs :   1. ระดับความส าเร็จระบบลงทะเบยีน
หลักสูตรด้วยตนเองผ่าน Self Learning Platform 
                           2. ความพึงพอใจของพนักงานทีมี่ต่อ
ระบบลงทะเบยีนหลกัสตูรด้วยตนเองผ่าน Self Learning 
Platform 
เป้าหมาย :          1. ร้อยละ 100  
                           2. ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80  

KPIs องค์กร 

IPA ระดับหน่วยงาน 

KPIs ระดับบุคคล 
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