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ขอ้มลูส าคญัไมค่รบถว้น/ไมถ่กูตอ้ง/บงัคบัขาย การขายทีร่บกวน ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนยีม 

8.3.4 ไมไ่ดรั้บการอนุมัตภิายในระยะเวลาทีก่ าหนด 8.3.14 อนุมัตลิา่ชา้ 8.3.16 ขอ้มลูเครดติ 

8.3.33 มาตรการชว่ยเหลอื Covic-19 12.1 การโอนเงนิ (รวมการฝากเงนิ/ถอนเงนิ) และการข าระเงนิ 13.3 การบรกิาร/พนักงาน 



ขอ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีนสงูสดุจ าแนกตามระยะเวลายตุิเรือ่งทีเ่กิน 30 วนั ไตรมาส 1 ปี 2565
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1.เงนิฝาก 8.สนิเชือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 12.การโอนเงนิและช าระเงนิ  13.อืน่ๆ 

เกนิ 30 วัน 
แตไ่มเ่กนิ 60 วัน 

เกนิ 60 วัน 
แตไ่มเ่กนิ 90 วัน 

เกนิ 90 วัน เรือ่งยุตเิกนิ30วันตอ่เรือ่งยตุทิง้หมด 



แนวโนม้สดัสว่นเรื่องรอ้งเรยีนสทุธิตอ่จ ำนวนผลติภณัฑน์ัน้ๆ ไตรมำส 1 ปี 2565
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1. เงนิฝาก 8. สนิเชือ่ทีอ่ยูอ่าศัย 12. การโอนเงนิและช าระเงนิ 13. อืน่ๆ 
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