
สาขา/จ�ดให�บร�การ

ศูนย�รับเร�่องร�องเร�ยน
ฝ�ายลูกค�าสัมพันธ� อ.2
ธอส. สำนักงานใหญ�

3.2 รายงานการพ�จารณา
      แจ�งผลการดำเนินการ
      ให�ฝ�ายลูกค�าสัมพันธ�ทราบ

4 ลูกค�าติดตามเร�่อง

ผู�ร�องที่ระบุ E-Mail Address สามารถ
ติดตามผลด�วยตนเองผ�านระบบ
GHB Smart Complaint โดยธนาคาร
จะส�ง Link ให�ผ�าน E-Mail

2.3 กรณีข�อมูลไม�เพ�ยงพอ
ติดต�อผู�ร�องเร�ยน เพ�่อขอ
ข�อมูลเพ��มเติม

2.4 จัดประเภทเร�่อง/กำหนด
ระยะเวลาตาม SLA

2.5 ประสานงานผู�รับผิดชอบ/
ฝ�ายที่เกี่ยวข�อง

2.6 ติดตามผลการพ�จารณา
จากหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง

2.7 ทำหนังสือชี้แจง/แจ�งผล
การพ�จารณาให�หน�วยงาน
ภายนอกทราบผล
การดำเนินการ

2.8 สำรวจความพ�งพอใจ
หลังการแก�ไขป�ญหา
ผ�านระบบ IVR SURVEY

หมายเหตุ ข�อ 2.4 , 2.5 , 2.6 และ 2.7 ทำรายการผ�านระบบ Smart Complaint Management

G H Bank Call Center

QR Code Line GHB Buddy

G H Bank Call Center


