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บทที่ 1 ความเปนมา 
ธนาคารอาคารสงเคราะห มีนโยบายในการใหความสําคัญกับการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ควบคูกับภารกิจหลักในการเปนสถาบันการเงิน
เพื่อที่อยูอาศัยมาโดยตลอด โดยวางแผนงานกิจกรรมคืนกําไรตอบแทนสูสังคมในรูปแบบที่
หลากหลายภายใตแนวคิด “ธอส.สานฝน เพื่อบานเพ่ือคุณ” เพื่อนําไปสูสังคมที่เขมแข็งและ
การเติบโตที่ยั่งยืน   

ทั้งนี้ ธนาคารมีแนวทางความรับผิดชอบตอสังคม(Guidance on Social 
responsibility) ตามหลัก มอก./ISO 26000 ซึ่งความรับผิดชอบขององคกรตอผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่ทําอยางโปรงใส
และการปฏิบัติอยางมีจริยธรรม เพื่อ 

- สงเสริมตอการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งรวมถึงสุขภาพและความอยูดีมีสุขของสังคม 

- ใหความสําคัญตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสยี 

- ใหเปนไปตามกฎหมายที่เก่ียวของ และสอดคลองกับการปฏิบัติตามแนวทางของสากล 

- ใหเกิดการบูรณาการทั่วทั้งองคกร รวมทั้งนําไปใชกับองคกรอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธ 

โดยคํานึงถึง 7 หัวขอหลัก (7 Core subject) ดังนี้ 

1. ธรรมาภิบาล (Organizational Governance) 

2. สิทธิมนษุยชน (Human Right) 

3. การปฏิบัติดานแรงงาน (Labour Practices) 

4. สิ่งแวดลอม (The Environment) 

5. การปฏิบัติที่เปนธรรม (Fair Operating Practices) 

6. ประเด็นดานผูบริโภค (Consumer Issues) 

7. การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement and 

Development) 
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บทที่ 2  แนวคิดนโยบายและเปาหมายดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
1. หลักแนวคิดสําคัญดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ไดแก 

1. การนําความสามารถพิเศษท่ีองคกรมีไปสรางความยั่งยืนสูชุมชน สังคมและ

ประเทศชาติ 

2. การรวมพัฒนาชุมชนและดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม 

3. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม 

4. การจัดทํารายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

5. การสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีจิตอาสาดานความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม 

2. นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  

1. มุงสงเสริมการดําเนินงานธุรกิจของธนาคาร ใหมีความโปรงใส 

2. การพัฒนาเศรษฐกิจใหมีความเขมแข็ง 

3. การพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน  

4. การเปนผูนําในดานการชวยเหลือดานสินเชื่อที่อยูอาศัย โดยมุงเนนการให

ความชวยเหลือซอมแซมและสรางบานใหกับผูยากไร 

5. การสงเสริมใหประชาชนท่ีมีรายไดนอยใหเขาใจและเกิดการเรียนรูสามารถที่

จะชวยเหลือตนเองได  

6. การพัฒนาชุมชนใหเติบโตอยางย่ังยืนตอไป  
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3. เปาหมายดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

1.เปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

2.ภาพลักษณองคกรดี เปนที่ยอมรับของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

3.องคกรคนดี ยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 

4. กลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

กลยุทธที่ 1 สนับสนุนสภาพแวดลอม สังคมและระบบเศรษฐกิจ  ในการ

ปฏิบัติงานประจําวันของธนาคาร (CSR in Process) 

กลยุทธที่ 2 สงเสริมกิจกรรมเพ่ือสรางความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ขององคกร (CSR after Process) เพ่ือใหการดําเนินงานของธนาคาร

มีสวนรวมในการพัฒนาสภาพแวดลอม สังคมและระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ 

กลยุทธที่ 3  สงเสริมการถายทอดองคความรูกาวเขาสู AEC 

กลยุทธที่ 4 การจัดการ CSR สูมาตรฐานสากล 

กลยุทธที่ 5  การส ง เส ร ิมการม ีส วนร วมและ เสร ิมสร า งประส ิทธ ิภาพ  

การบริหารดาน CSR ของคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน

อยางเปนระบบ 
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บทที่ 3 ระบบการแสดงความรับผิดชอบตอประเทศชาติ 

สังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการธนาคารไดแต ง ต้ั งคณะกรรมการ กํากับ ดูแลกิจการที่ ดี 

และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CG&CSR) และคณะกรรมการกําหนด

แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) เพื่อใหการดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอประเทศชาติและสังคมเปนไปตามเปาหมาย โดยมอบหมายให 

ฝายกิจกรรมเพ่ือสังคมรับผิดชอบ ใหเปนไปตามขั้นตอนดังนี้ 
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1. ขั้นตอนการแสดงความรับผิดชอบตอประเทศชาติและสังคม 

1. วิ เคราะหขอมูลจากปจจัยนําเขาตาง  ๆ  ไดแก  พระราชดํารัสของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และพระราชเสาวนียของสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ 

ความตองการของชุมชน ประเด็นการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสิ่งแวดลอม ความตองการของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย และนโยบายธนาคาร 

2. ศึกษา Best Practice จากหนวยงานที่ประสบความสําเร็จดานการทํา CSR 

และมาตรฐาน มอก./ISO 26000 เพื่อใชเปนแนวทางในการตอยอดการดําเนินงานดาน CSR 

ของธนาคาร สูการเปน CSR เชิงกลยุทธ หรือ Creating Share Value : CSV 

3. จัดทําแผนยุทธศาสตร CSR ประกอบดวย นโยบาย ยุทธศาสตร และ

กลยุทธ ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เสนอคณะกรรมการ CSR และ

คณะกรรมการ CG&CSR โดยมีการกําหนดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนดานสังคม เศรษฐกิจ

และสิ่งแวดลอม และการสนับสนุนชุมชน 

4. การจัดทําแผนงานโครงการ/กิจกรรม CSR ประจําป (Action Plan) มีการ

กําหนดกรอบการดําเนินโครงการ เปาหมาย ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณที่ตองใชในการ

ดําเนินโครงการและกําหนดผูรับผิดชอบโครงการอยางชัดเจน 

5. การดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนดไว  โดยมีการรายงานผลการ

ดําเนินงานใหคณะกรรมการ CSR และคณะกรรมการ CG&CSR ทุกเดือน และสรุปรายงาน

เสนอคณะกรรมการธนาคารรายไตรมาส 

6. การทบทวน ติดตามและประเมินผล โดยจัดใหมีการประเมินผลโครงการ

อยางสมํ่าเสมอทุกคร้ังที่มีการจัดกิจกรรม และมีการติดตามโครงการที่ไดดําเนินกิจกรรมไว

เพื่อตอยอดสรางความย่ังยืนใหชุมชน 
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7. การจัดเก็บองคความรูและการจัดทํา CSR Report  มีการจัดเก็บองค

ความรู CSR โดยการจัดทําองคความรูที่จําเปนจัดเก็บไวในการระบบการจัดการความรู 

(Knowledge Management : KM) ของธนาคาร มีการสื่อสารผาน CoPs (Community of 

Practice) มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูในรูปแบบ One Page Lesson (หมวด 4) และมีการจัดทํา

คูมือ CSR & Sustainable Development เพื่อใหพนักงานในองคกรตระหนักถึงความสําคัญของ

การทํา CSR เชิงกลยุทธ เพื่อสรางความย่ังยืนใหแกสังคมและองคกร นอกจากนี้ ฝายกิจกรรม

เพื่อสังคมรวมกับฝายวิชาการและเผยแพร Website เพื่อใหความรูและเผยแพรการทํากิจกรรม

เพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมของธนาคารแกพนักงานและบุคคลภายนอกดวย รวมทั้งมีการจัดทํา

รายงานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR Report) ตามแนวทาง Global 

Reporting Initiative : GRI) 

2. แนวทางการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ 

 ธนาคารมุงเนนใหการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ กอใหเกิดการสรางความเขมแข็งใหแก

ชุมชน  โดยธนาคารใหความสําคัญกับการสรางคุณภาพใน 3 ดาน ไดแก 

(1)  สรางคุณภาพองคกร (Personal) เปนการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม

ภายในองคกร การคํานึงถึงผูบริหาร และพนักงานในองคกร โดยการกํากับดูแลกิจการที่ดี การ

บริหารจัดการธุรกิจดวยความเปนธรรม มีความโปรงใส การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน การสรางเสริมกําลังใจ ตลอดจนการปลูกจิตสํานึกดานการรวมพัฒนาชุมชนและ

สิ่งแวดลอม อยางเขมแข็ง  

(2) สรางคุณภาพสังคมใกล (People) เปนการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม

ภายนอกองคกร ขยายขอบขายไปยังกลุมลูกคา ชุมชนใกลเคียงที่ตั้งสํานักงานของธนาคาร 

และครอบครัวของพนักงาน เพื่อสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 
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(3) สรางคุณภาพสังคมไกล (Planet) เปนการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม เพื่อใหประชาชนและชุมชนในสังคมในวงกวางไดมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพชีวิตดานที่อยูอาศัย และเสริมสรางการเติบโตของสังคมที่ยั่งยืน 

หลักเกณฑการคัดเลือกชุมชนที่สําคัญ  

1. เปนชุมชนที่ตั้งอยูในจังหวัดที่มีสาขาของธนาคาร 
2. มีหนวยงานราชการใหการรับรองในการคัดเลือกชุมชน 

3. ความสามารถในการพัฒนาความตอเนื่องกับโครงการ CSR ที่ธนาคารให

การสนับสนุนอยูเดิม เพื่อใหสามารถตอยอดโครงการได 

4. ระดับความจําเปนและขาดแคลน หรือยังไมมีหนวยงานใดเขาไปใหการ

สนับสนุน 

5. ระยะการเดินทาง ตองสะดวกในการปฏิบัติงาน หรือ สอดคลองกับการจัด

กิจกรรมอื่นของธนาคาร ไดแก การเปดสาขา การจัดเลี้ยงขอบคุณลูกคา 

(Big Thanks) เปนตน 

กรอบการสนับสนุน เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการจัดสรรงบประมาณ  

1. คุณสมบัติของผูขอรับการสนับสนุนดานที่อยูอาศัย  

- เปนผูมีรายไดนอย มีรายไดรวมทั้งครอบครัวไมเกิน 15,000 บาท/เดือน 

หรือเปนผูสูงอายุ หรือเปนผูพิการ  

- ประสบปญหาดานที่อยูอาศัย 

- ไมยุงเกี่ยวกับยาเสพติด หรือสิ่งผิดกฎหมาย 

- ไดรับการยอมรับจากชุมชน  วาเปนคนดี มีความขยันหมั่นเพียร 

และชวยเหลือชุมชน 
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2. กรอบการสนับสนุนหนวยงาน ไดแก โรงพยาบาล หรือสถานศึกษาตาง ๆ 

- กอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม หรือ สรางชื่อเสียงใหประเทศชาติ 

- สรางประโยชนใหกับชุมชนอยางยั่งยืน 

- กอใหเกิดสุขอนามัย หรือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

3. การกําหนดชุมชนสําคัญ  

 ธนาคารมีหลักเกณฑพื้นฐานในการพิจารณาคัดเลือกเพ่ือใหสอดคลองกับแผนธุรกิจ

และภารกิจหลักของธนาคาร ดังนี้  

1. เปนชุมชนที่ตั้งอยูในจังหวัดที่มีสาขาของธนาคาร 

2. มีหนวยงานราชการใหการรับรองในการคัดเลือกชุมชน 

3. ความสามารถในการพัฒนาความตอเนื่องกับโครงการ CSR ที่ธนาคารให

การสนับสนุนอยูเดิม เพื่อใหสามารถตอยอดโครงการได 

4. ระดับความจําเปนและขาดแคลน หรือยังไมมีหนวยงานใดเขาไปใหการ

สนับสนุน 

5. ระยะการเดินทาง ตองสะดวกในการปฏิบัติงาน หรือ สอดคลองกับการจัด

กิจกรรมอ่ืนของธนาคาร ไดแก การเปดสาขา การจัดเลี้ยงขอบคุณลูกคา

(Big Thanks) เปนตน 
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บทท่ี 4  CSR in Process และ CSR after Process 

ในธุรกิจธนาคาร 

 
การนํา CSR มาเปนสวนหน่ึงในยุทธศาสตร และการปฏิบัติงานประจําวัน 

(CSR in Process) 

ธนาคารมีกระบวนการนําความทาทายเชิงกลยุทธทางดานสังคม ประเด็นการ

พัฒนาประเทศ และผลประโยชนของสังคมมาเปนสวนหนึ่งในยุทธศาสตร และการปฏิบัติงาน

ประจําวัน (CSR in Process)  คณะกรรมการ CG&CSR ไดกําหนดนโยบาย CSR in Process 

ใหคณะกรรมการ CSR มอบหมายใหฝายกิจกรรมเพื่อสังคมและฝายที่เกี่ยวของ นํานโยบาย

ดังกลาวไปตอยอดใหเกิดการนํา CSR มาใชกระบวนงานและการปฏิบัติงานประจําวันของ

ธนาคารเพ่ิมมากข้ึน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม มีการนําความสามารถพิเศษ

ของธนาคารในดานการใหสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัย มาตอยอดโดยนําปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม 

การชวยเหลือผูมีรายไดนอย หรือผูประสบภัยพิบัติมาเปนแนวทางกําหนดผลิตภัณฑสินเชื่อ

ของธนาคาร  ธนาคารมีการติดตามโครงการเพื่อสังคมตาง ๆ เพื่อหาแนวทางพัฒนาตอยอด

สรางความย่ังยืนใหชุมชน  
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การใหการสนับสนุนเพื่อใหสภาพแวดลอม สังคมและระบบเศรษฐกิจดีขึ้น 

(CSR after Process) 

ธนาคารดําเนินการใหการสนับสนุนเพื ่อใหสภาพแวดลอม  สังคมและระบบ

เศรษฐกิจดีขึ้น (CSR after Process) โดยมอบหมายใหคณะกรรมการ CSR 

ดําเนินการโครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม โดยมุงเนนดานที่อยูอาศัย ดานศาสนา 

ดานสังคมและการศึกษาเปนหลัก ภายใตแนวคิด บวร มุงพัฒนา “บาน-วัด-โรงเรียน” 

ซึ ่ง เป น  3  เสาหลักที ่เป นรากฐานสําคัญของสังคม  มีแผนงานโครงการ /กิจกรรม  

ประจําป 2557 แยกเปน 6 ดาน ดังนี้ 

(1) ดานสงเสริมสถาบันพระมหากษัตริย / ศาสนา / ศิลปวัฒนธรรม 

(2) ดานที่อยูอาศัย 

(3) ดานการศึกษา 

(4) ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

(5) ดานกีฬา 

(6) ดานกิจกรรมในร้ัวและอ่ืน ๆ 
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