
ประกาศธนาคารอาคารสงเคราะห 
เรื่อง   โครงสรางและการจัดองคกร  อํานาจหนาท่ี  และวธิีการดําเนินงาน 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
 

 

เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการที่จะใหประชาชนไดมีโอกาสรับรู  

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินการตาง ๆ  ของทางราชการเพ่ือที่ประชาชนจะสามารถรับรูขอมูล

ขาวสารไดถูกตองตามความเปนจริง 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๗  (๑)  (๒)  และ  (๓)  แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๐  จึงสมควรยกเลิกประกาศธนาคารอาคารสงเคราะห  เรื่อง  โครงสรางและการจัดองคกร  

อํานาจหนาท่ี  และวิธีการดําเนินงาน  ของธนาคารอาคารสงเคราะห  พ.ศ.  ๒๕๕๗  และกําหนดใหม  

ดังตอไปนี้ 

ขอ  ๑  ธนาคารอาคารสงเคราะหมีอํานาจและหนาท่ีตามพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห  

พ.ศ.  ๒๔๙๖  ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยประกาศของคณะปฏิวัต ิ ฉบับที่  ๓๑๗  ลงวันที่  ๑๓  ธันวาคม  พ.ศ.  ๒๕๑๕  

และแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห  ฉบับที่  ๓  ลงวันท่ี  ๙  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙  

มาตรา  ๒๗  และแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห  (ฉบับท่ี  ๔)  พ.ศ.  ๒๕๖๒  

มาตรา  ๑๒  กําหนดใหธนาคารฯ  มีอํานาจกระทําการ  ดังตอไปนี้ 

 (๑) ใหกูยืมเงินเพ่ือประโยชนดังตอไปนี้ 

  (ก) เพ่ือใหผูกูซื้อที่ดินหรืออาคารเปนของตนเอง 

  (ข) เพ่ือใหผูกูใชสําหรับสราง  ขยาย  หรือซอมแซมอาคารของตนเอง 

  (ค) เพ่ือใหผูกูไถถอนจํานองอันผูกพันที่ดินหรืออาคารของตนเอง 

  (ง) เพ่ือใหผูกูไถถอนการขายฝากที่ดินหรืออาคารของตนเอง 

  (จ) เพ่ือใหผูกูซื้อ  เชา  สราง  ขยายหรือซอมแซมอาคารบนที่ดินที่มีสิทธิการเชา  

ทั้งนี้  ตามที่คณะกรรมการธนาคารกําหนด 

  (ฉ) เพ่ือใหผูกูใชในการลงทุนจัดกิจการเคหะ 

้หนา   ๗๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



  (ช) เพ่ือใหผูกูซึ่งเปนผูสูงอายุใชประโยชนจากที่ดินหรืออาคารของตนเพ่ือการดํารงชีพ 

  (ซ) เพ่ือกิจการอื่นตามวัตถุประสงคของธนาคาร 

 (๒) รับจํานําหรือรับจํานองทรัพยสินเพ่ือเปนประกันเงินกูยืม 

 (๓) รับฝากเงินที่ตองจายคืนเมื่อทวงถาม  หรือเมื่อส้ินระยะเวลาอันกําหนดไว 

 (๔) จัดตั้งหรือรวมกิจการกับนิติบุคคลอื่น  เพ่ือจัดตั้งบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมาย  

วาดวยบริษัทบริหารสินทรัพย 

 (๕) ถือกรรมสิทธิ์หรือมีสิทธิครอบครองหรือมีทรัพยสิทธิตาง ๆ  สราง  ซื้อ  จัดหา  

ขาย  จําหนาย  เชา  ใหเชา  เชาซื้อ  ใหเชาซื้อ  ยืม  ใหยืม  รับจํานํา  รับจํานอง  แลกเปล่ียน  โอน   

รับโอนหรือดําเนินการใด ๆ  เกี่ยวกับทรัพยสิน  ตลอดจนรับทรัพยสินที่มีผูบริจาคให 

 (๖) ตั้งหรือรับเปนตัวแทน  ตัวแทนคาตาง  และนายหนา  ในกิจการตามวัตถุประสงค

ของธนาคาร 

 (๗) ประกอบกิจการอันพึงเปนงานธนาคารตามท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกา  ท้ังนี้  

ใหประกอบไดตามขอกําหนดและเงื่อนไขท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

 (๘) กระทํากิจการอยางอื่นบรรดาท่ีเกี่ยวกับหรือเนื่องในการจัดให สําเร็จตาม

วัตถุประสงคของธนาคาร 

มาตรา  ๑๓  ใหเพ่ิมความตอไปนี้เปน  (๓/๑)  (๓/๒)  และ  (๓/๓)  ของมาตรา  ๒๗   

แหงพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห  พ.ศ.  ๒๔๙๖  ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ

ธนาคารอาคารสงเคราะห  (ฉบับท่ี  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

“(๓/๑)  ออกและขายพันธบัตร  ตราสารทางการเงิน  หรือกูยืมเงินโดยวิธีอื่นใด   

(๓/๒)  ออกและขายสลากออกทรัพยตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

(๓/๓)  จัดตั้งบริษัทหรือรวมกิจการกับบุคคลอื่นเพ่ือดําเนินการเกี่ยวกับหรือเนื่องในการใหสินเชื่อที่

อยูอาศัยของธนาคาร  ทั้งนี้  ใหดําเนินการไดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง” 

ขอ  ๒  ธนาคารอาคารสงเคราะหมีโครงสรางและการจัดองคกรภายใน  ดังนี้ 

 ๒.๑ คณะกรรมการธนาคาร 

 ๒.๒ คณะกรรมการบริหาร 

 ๒.๓ คณะกรรมการตรวจสอบ 

้หนา   ๘๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



 ๒.๔ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 ๒.๕ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

 ๒.๖ คณะกรรมการกํากับ  ดูแล  กิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  

(CG&CSR) 

 ๒.๗ คณะกรรมการกําหนดกลยุทธและนโยบายทางดาน  IT  (IT  Strategy  and  Policy  

Committee) 

 ๒.๘ คณะกรรมการกิจการสัมพันธ 

 ๒.๙ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผูจัดการ 

 ๒.๑๐ คณะกรรมการศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย 

 ๒.๑๑ คณะกรรมการดําเนินการศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย 

 ๒.๑๒ ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย 

 ๒.๑๓ สํานักกรรมการผูจัดการ 

 ๒.๑๔ ฝายตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๒.๑๕ ฝายตรวจสอบสาขา 

 ๒.๑๖ ฝายตรวจสอบสํานักงานใหญ 

 ๒.๑๗ ฝายวิเคราะหและวางแผนกลยุทธ 

 ๒.๑๘ ฝายประเมินผลองคกร 

 ๒.๑๙ ฝายวิชาการ 

 ๒.๒๐ ฝายทรัพยากรบุคคล 

 ๒.๒๑ ฝายพัฒนาและบริหารการเรียนรู 

 ๒.๒๒ ฝายส่ือสารองคกร 

 ๒.๒๓ ฝายกิจกรรมเพ่ือสังคม 

 ๒.๒๔ ฝายบริหารความเส่ียง 

 ๒.๒๕ ฝายสอบทานสินเชื่อ 

 ๒.๒๖ ศูนยความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๒.๒๗ ศูนยปองกันการทุจริต 

้หนา   ๘๑

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



 ๒.๒๘ ฝายกิจการสาขากทม.และปริมณฑล  ๑ 

 ๒.๒๙ ฝายกิจการสาขากทม.และปริมณฑล  ๒ 

 ๒.๓๐ ฝายสนับสนุนสาขานครหลวง 

 ๒.๓๑ ภาคเหนือตอนบน 

 ๒.๓๒ ภาคเหนือตอนลาง 

 ๒.๓๓ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

 ๒.๓๔ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

 ๒.๓๕ ภาคตะวันออก 

 ๒.๓๖ ภาคกลางและภาคใตตอนบน 

 ๒.๓๗ ภาคตะวันตกและภาคใตตอนลาง 

 ๒.๓๘ ฝายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๒.๓๙ ฝายเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ๒.๔๐ ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 ๒.๔๑ ฝายพัฒนาระบบบริการดิจิทัล 

 ๒.๔๒ ศูนยวางแผนและบริหารโครงการสารสนเทศ 

 ๒.๔๓ ฝายพัฒนาธุรกิจสินเชื่อ 

 ๒.๔๔ ฝายลูกคาสัมพันธ 

 ๒.๔๕ ฝายปฏิบัติการบริการอิเล็กทรอนิกส 

 ๒.๔๖ ฝายพัฒนาธุรกิจเงินฝาก 

 ๒.๔๗ ฝายเงินฝากและพันธมิตร 

 ๒.๔๘ ฝายวิเคราะหสินเชื่อรายยอย 

 ๒.๔๙ ฝายวิเคราะหสินเชื่อโครงการ 

 ๒.๕๐ ฝายนโยบายสินเชื่อธุรกิจและภาครัฐ 

 ๒.๕๑ ฝายสนับสนุนสินเชื่อ 

 ๒.๕๒ ฝายบริหารหนี้กทม.และปริมณฑล 

 ๒.๕๓ ฝายบริหารหนี้ภูมิภาค 

้หนา   ๘๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



 ๒.๕๔ ฝายบริหารคด ี

 ๒.๕๕ ฝายบริหาร  NPA 

 ๒.๕๖ ฝายบังคับคดีและหนี้สวนขาด 

 ๒.๕๗ ฝายกํากับการปฏิบัติงาน 

 ๒.๕๘ ฝายกฎหมาย 

 ๒.๕๙ ฝายบริหารสํานักงานและกิจการสาขา 

 ๒.๖๐ ฝายจัดหาและการพัสดุ 

 ๒.๖๑ ฝายการบัญชี 

 ๒.๖๒ ฝายธุรกรรมการเงิน 

 ๒.๖๓ ฝายบริหารการเงิน 

 ๒.๖๔ ฝายประเมินราคาหลักทรัพย 

 ๒.๖๕ ฝายพิธีการสินเชื่อ 

ขอ  ๓  อํานาจและหนาที่ที่สําคัญของคณะกรรมการและฝายตาง ๆ  ในธนาคารโดยสรุป  ดังตอไปนี้ 

 ๓.๑ อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการชุดตาง ๆ   

  (๑) คณะกรรมการธนาคาร 

   มีอํานาจหนาท่ีกํากับ  ควบคุม  และอํานวยกิจการของธนาคาร  ตามมาตรา  ๑๗  

มาตรา  ๑๘  และมาตรา  ๒๗  และบทบัญญัติอื่นแหงพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห  พ.ศ.  ๒๔๙๖  

แกไขเพ่ิมเติมโดยประกาศของคณะปฏิวัติ  ฉบับที่  ๓๑๗  ลงวันที่  ๑๓  ธันวาคม  พ.ศ.  ๒๕๑๕   

และพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห  ฉบับท่ี  ๓  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

   ๑.๑ ดําเนินกิจการเพ่ือสงเสริมและชวยเหลือสนับสนุนใหประชาชน 

มีอาคารและหรือท่ีดินเพ่ือเปนท่ีอยูอาศัย  ตามวัตถุประสงคในการจัดตั้งธนาคารอาคารสงเคราะห 

ตามพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห 

   ๑.๒ วางขอบังคับการประชุม  และการดําเนินกิจการของคณะกรรมการธนาคาร

และคณะกรรมการบริหาร 

   ๑.๓ วางขอบังคับวาดวยระเบียบปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร 

   ๑.๔ วางขอบังคับเกี่ยวกับการดําเนินงานของธนาคาร 

้หนา   ๘๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



   ๑.๕ แตงตั้งและถอดถอนพนักงานธนาคาร  และกําหนดอัตราเงินเดือนผูจัดการ

และพนักงานธนาคาร  ตลอดจนเรียกประกันจากพนักงานธนาคารธนาคารเพ่ือจะไดปฏิบัติหนาที่โดยสุจริต 

   ๑.๖ ดําเนินตามนโยบายทั่วไปซึ่งรัฐมนตรีกําหนด 

  (๒) คณะกรรมการบริหาร  มีอํานาจหนาท่ี  ดังตอไปนี้ 

   ๒.๑ หมวดกําหนดทิศทางและกลยุทธขององคกร 

    ๒.๑.๑ กําหนดทิศทาง  และนโยบายเพ่ือใชในการจัดทําแผนยุทธศาสตร

และแผนปฏิบัติการประจําป 

    ๒.๑.๒ พิจารณากําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  ยุทธศาสตร  และเปาหมาย  

การดําเนินงานท่ีสําคัญของธนาคาร  เพ่ือเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาใหความเห็นชอบ 

    ๒.๑.๓ ควบคุม  ดูแลการดําเนินการใหเปนไปตามยุทธศาสตร   

และเปาหมายทางการเงินที่ไดรับอนุมัติ 

   ๒.๒ หมวดสินเชื่อ 

    ๒.๒.๑ พิจารณาอนุมัติสินเชื่อรายยอยที่มีวงเงินกูเกิน  ๒๕  ลานบาท 

    ๒.๒.๒ พิจารณาอนุมัติสินเชื่อประเภทแฟลต  ที่มีวงเงินกูไมเกิน  

๑๐๐  ลานบาท 

    ๒.๒.๓ พิจารณาอนุมัติสินเชื่อประเภทบานใหเชา  ประเภทพัฒนาโครงการ  

และสินเชื่อพัฒนาโครงการกรณีที่มีและไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน  เฉพาะโครงการที่ธนาคารดําเนินการรวม

หรือมีขอตกลง  หรือมีการค้ําประกันจากหนวยงานหรือองคกรของรัฐท่ีมีวงเงินกูไมเกิน  ๕๐  ลาน 

    ๒.๒.๔ พิจารณาอนุมัติรับโครงการสําหรับลูกคารายยอยโครงการ  

Post  Finance  (LTF)  ที่มีมูลคาเกิน  ๑,๒๐๐  ลานบาท  และการเพ่ิม/ขยายเฟส/ขยายพ้ืนที่โครงการ

และการรับราคาหลักประกันในสวนที่ยังไมไดประเมินราคาท่ีมีมูลคาเกิน  ๑,๒๐๐  ลานบาท 

    ๒.๒.๕ พิจารณาอนุมัติสินเชื่อสําหรับนิติบุคคลเขาประมูลซื้อทรัพย

บังคับคดีของธนาคาร  และนําไปปรับปรุงจําหนายใหแกผูซื้อรายยอยท่ีมีวงเงินกูเกิน  ๕๐  ลานบาท 

และรายงานใหคณะกรรมการธนาคารทราบ 
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    ๒.๒.๖ พิจารณาอนุมัติสินเชื่อโครงการสงเสริมธุรกิจตลาดบานมือสอง  

ที่มีวงเงินกูเกิน  ๕๐  ลานบาท  และรายงานใหคณะกรรมการธนาคารรับทราบ 

    ๒.๒.๗ พิจารณาอนุมัติการออกหนังสือค้ําประกัน  ซื้อลด  รับชวง 

ซื้อลดตั๋วเงินหรือตราสารเปล่ียนมืออื่นใดใหเปนไป  ดังนี้ 

     -  กรณีมีหลักทรัพยเปนประกันตามระเบียบที่คณะกรรมการ

ธนาคารกําหนด  วงเงินรายละเกิน  ๒๐  ลานบาท 

     -  กรณีท่ีธนาคารพาณิชยเปนผูค้ําประกันหรืออาวัล  หรือมีเงินฝาก

เปนประกัน  วงเงินรายละเกิน  ๔๐  ลานบาท 

    ๒.๒.๘ พิจารณาอนุมัติการรับซื้อลดตั๋วเงินจากลูกคา  ซึ่งเปนคูสัญญา

ของการเคหะแหงชาติ  โดยลูกคามีหนังสือมอบอํานาจใหธนาคารรับโอนสิทธิการรับเงินจากการเคหะแหงชาติไว 

ในวงเงินไมเกินรอยละ  ๗๐  ของมูลคางานที่ลูกคามีสิทธิจะไดรับจากการเคหะแหงชาติ  ทั้งนี้   

โดยมีหนังสือรับรองการตรวจรับงานจากการเคหะแหงชาติ  วงเงินครั้งละเกิน  ๑๐  ลานบาท 

    ๒.๒.๙ พิจารณาอนุมัติโครงการสวัสดิการที่มีการหักเงินเดือนผานชําระ  

(โดยมีการนําเสนอหลักเกณฑและเงื่อนไขในการใหกูเงินในโครงการดังกลาว  ซึ่งวงเงินกูไมเกิน  ๑๐๐%  

ของมูลคาหลักประกัน  แตอาจมีการกําหนดเงื่อนไขเรื่องอัตราดอกเบี้ย  เงื่อนไขการไมตองประเมินราคา

หลักประกัน  การขยายระยะเวลาการย่ืนกู  การขยายระยะเวลาส้ินสุดการทํานิติกรรมของโครงการ) 

    ๒.๒.๑๐ พิจารณาอนุมัติปรับปรุงหลักเกณฑและเงื่อนไขการใหกูเงินใน

โครงการที่คณะกรรมการธนาคารไดอนุมัติไวแลว 

    ๒.๒.๑๑ พิจารณาอนุมัติกรณีหนวยงานอื่นขออนมุัติดาํเนินโครงการสินเชื่อ

ภายใตหลักเกณฑและเงื่อนไขเชนเดียวกับหลักเกณฑของโครงการท่ีคณะกรรมการธนาคารไดอนุมัติไวแลว 

    ๒.๒.๑๒ พิจารณากําหนดและปรับเปล่ียนหลักเกณฑเงื่อนไขการใหกูเพ่ิม 

ชําระหนี้ทุกกรณีของธนาคาร 

    ๒.๒.๑๓ พิจารณาอนุมัติขึ้นบัญชีผูประกอบการ  กรณีที่มีการผอนผัน

หลักเกณฑและเงื่อนไขขึ้นบัญชีของผูประกอบการโครงการ  SMART  FAST  TRACK 
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   ๒.๓ หมวดการประนอมหนี้ 

    ๒.๓.๑ พิจารณาอนุมัติการโอนเปล่ียนตัวลูกหนี้  การกูเพ่ิมเพ่ือชําระ

ดอกเบี้ยที่คางชําระ  การทําสัญญากูใหม  หรือการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขสัญญา  ตามมาตรการผอนผัน

และประนอมหนี้สําหรับลูกหนี้รายยอยและแฟลตเชาทุกวงเงินที่เกินอํานาจของคณะกรรมการสินเชื่อ 

    ๒.๓.๒ พิจารณาอนุมัติการประนอมหนี้ลูกหนี้ประเภทสินเชื่อพัฒนาโครงการ  

ในกรณีที่สวนลดไมเกินดอกเบี้ยที่ยังไมรับรูเปนรายได  (Unearned) 

    ๒.๓.๓ พิจารณาอนุมัติกรณีลูกหนีส้วนขาดหลังพนอายุบังคับคดี  ๑๐  ป  

ขอชําระหนี้คราวเดียวหรือขอผอนชําระหนี้ไมเกิน  ๑  ป  (นับจากวันอนุมัติ)  เปนเงินต่ํากวารอยละ  ๓๐  

ของเงินที่ธนาคารเรียกเก็บจากลูกหนี้หลังหักสวนลดตามเกณฑ  D2U  แลว 

    ๒.๓.๔ พิจารณาอนุมัติกรณีท่ีลูกหนี้รวม  (ปลดหนี้ เฉพาะราย)   

ขอชําระหนี้สวนขาดและขอใหธนาคารออกหนังสือปลดหนี้ใหลูกหนี้รวมรายนั้น  หรือลูกหนี้รวมรายใดรายหนึ่ง

พนจากการชําระหนี้โดยส้ินเชิง  ทั้งนี้  ตองมีการสืบทรัพยสินอื่นของลูกหนี้รายที่จะขอปลดหนี้  ตามหลักเกณฑ

ที่เกินอํานาจของกรรมการผูจัดการ 

    ๒.๓.๕ พิจารณาอนุมัติรับโอนทรัพยจํานองชําระหนี้เงินกู 

    ๒.๓.๖ พิจารณาอนุมัติใหสวนลดเพ่ิมจากเกณฑปกติเกิน  ๒๐%   

ของยอดหนี้คงเหลือ  (มีสวนสูญเสีย)  ตามมาตรการ  D2U  ที่มียอดหนี้สวนขาดเกิน  ๑๕  ลานบาท/บัญชี 

   ๒.๔ หมวดการขายทรัพย 

    ๒.๔.๑ อนุมัติการขายทรัพยสินของธนาคารโดยวิธีการขายตรง   

กรณีราคาขายทรัพยสินต่ํากวารอยละ  ๒๕  ของราคาประเมิน  หรือกรณีราคาขายทรัพยสินเกิน  ๒๐  ลานบาท 

    (ยกเวน  กรณีการกําหนดราคาขายทรัพย  NPA  ใหกับสํานักงาน

กองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร  ในราคาไมต่ํากวาตนทุนของธนาคารรวมกับหนี้สวนขาดท่ีตองชําระ

ตามมาตรการ  D2U  ใหคณะกรรมการพิจารณาขายทรัพยสินธนาคารเปนผูมีอํานาจในการอนุมัติ 

ราคาขายทรัพย  รวมทั้งการขยายเวลาการชําระเงินและการรับเอกสารหรือการดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ  

ตามมติคณะกรรมการธนาคารในการประชุมครั้งที่  ๑๘/๒๕๕๒  วันที่  ๒๔  ธันวาคม  ๒๕๕๒) 
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    ๒.๔.๒ พิจารณาอนุมัติหลักเกณฑการขายทรัพย  NPA  ยกลอต 

ใหบุคคลภายนอก 

   ๒.๕ หมวดการตัดหนี้สูญ 

    พิจารณาอนุมัติจําหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้สําหรับลูกหนี้แตละราย  

กรณีจํานวนหนี้ที่จะจําหนายเกิน  ๑  ลานบาทแตไมเกิน  ๕  ลานบาท 

   ๒.๖ หมวดการพนักงาน 

    ๒.๖.๑ พิจารณาอนุมตัิการปรับเงินเดือนใหพนักงานท่ีไดรับทุนธนาคาร  

หรือไดรับอนุมัติจากธนาคารใหลาศึกษา  และกลับมาปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีใชวุฒิการศึกษาซึ่งสูงกวาตําแหนง  

วุฒิการศึกษาเดิมกอนลาไปศึกษา 

    ๒.๖.๒ พิจารณาอนุมัติใหพนักงานธนาคารรับทุนการฝกอบรม   

ทุนการดูงาน  ทุนการศึกษาและการลาศึกษา  ตามขอบังคับธนาคาร  ฉบับที่  ๔๙  วาดวย  ระเบียบการปฏิบัติงาน

ของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห  เรื่อง  ทุนการฝกอบรม  ทุนการดูงาน  ทุนการศึกษา  และการลาศึกษา  

พ.ศ.  ๒๕๓๘  รวมทั้งพิจารณาอนุมัติใหบุคคลภายนอกรับทุนการศึกษาของธนาคาร  ตามงบประมาณ 

ที่คณะกรรมการธนาคารไดอนุมัติไว 

    ๒.๖.๓ พิจารณาอนุมัติใหพนักงานลาพิเศษเกินกวา  ๖๐  วันติดตอกัน

โดยไมไดรับเงินเดือน  ตามขอบังคับธนาคาร  ฉบับที่  ๕๔  วาดวย  การลาของพนักงานและลูกจาง  พ.ศ.  ๒๕๓๙ 

    ๒.๖.๔ พิจารณาอนุมัติส่ังจายเงินบําเหน็จใหผูปฏิบัติงานหรือทายาท  

ซึ่งมีสิทธิไดรับเงินบําเหน็จตามขอบังคับธนาคาร  ฉบับท่ี  ๕๘  วาดวยกองทุนบําเหน็จ  พ.ศ.  ๒๕๔๐  

กรณีย่ืนคํารองขอรบัเงนิบําเหนจ็เกนิ  ๓  ป  นับแตวันที่ผูปฏิบัติงานพนจากตําแหนง  หรือวันที่มีคําส่ังให

ผูปฏิบัติงานพนจากตําแหนง 

    ๒.๖.๕ พิจารณาจัดสรรอัตราวางเนื่องจากพนักงานเกษียณอายุ  ลาออก  

หรือถูกลงโทษทางวินัยสถานไลออกหรือใหออก  ใหกับฝาย/สํานักตาง ๆ  ตามความเหมาะสม 

    ๒.๖.๖ พิจารณาอนุมัติใหพนักงานกูเงินและมีการกําหนดอัตราดอกเบี้ย

จากกองทุนสวัสดิการเปนอยางอื่น  กรณีที่พนักงานไดรับผลกระทบจากอุทกภัย  วาตภัย  และภัยพิบัติอื่น ๆ  

ที่เกิดจากภัยธรรมชาติ 
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   ๒.๗ หมวดอื่น ๆ   

    ๒.๗.๑ พิจารณาก ล่ันกรองเรื่ อง ท่ี เปนนโยบายกอนนํ า เสนอ

คณะกรรมการธนาคาร 

    ๒.๗.๒ เสนอนโยบายเกี่ยวกับการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห 

    ๒.๗.๓ พิจารณาอนุมัติจายคาเส่ียงภัยใหแกพนักงานที่ปฏิบัติงาน

ประจําในเขตพ้ืนที่พิเศษตามที่ราชการกําหนด  หากมีการเปล่ียนแปลงพ้ืนที่จากเดิม 

    ๒.๗.๔ พิจารณาเรื่องอื่น ๆ  ตามที่คณะกรรมการธนาคารกําหนด 

  (๓) คณะกรรมการตรวจสอบ  มีอํานาจหนาท่ี  และความรับผิดชอบตามท่ีไดรับ

มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร  ดังตอไปนี้ 

   ๓.๑ จัดทํากฎบัตรวาดวยการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบ  

ใหสอดคลองกับขอบเขตความผิดชอบในการดําเนินงานของธนาคาร  โดยตองไดรับความเห็นชอบ 

จากคณะกรรมการธนาคารและมีการสอบทานความเหมาะสมของกฎบัตรอยางนอยปละ  ๑  ครั้ง 

   ๓.๒ สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน  

กระบวนการกํากับดูแลที่ดี  และกระบวนการบริหารความเส่ียง 

   ๓.๓ สอบทานใหธนาคารมีการรายงานทางการเงินท่ีมีการเปดเผยขอมูล

อยางเพียงพอ  มีความถูกตองและนาเชื่อถือ 

   ๓.๔ สอบทานการดําเนนิงานของธนาคารใหถูกตองตามกฎหมาย  ระเบียบ  

ขอบังคับ  วิธีปฏิบัติงาน  มติคณะรัฐมนตรี  ประกาศ  หรือคําส่ังที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของธนาคาร 

   ๓.๕ สอบทานใหธนาคารมีระบบการตรวจสอบภายในที่ดี  และพิจารณา

ความเปนอิสระของหนวยตรวจสอบภายใน 

   ๓.๖ พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยง 

ทางผลประโยชนหรือมีโอกาสเกิดการทุจริตที่อาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของธนาคาร  และการเปดเผย

ขอมูลของธนาคาร  โดยเฉพาะในกรณีที่เกิดรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน  รวมถึง  

ธุรกรรมนโยบายรัฐ  (Public  Service  Account)  ใหมีความถูกตองและครบถวน 

   ๓.๗ เสนอขอแนะนําตอคณะกรรมการธนาคารในการพิจารณาแตงตั้ง  

โยกยาย  เล่ือนขั้น  เล่ือนตําแหนง  และประเมินผลงานของหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน 

้หนา   ๘๘
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   ๓.๘ ประสานงานเกี่ยวกับผลการตรวจสอบกับผูสอบบัญชีธนาคารและอาจเสนอแนะ  

ใหสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดที่เห็นวาจําเปน  รวมถึง  เสนอคาตอบแทนของผูสอบบัญชีธนาคาร

ตอคณะกรรมการธนาคาร 

   ๓.๙ รายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการ

ตรวจสอบตอคณะกรรมการธนาคารอยางนอยไตรมาสละ  ๑  ครั้ง  ภายใน  ๖๐  วันนับแตวันส้ินสุด 

ในแตละไตรมาส  ยกเวนรายงานผลการดําเนินงานในไตรมาสที่  ๔  ใหจัดทําเปนรายงานผลการดําเนินงาน

ประจําป  พรอมทั้งสงรายงานดังกลาวใหกระทรวงการคลังเพ่ือทราบภายใน  ๙๐  วัน  นับแตวันส้ินป

บัญชีการเงินของธนาคาร 

   ทั้งนี้  รายงานผลการดําเนินงานฯ  อยางนอยตองระบุถึงขอมูล  ดังนี้ 

    ๓.๙.๑ ความเห็นเกี่ยวกับการจัดทําและการเปดเผยขอมูลในรายงาน

ทางการเงิน 

    ๓.๙.๒ ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

    ๓.๙.๓ ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  

ขอบังคับวิธีปฏิบัติงาน  มติคณะรัฐมนตรี  ประกาศ  และคําส่ังท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของธนาคาร 

   ๓.๑๐ ประเมินผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการ  

ตรวจสอบอยางนอยปบัญชีการเงินละ  ๑  ครั้ง  รวมท้ังรายงานผลการประเมินปญหาและอุปสรรค  

ตลอดจน  แผนการปรับปรุงการดําเนินงานใหคณะกรรมการธนาคารทราบ 

   ๓.๑๑ เปดเผยรายงานผลการดําเนินงานประจําปของคณะกรรมการตรวจสอบ

และคาตอบแทนของผูสอบบัญชีธนาคารในรายงานประจําปของธนาคาร 

   ๓.๑๒ ปฏิบัติงานอื่นตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือคณะกรรมการธนาคาร

มอบหมาย  ท้ังนี้  ตองอยูในขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

   ในการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบดังกลาว  มีความรับผิดชอบ  

ตอคณะกรรมการธนาคารโดยตรง 

  (๔) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  มีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ  

ดังตอไปนี้ 
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   ๔.๑ ดานการบริหารความเส่ียง 

    ๔.๑.๑ กําหนดนโยบายเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการธนาคารพิจารณา

ในเรื่องการบริหารความเส่ียงโดยรวม  ซึ่งตองครอบคลุมถึงความเส่ียงประเภทตาง ๆ  ที่สําคัญ   

เชน  ความเส่ียงดานเครดิต  ความเส่ียงดานตลาด  ความเส่ียงดานสภาพคลอง  ความเส่ียงดานปฏิบัติการ  

ความเส่ียงดานกลยุทธและความเส่ียง  ที่มีผลกระทบตอชื่อเสียงของธนาคาร  เปนตน 

    ๔.๑.๒ กําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงใหสอดคลองกับกลยุทธ  

โดยใหครอบคลุมถึงการประเมิน  ติดตาม  และดูแลปริมาณความเส่ียงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ใหอยูในระดับที่เหมาะสม 

    ๔.๑.๓ ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและกระบวนการการบริหาร

ความเส่ียง  ซึ่งรวมถึงความมีประสิทธิผลของกระบวนการและการปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนด 

    ๔.๑.๔ รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบอย างสม่ํ า เสมอ 

ในส่ิงที่ตองดําเนินการปรับปรุงแกไข  เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธที่กําหนด 

    ๔.๑.๕ มีอํานาจตัดสินใจในการดําเนินการใด ๆ   ที่เกี่ยวของ  ภายใตขอบเขต

ความรับผิดชอบ  รวมถึงมีอํานาจในการเขาถึงขอมูลของธนาคารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามคําส่ังนี้ 

   ๔.๒ ดานการควบคุมภายใน 

    ๔.๒.๑ พิจารณากล่ันกรองนโยบายการควบคุมภายใน  และแผนงานดาน  

การควบคุมภายในประจําป  เสนอตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

    ๔.๒.๒ ทบทวนความเพียงพอของนโยบายการควบคุมภายใน   

เพ่ือใหการควบคุมภายในของธนาคารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงพอเปนประจําทุกป   

กรณีพิจารณากล่ันกรองแลวไมมีการเปล่ียนแปลง  ใหนําเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือทราบ   

หากมีการเปล่ียนแปลงใหนําเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

    ๔.๒.๓ กํากับ  ดูแล  ติดตามผลการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบ 

การควบคุมภายใน  แผนงานดานการควบคุมภายใน  แผนปรับปรุงการควบคุมภายในของธนาคาร  รวมทั้ง   

ใหขอเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมมาตรฐานการควบคุมภายใน  ตามระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  (คตง.) 

    ๔.๒.๔ รายงานผลการดําเนินงานดานการควบคุมภายในตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ  คณะกรรมการธนาคาร  และคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินอยางสม่ําเสมอ 

้หนา   ๙๐
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   ๔.๓ ดานการควบคุมภายใน 

    ๔.๓.๑ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงตองจัดใหมีการประชุม 

ไมนอยกวาเดือนละ  ๑  ครั้ง 

    ๔.๓.๒ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงตองรายงานเสนอคณะกรรมการ

ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอถึงสถานะความเส่ียง  และการเปล่ียนแปลงตาง ๆ  ที่มีผลตอระดับความเส่ียง 

ที่ยอมรับได  (Risk  Appetite)  เพ่ือใหมั่นใจวานโยบาย  และระบบการบริหารความเส่ียงไดนําไปสูการปฏิบัติ 

อยางมีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผลตอองคกร 

    ๔.๓.๓ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงตองรายงานเสนอคณะกรรมการ

ธนาคารถึงการเปล่ียนแปลงความเส่ียง  และผลกระทบในภาพรวม  (Portfolio  Exposure)  รวมตลอดถึง

สถานะความเส่ียงและการเปล่ียนแปลงตาง ๆ  ที่มีตอระดับการยอมรับความเส่ียง  (Risk  Appetite)  

พรอมขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย  และกลยุทธที่คณะกรรมการธนาคารกําหนด 

    ๔.๓.๔ ดําเนินการท่ีเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 

  (๕) คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน  มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  

ดังตอไปนี้ 

   ๕.๑ กําหนดนโยบาย  หลักเกณฑ  และวิธีการในการสรรหา  เพ่ือประกอบการบรรจุ  

แตงตั้ง  และเล่ือนตําแหนง  การจายคาตอบแทนและผลประโยชนอื่น  ตั้งแตตําแหนงผูอํานวยการฝาย/สํานัก  

หรือเทียบเทาขึ้นไป  ถึงรองกรรมการผูจัดการหรือเทียบเทา  รวมถึง  คาตอบแทนและผลประโยชนอื่น 

ที่ใหแกกรรมการในคณะกรรมการชุดยอยตาง ๆ  โดยตองมีหลักเกณฑที่ชัดเจนโปรงใส  เพ่ือเสนอให

คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ 

   ๕.๒ คัดเลือก  และเสนอชื่อบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือดํารงตําแหนงตาง ๆ   

ดังตอไปนี้ 

    -  กรรมการในคณะกรรมการชุดยอยตาง ๆ   ที่ไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่  

และความรับผิดชอบจากคณะกรรมการธนาคาร 

    -  ผูบริหารตั้งแตตําแหนงผูอํานวยการฝาย/สํานัก  หรือเทียบเทาขึ้นไป 

ถึงรองกรรมการผูจัดการหรือเทียบเทา 

้หนา   ๙๑
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   ๕.๓ ดูแลใหกรรมการในคณะกรรมการชุดยอยตาง ๆ  และผูบริหาร 

ตั้งแตตําแหนง  ผูอํานวยการฝาย/สํานัก  หรือเทียบเทาขึ้นไป  ถึงรองกรรมการผูจัดการหรือเทียบเทา

ไดรับผลตอบแทน  ที่เหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ  โดยกรรมการท่ีไดรับมอบหมายใหมีหนาที่

และความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น  ควรไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับหนาที่  และความรับผิดชอบ 

ที่ไดรับมอบหมายนั้น 

   ๕.๔ เปดเผยนโยบายและรายละเอียดของกระบวนการสรรหา  และการกําหนด 

คาตอบแทนและเปดเผยคาตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ  รวมท้ัง  จัดทํารายงานการกําหนดคาตอบแทน

โดยอยางนอยตองมีรายละเอียดเกี่ยวกับเปาหมาย  การดําเนินงานและความเห็นของคณะกรรมการสรรหา

และกําหนดคาตอบแทนไวในรายงานประจําปของธนาคาร 

   ๕.๕ กําหนดแนวทางและหลักเกณฑการประเมินผลงานของกรรมการ 

ในคณะกรรมการชุดยอยตาง ๆ  และผูบริหารตั้งแตตําแหนงผูชวยกรรมการผูจัดการ  หรือเทียบเทาขึ้นไป 

ถึงกรรมการผูจัดการ  เพ่ือพิจารณาปรับผลตอบแทนประจําป  โดยจะตองคํานึงถึงหนาท่ีความรับผิดชอบ

และความเส่ียงที่เกี่ยวของ  รวมทั้งกําหนดคาตอบแทนและผลประโยชนอื่นของกรรมการผูจัดการ 

เพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการธนาคารใหความเห็นชอบ 

   ๕.๖ การอื่นใดท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 

    สําหรับคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน  กรรมการ 

ที่ไมใชกรรมการโดยตําแหนง  กรรมการผูจัดการใหปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยคุณสมบัติมาตรฐาน 

สําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  และกฎหมายวาดวยการพัฒนาการกํากับ  ดูแลและบริหาร

รัฐวิสาหกิจแลวแตกรณี 

    ทั้งนี้  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนอาจขอความเห็น

ทางวิชาชีพจากที่ปรึกษาภายนอกได 

  (๖) คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี  และความรับผิดชอบตอสังคม 

และส่ิงแวดลอม  (CG&CSR)  มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  ดังตอไปนี้ 

   ๖.๑ เสนอแนวนโยบายตอคณะกรรมการธนาคาร  เพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ

และแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  และแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร 

   ๖.๒ พิจารณาทบทวนการกํากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบ 

ตอสังคมและส่ิงแวดลอมและจัดทําขอเสนอแนะตอคณะกรรมการธนาคาร 

้หนา   ๙๒
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   ๖.๓ สงเสริมใหคณะกรรมการธนาคาร  ผูบริหารและพนักงานมีสวนรวม 

ในการกํากับดูแลกิจการที่ดี  รวมทั้ง  การสงเสริมใหคณะกรรมการธนาคาร  ผูบริหาร  พนักงาน  ชุมชน  

ลูกคา  และประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร 

   ๖.๔ สงเสริมใหมีกิจกรรมดานการกํากับ  ดูแล  กํากับดูแลกิจการท่ีดี  (CG)  

ที่มีกรรมการธนาคารเขารวมอยางเปนทางการ  อยางสม่ําเสมอทุกไตรมาส 

   ๖.๕ กํากับ  ดูแลและติดตามการดําเนินงานดานการกํากับ  ดูแลกิจการที่ดี

และความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  (CG&CSR)  เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

   ๖.๖ ใหขอเสนอแนะในการกํากับ  ดูแลการปฏิบัติและการดําเนินการของธนาคาร

ใหเปนไปตามเปาหมาย  นโยบายและกระบวนการปฏิบัติที่ไดกําหนดไว  เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ 

ตามเปาหมายตามแผนการดําเนินงานดาน  CG&CSR  ประจําป 

   ๖.๗ พิจารณาและใหความเห็นชอบกลยุทธ  เปาหมาย  และแผนแมบท  

ซึ่งประกอบดวย  แผนงาน  โครงการ  งบประมาณ  และตัวชี้วัดการดําเนินงาน  การกํากับ  ดูแลกิจการท่ีดี

และความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  (CG&CSR)  ประจําป  ใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ

ของธนาคาร 

   ๖.๘ ปฏิบัติงานดาน  CG&CSR  อื่นใดที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 

   ๖.๙ พิจารณาแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือทําหนาที่สนับสนุนงานดานการกํากับ  

ดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  (CG&CSR)  ไดตามความเหมาะสม 

   ๖.๑๐ รายงานผลการดําเนินงานดานการกํากับ  ดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบ

ตอสังคมและส่ิงแวดลอม  (CG&CSR)  ตอคณะกรรมการธนาคารอยางสม่ําเสมอ  และใหขอเสนอ 

ตามความเหมาะสม 

  (๗) คณะกรรมการกําหนดกลยุทธและนโยบายทางดาน  IT  (IT  Strategy  

and  Policy  Committee)  มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  ดังตอไปนี้ 

   ๗.๑ กําหนดวิสัยทัศน  นโยบายและเปาหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของธนาคาร  ใหสอดคลองเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  และยุทธศาสตรของธนาคาร 

   ๗.๒ กําหนดแผนกลยุทธการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร 

้หนา   ๙๓
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   ๗.๓ กําหนดแนวทางและขอบเขตในการพัฒนาบุคลากร  รวมท้ัง   

การจัดสรรทรัพยากร  เพ่ือการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ 

   ๗.๔ ควบคุม  กํากับ  ดูแล  และประเมินผลนโยบายและแผนเทคโนโลยี

สารสนเทศของธนาคาร 

   ๗.๕ แตงตั้ งคณะอนุกรรมการ  เ พ่ือชวยเหลือการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

   ๗.๖ งานอื่น ๆ  ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 

  (๘) คณะกรรมการกิจการสัมพันธ  มีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ  ดังตอไปนี้ 

   ๘.๑ พิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ของรัฐวิสาหกิจ  ตลอดจนสงเสริมและพัฒนาการแรงงานสัมพันธ 

   ๘.๒ หาทางปรองดองและระงับขอขัดแยงในรัฐวิสาหกิจนั้น 

   ๘.๓ พิจารณาปรับปรุงระเบียบ  ขอบังคับในการทํางานอันจะเปนประโยชน 

ตอนายจาง  ลูกจาง  และรัฐวิสาหกิจนั้น 

   ๘.๔ ปรึกษาหารือ  เพ่ือแกปญหาตามคํารองทุกขของลูกจางหรือสหภาพแรงงาน   

รวมถึงการรองทุกขที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย 

   ๘.๕ ปรึกษาหารือเพ่ือพิจารณาปรับปรุงสภาพการจาง 

  (๙) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผูจัดการธนาคารอาคารสงเคราะห  

มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  ดังตอไปนี้ 

   ๙.๑ พิจารณากล่ันกรองหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของกรรมการผูจัดการ 

   ๙.๒ พิจารณากล่ันกรองแผนงานบริหารธนาคารอาคารสงเคราะหของ

กรรมการผูจัดการ  โดยเริ่มตั้งแตแผนงานบริหารธนาคารอาคารสงเคราะห  ป  ๒๕๖๒ 

   ๙.๓ พิจารณากล่ันกรองผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูจัดการ  ตามรอบที่ระบุ

ในสัญญาจาง  โดยเริ่มตั้งแตแผนงานบริหารธนาคารอาคารสงเคราะห  ๖  เดือนแรกของป  ๒๕๖๑  

(ระหวางวันที่  ๑  มกราคม  ๒๕๖๑  -  ๓๐  มิถุนายน  ๒๕๖๑) 

   ๙.๔ เรียกบุคคลหรือเอกสาร  เพ่ือใหขอมูลที่จําเปนตอการพิจารณาของ

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูจัดการธนาคารอาคารสงเคราะห 

   ๙.๕ การอื่นใดท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 

้หนา   ๙๔
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  (๑๐) คณะกรรมการศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย  มีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ  ดังนี้ 

   ๑๐.๑ กํากับ  ดูแล  และกําหนดนโยบายในการดําเนินงานของศูนยขอมูล

อสังหาริมทรัพย 

   ๑๐.๒ พิจารณาขอมูลและผลการวิเคราะหวิจัยของศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย

กอนที่จะเปดเผยตอสาธารณชน 

   ๑๐.๓ รายงานความคืบหนาของศูนยฯ  ตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  

เพ่ือรายงานไปยังคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

   ๑๐.๔ ดําเนินการอื่นใดตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังมอบหมาย 

  (๑๑) คณะกรรมการดําเนินการศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย  มีอํานาจหนาที่ 

และความรับผิดชอบ  ดังนี้ 

   ๑๑.๑ ควบคุม  ดูแลการบริหารงานของศูนยฯ  ใหเปนไปตามนโยบายของ  

คณะกรรมการศูนยฯ  และเปนไปตามกฎระเบียบของธนาคารอาคารสงเคราะห 

   ๑๑.๒ พิจารณากล่ันกรองขอมูล  และผลการวิเคราะหวิจัยของศูนยฯ   

ที่จะเปดเผยตอสาธารณชน 

   ๑๑.๓ ดําเนินการอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบอํานาจจากคณะกรรมการศูนยฯ 

   ๑๑.๔ ประธานกรรมการบริหารมีหนาที่รายงานความคืบหนาและผลการดําเนินงาน

ตอคณะกรรมการธนาคาร 

  (๑๒) ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย 

   ทําหนาที่เปนหนวยงานกลางจัดเก็บขอมูลอสังหาริมทรัพยของประเทศ  

(Data  Collection)  ใหเปนฐานขอมูลที่มีความถูกตอง  เชื่อถือไดและทันตอเหตุการณ  จัดทําขอมูล  

(Information  Provider)  ทางดานอสังหาริมทรัพยใหกับกระทรวงการคลัง  และหนวยงานรัฐที่ทําหนาท่ี

กําหนดนโยบายเศรษฐกิจของประเทศ  รวมทั้ง  ใหบริการขอมูลแกภาคเอกชนและประชาชนผูสนใจทั่วไป  

และเก็บรวบรวมขอมูลอสังหาริมทรัพย  ๗  ประเภท  ไดแก  ท่ีอยูอาศัย  อาคารสํานักงาน  ศูนยการคา  

โรงแรม  -  รีสอรท  นิคมอุตสาหกรรม  สนามกอลฟ  และที่ดินเปลา  โดยจัดเก็บและรวบรวมจากหนวยงานตาง  ๆ 

ทั้งของภาครัฐและเอกชนและเผยแพรขอมูลในดานอปุทาน  อุปสงค  ภาวะตลาด  และการเงินท่ีอยูอาศัย  ฯลฯ 

้หนา   ๙๕
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 ๓.๒ หนาที่ความรับผิดชอบของฝายตาง ๆ   

  ปจจุบันธนาคาร  ไดแบงการบริหารงานออกเปน  ๕๐  ฝาย/สํานัก/ภาค   

และ  ๓  ศูนย  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  และความคลองตัวในการดําเนินงาน  โดยมีสายงาน  ฝาย/สํานัก  

ที่ขึ้นตรงตอกรรมการผูจัดการ  ไดแก  สายงานตรวจสอบ  สายงานกลยุทธ  สายงานบริหารทรัพยากรบุคคล  

สายงานส่ือสารและภาพลักษณองคกร  สายงานบริหารความเส่ียง  และสํานักกรรมการผูจัดการ   

จํานวน  ๑๓  ฝาย  ๒  ศูนย  และสําหรับ  อีก  ๓๘  ฝาย/สํานัก/ภาค/ศูนย  อยูภายใตการควบคุมดูแล

ของรองกรรมการผูจัดการแยกเปน  ๗  กลุมงาน  และผูชวยกรรมการผูจัดการอีก  ๒๑  สายงาน   

โดยแตละฝาย/สํานัก  มีหนาที่และความรับผิดชอบ  ดังนี้ 

  (๑) สํานักกรรมการผูจัดการ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบบริหารการประชุมคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการอิสระ  คณะกรรมการจัดการ  การประชุมผูบริหารตอนเชา  (MM)  

และการประชุมผูบริหารสัญจร  ดูแลและติดตามการดําเนินการตาง ๆ  ท่ีคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการจัดการ  กรรมการผูจัดการ  ไดส่ังการหรือมอบนโยบายไว 

ใหเปนผลในทางปฏิบัติ  รวมทั้งรวบรวม  ตรวจสอบ  กล่ันกรองและวิเคราะหขอมูล  เพ่ือนําเสนอ

คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดตาง ๆ  เพ่ือใหการตัดสินใจเปนไปดวยความรวดเร็วและถูกตอง   

มีการจัดทําประกนัความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารและผูบริหาร  และการดูแลการดําเนินการ

ใหคณะกรรมการธนาคารปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ  และรายงานผลการดําเนินงานองคกร  (OPR)  

หมวด  ๑  การนําองคกร  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

  (๒) ฝายตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   มีหนาท่ีความรับผิดชอบ  สรางความเชื่อมั่นในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของธนาคาร  โดยตรวจสอบการควบคุมทั่วไป  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT  General  Control)   

ดานความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT  Security)  ดานการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ   

(IT  Governance)  ดานการบริหารความเส่ียงเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( IT  Risk  Management)   

ดานการควบคุมการใหบริการแบบดิจิทัล  (Digital  Services)  ดานการควบคุมระบบงานสารสนเทศ  

(Application  Control)  การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลสารสนเทศ  การสนับสนุนขอมูลการตรวจสอบ
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และติดตามการดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในและภายนอก  รวมถึงใหคําปรึกษา  

คําแนะนํา  เกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร

และเครื่องมือท่ีชวยในการตรวจสอบ  เพ่ือใหธนาคารมีการกํากับ  ดูแล  การจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดี  (IT  Governance)  สอดคลองกับกฎหมาย  ระเบียบขอบังคับที่กําหนด  และปฏิบัติงานอื่น ๆ  

ตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย 

  (๓) ฝายตรวจสอบสาขา 

   มีหนาท่ีความรับผิดชอบตรวจสอบการปฏิบัติงานของสาขา  หรือชองทาง  

ในการใหบริการของสาขาในเขต  กทม.และปริมณฑล  สาขาภูมิภาค  และฝายสนับสนุนสาขานครหลวง  

เพ่ือใหความเชื่อมั่นวากิจกรรมตาง ๆ  ที่กําหนดไวมีการปฏิบัติงานเปนไปตามระเบียบ  คูมือ  นโยบายธนาคาร  

และมีระบบควบคุมภายในที่เพียงพอ  ดวยการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง 

การควบคุมและการกํากับดแูลและใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรมและเปนอิสระ  ตลอดจนมีการพัฒนาเครื่องมือ

และจัดทําฐานขอมูลวิเคราะหขอมูล  (Data  analytics)  เพ่ือสนับสนุนงานตรวจสอบ  นอกจากนี้ยังทําหนาท่ี

รับผิดชอบดานสารบรรณใหกับคณะกรรมการตรวจสอบตรวจสอบเพ่ือหาขอเท็จจริงกรณีมีการรองเรียน

พนักงานธนาคารที่มีพฤติกรรมที่อาจเขาขายผิดวินัย  หรือสอไปในทางทุจริต  เพ่ือหารองรอยของปญหา  

สาเหตุตลอดจนการตรวจสอบขยายผลกรณีการทุจริต  การทําหนาท่ีเปนหนวยงานกลางของธนาคาร 

ในการประสานงานติดตอกับ  ธปท.  สตง.  ผูตรวจสอบภายนอก  และหนวยงานภายนอกอื่น ๆ   

ตามท่ีไดรับมอบหมายจากธนาคาร 

  (๔) ฝายตรวจสอบสํานักงานใหญ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝาย/สํานักตาง ๆ  

ในสํานักงานใหญ  เพ่ือใหความเชื่อมั่นวากิจกรรมตาง ๆ  ท่ีกําหนดไวมีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอดวย

การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง  ระบบการควบคุมภายใน  และการกํากับ  

ดูแล  อันเปนการชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย  เพ่ิมคุณคา  โดยใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง

กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ตลอดจนใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและเปนอิสระ 

  (๕) ฝายวิเคราะหและวางแผนกลยุทธ 
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  มีหนาที่ความรับผิดชอบดําเนินกระบวนการจัดทําแผนเชิง ยุทธศาสตร 

และแผนการสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตรสําหรับองคกร  ซึ่งจัดทําเปนแผนวิสาหกิจ  (๕  ป)   

และแผนปฏิบัตกิาร  (๑  ป)  ของธนาคาร  เพ่ือเสนอคณะกรรมการธนาคารตามขั้นตอน  เพ่ือขอความเห็นชอบ  

และนําเสนอ  สํานักงานคณะกรรมการ  นโยบายรัฐวิสาหกิจ  (สคร.)  และสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  

(สศค.) / ติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนอยางตอเนื่องเพ่ือประเมินความสําเร็จในระดับยุทธศาสตร

และแผนปฏิบัติการ/ติดตามผลกระทบจากปจจัยภายในและภายนอกที่จะมีผลตอเปาหมายตามแผนฯ  

และทบทวนและปรับปรุงแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน/ 

การคาดการณผลการดําเนินงานเมื่อเทียบกับเปาหมาย  และการคาดการณทิศทางการดําเนินงาน 

ที่จะบรรลุเปาหมายระยะ  ๕  ป  ซึ่งมีการกําหนดเปาหมายดานตาง ๆ  ตามแผนวิสาหกิจ/ดําเนินการ

วิเคราะหผลกระทบจากการดําเนินการทางนโยบายตอเปาหมายของธนาคารที่กําหนดขึ้นตามแผนวิสาหกิจ  

โดยประสานงานกับหนวยงาน  ที่รับผิดชอบเพ่ือนําเสนอผูบริหารธนาคาร  คณะกรรมการ  และหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ / ประสานงานในสวนท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  และแผนปฏิบัติการองคกร 

เพ่ือจัดทํารายงาน  OPR/จัดทําแผนงบประมาณรายจายประจําปของธนาคาร  เพ่ือเสนอคณะกรรมการธนาคาร

ตามขั้นตอน / การติดตามและกํากับการดูแลการใชจายงบประมาณของฝาย/สํานักใหเปนไปตามแผนการใชจาย

งบประมาณประจําป  จัดทํารายงาน / ติดตามและประเมินผลการดาํเนินการตามแผนงบประมาณรายจาย

ประจําป/จัดทํารายงานและขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงบประมาณ  เพ่ือเสนอตอผูบริหาร  คณะกรรมการชุดตาง  ๆ  

และหนวยงานภายนอก / จัดทําและพัฒนาฐานขอมูลและระบบรายงานขอมูลผลการดําเนินงานดานตาง ๆ  

สําหรับผูบริหาร / จัดทําขอมูลและประมวลขอมูลของธนาคาร  เพ่ือสงเขาระบบฐานขอมูลรัฐวิสาหกิจ 

ของกระทรวงการคลัง  ประกอบดวย  GFMIS-SOE,  Data  Set  ตามท่ี  สคร.  และ  สศค.  กําหนด  

รวมถึงขอมูลเฉพาะกิจ  (Ad-hoc)  ตาง ๆ  ที่จัดทําขึ้นสําหรับผูบริหาร/จัดทําและสนับสนุนขอมูล 

แกหนวยงานภายใน  และภายนอกธนาคารตามที่ผูบริหารมอบหมายส่ังการ/การศึกษาและวิเคราะห 

เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร

ทั้งในดานการตลาดดานผลิตภัณฑและบรกิาร  และกระบวนงานตาง ๆ  / ออกแบบ  พัฒนา  และทบทวนระบบงาน  

(Work  System)  และกระบวนการทํางาน  (Work  Process)  ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและรูปแบบธุรกิจ  

(Business  Model)  ของธนาคาร / ทบทวนและปรับปรุงการจัดโครงสรางองคกรใหสอดคลองยุทธศาสตร
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และรองรับการปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจของธนาคาร/สงเสริมและใหคําปรึกษาในการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนตาง ๆ  ท้ังกระบวนงานที่สงมอบใหลูกคาโดยตรง  (Front  Office)  และงานท่ีสนับสนุน 

ทางธุรกิจดานตาง ๆ  (Back  Office)  ใหแกทุกหนวยงาน  ซึ่งเขาเงื่อนไขท่ีตองปรับปรุง  ประกอบดวย  (๑)  

เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง  (๒)  เพ่ือสนองตอบตอการปรับเปล่ียน

ตามยุทธศาสตรองคกรหรือตามนโยบายของรัฐ 

  (๖) ฝายประเมินผลองคกร 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบกําหนดแนวทางและวิธีการระบบประเมินผลองคกร  

ซึ่งครอบคลุมงานดานการจัดทําตัวช้ีวัด  ประกอบดวย  (๑)  ตัวชี้วัดระดับองคกร  (KPI)  (๒)  ตัวชี้วัด 

ที่เปนไปตามบันทึกขอตกลงฯ  ที่ทํารวมกับกระทรวงการคลัง  (๓)  ตัวชี้วัดของผูบริหาร  (PA)  (๔)  

ตัวชี้วัดระดับฝาย/สํานัก/ศูนย  (IPA  ฝาย/สํานัก/ศูนย)  (ตัวชี้วัดระดับสาขา/สวนงาน  (IPA  สาขา/สวนงาน)  

ใหฝายงานตนสังกัดดําเนินการจัดทําแลวแจงฝายประเมินผลองคกรทราบ) / ออกแบบหลักเกณฑ 

การประเมินผลการปฏิบตัิงานภายในองคกรตามตัวชี้วัดระดับองคกร/ฝาย/สํานัก/ศูนย  กําหนดเครื่องมือ 

และวิธีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานในระดับองคกรระดับฝาย/สํานัก/ศูนย/จัดทํารางตัวชี้วัด 

ตามบันทึกขอตกลงฯ  เสนอคณะกรรมการธนาคารตามขั้นตอน  เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ   

และนําสง  สคร./ติดตามและประมวลผลการประเมนิผลการดาํเนนิงานตามตัวชี้วัดองคกร  -  ระดับฝาย/

สํานัก/จัดทําสรุปผล  และการคาดการณการดําเนินงานตามตัวชี้วัดระดับองคกร  ระดับฝาย/สํานักของธนาคาร  

และรายงานผลการดําเนินงานและการคาดการณตอคณะกรรมการตาง ๆ  ที่มีหนาที่กํากับดูแล  เพ่ือพิจารณา

และใหขอสังเกต  ขอเสนอแนะ  และการส่ังการในการปรับปรุงการดําเนินงาน  และเพ่ือใหหนวยงานตาง ๆ  

ที่รับผิดชอบตัวชี้วัดนั้น  ดําเนินการจัดทําแนวทางและแผนการปรับปรุง  (Strategic  Improvement  

Plan:  SIP)  เพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย  ติดตามผลการดําเนินงานตาม  SIP   

และสรุปบทเรียนจากการปรับปรุง  และนําบทเรียนสงมอบใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  รวบรวมเพ่ือจัดทํา

เปนเนื้อหาสําหรับระบบการจัดการความรู  (Knowledge  Management)  กําหนดนโยบาย  ยุทธศาสตร  

แนวทางและวิธีการในการนําระบบการบริหารคุณภาพ  (Quality  Management)  มาพัฒนากระบวนการตาง  ๆ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพท่ัวทั้งองคกรรวมถึงกําหนดแนวทาง  วิธีการ  และแผนงาน 

ในการบริหารตามแนวทางการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ  (SEPA)  และ/หรือแนวทางการบริหารคุณภาพอื่น 

้หนา   ๙๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



มาประยุกตใชกับระบบการบริหารจัดการภายในองคกร/พรอมทั้งสงเสริมความรูความเขาใจและสรางการมีสวนรวม

ในระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ  (SEPA)  ใหกับผูบริหารและพนักงาน  ทุกระดับ/กําหนดแนวทาง 

และจัดทํา  (เขียน)  รายงานผลการดําเนินงานองคกร  (OPR)  หมวด  ๐-๗ / จัดทํารายงานการประเมินตนเอง  

(SAR)  ที่ประกอบดวย  Strengths  OFIs  และคะแนนการประเมินผลรายหมวด  รวมถึงการจัดทํา

แผนการปรับปรุงองคกร  (OFI  Roadmap)  ของธนาคารที่เปนไปตามเกณฑระบบการประเมินคุณภาพองคกร

ตามแนวทาง  SEPA/ติดตามความคืบหนาในการดําเนินงานปรับปรุงองคกรตาม  OFIs  Roadmap   

และติดตามความคืบหนาของคะแนนประเมินผลตามแนวทาง  SEPA  รวมถึงการติดตามการดําเนินงาน

ตามแผนการดําเนินงานและปรับปรุงงานในแตละหมวดและในภาพรวมเพ่ือทบทวนคะแนนประเมิน

ระหวางปอยางตอเนื่อง  และรายงานผลความคืบหนาของการดําเนินงานตามแผนและผลคะแนนที่เปล่ียนแปลง 

ตอคณะกรรมการที่ทําหนาที่กํากับดูแล  ติดตาม  สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภายในธนาคาร 

มีความรูความเขาใจในแนวทางการตรวจประเมินตนเอง/ทําการติดตามประเมินผลและนํารายงาน 

ผลการดําเนินงานองคกร  (OPR)  รายงานการประเมินตนเอง  (SAR)  และแผนการปรับปรุงองคกร  

(OFI  Roadmap)  เสนอคณะกรรมการธนาคารตามขั้นตอน  เพ่ือขอความเห็นชอบและนําสงรายงานดังกลาว

เสนอตอสํานักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  (สคร.)/ประสานงานใหมีการฝกอบรมรวมกับ 

หนวยงานภายนอกเพ่ือใหมีองคความรูเกี่ยวกับแนวทาง  วิธีการ  และเกณฑท่ีใชในการประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแนวทาง  SEPA  และแนวทางและวิธีการระบบประเมินผล  ซึ่งประกอบดวยการจัดทําตัวชี้วัด 

และการออกแบบเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานทําหนาท่ีติดตามประเมินผลการปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่ไดรับการออกแบบจัดทําพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือนําผลไปทบทวนใหเกิดการปรับปรุงกระบวนงานเหลานั้น 

อยางตอเนื่องตามแนวทาง  PDCA  และ  SDCA  เพ่ือนําไปสูการสรางมาตรฐานการทํางานที่ดี  

(Standardization)  /สงเสริมและใหคําปรึกษาในการพัฒนาและปรับปรุงดานกระบวนงานตาง ๆ   

ทั้ง  Front  Office  และ  Back  Office  ใหแกทุกหนวยงานซึ่งเขาเงื่อนไขท่ีตองไดรับการปรับปรุง  

ประกอบดวย  (๑)  ความตองการหรือมีความจําเปนในการปรับปรุงกระบวนเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 

ในการแขงขันเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง  (๒)  การปรับปรุงเพ่ือสนองตอบตอโอกาสในการปรับปรุง   

(OFI)  /จัดทํา  ทบทวน  กําหนด  และปรับปรุงมาตรฐาน  มาตรฐานการทํางาน  (Standardization)   

สําหรับกระบวนงานตาง ๆ  โดยใหทุกกระบวนงานมขีอตกลงระดับคุณภาพการบริการ  (Service  Level  

้หนา   ๑๐๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



Agreement:  SLA)  /ติดตามผลการดําเนินงานหลังการปรับปรุงกระบวนงานโดยผูบริหารฝาย/สํานัก  

สายงานและกลุมงานท่ีกํากับดูแลแตละกระบวนการทํางานพิจารณาผลการปรับปรุง  และหากผลการปรับปรุง 

ไมเปนไปตาม  SLA  ที่กําหนดใหเสนอคณะกรรมการตาง ๆ  ท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลเพ่ือพิจารณาส่ังการ 

ในการพัฒนาปรับปรุงตอไป/สงเสริม  และรวมผลักดันให  ฝาย/สํานักตาง ๆ  เขาใจและรวมทําการปรับปรุง

กระบวนการ  เพ่ือเสริมสรางมาตรฐานการทํางาน  (Standardization)  โดยกําหนดและปรับปรุงมาตรฐาน   

ระเบียบ  วิธีปฏิบัติในการปฏิบัติงาน  และขอตกลงระดับการใหบริการ  (SLA) / ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ของแตละกระบวนการทํางานเพ่ือใหเกิดการดําเนินงานเปนมาตรฐานอยางตอเนื่อง/ประสานงาน 

ใหมีการฝกอบรมรวมหนวยงานภายนอก  เพ่ือใหมีความรูและความเขาใจความสําคัญและความจําเปน

การสรางมาตรฐานการทํางาน  (Standardization)  และขอตกลงระดับคุณภาพการบริการ  (Service  Level  

Agreement:  SLA)  /กําหนดคูเทียบซึ่งเปนหนวยงานภายนอกในแตละกระบวนงาน  และศึกษาเปรียบเทียบ

มาตรฐานการทํางาน  (Standardization)  และขอตกลงระดับคุณภาพการบริการ  (Service  Level  

Agreement:  SLA)  เปรียบเทียบกับคูเทียบกําหนด  ทบทวน  ปรับปรุง  และจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

วิธีปฏิบัติงาน  ระเบียบปฏิบัติงานตามมาตรฐานการใหบริการ  และขอตกลงระดับการใหบริการ  (SLA)  /ตัวชี้วัด

ความสําเร็จของแตละกระบวนการทํางาน/วิเคราะห  ตรวจสอบความถูกตอง  และจัดทําระเบียบหรือวิธี 

ปฏิบัติของฝายงานตาง ๆ  ไมใหขัดตอกฎเกณฑที่ธนาคารถูกกํากับและควบคุมอยู/นํารางระเบียบ

ปฏิบัติงานท่ีไดรับการปรับปรุงเสนอผูมีอํานาจเพ่ือขออนุมัติและนําสงฝายงานท่ีเกี่ยวของในการประกาศ

เปนระเบียบปฏิบัติงานตอไป 

  (๗) ฝายวิชาการ 

   มีหนาท่ีความรับผิดชอบจัดทํารายงานวิเคราะห  และการคาดการณ

สถานการณภายนอกในเรื่องสินเชื่อท่ีอยูอาศัยทั้งในระดับมหภาคและระดับอุตสาหกรรม  จัดทําขอมูล

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานดานตาง ๆ  ของธนาคารกับสถาบันการเงินแหงอื่น  จัดทํารายงาน

วิเคราะหและวิจัยขอมูลและการคาดการณผลการดําเนินงานดานตาง ๆ  สําหรับผูบริหาร  ประสานงาน

ในการจัดเตรยีมขอมูลและเตรียมการตอนรับคณะดูงานท้ังภายในและตางประเทศ  รวมทั้งบริษัทเครดิตเรทติ้ง  

และประสานงานในการติดตอหนวยงาน/องคกรท่ีเกี่ยวกับตางประเทศ  ตลอดจนจัดทําแนวทางการจัดการ

ความรูของธนาคารและนําองคความรูไปเผยแพร  การสนับสนุนสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู  เพ่ือสรางวิธีปฏิบัติ 

้หนา   ๑๐๑

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



ที่เปนเลิศ  (Best  Practice)  จัดทํานโยบายและกลยุทธเพ่ือสงเสริมและผลักดันใหเกิดการพัฒนา

นวัตกรรมในองคกร  จัดทําแนวทางปฏิบัติสําหรับการบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญาของธนาคาร  

และการใหบริการหองสมุด  ธอส.  รวมทั้งการบริหารจัดการขอมูลอินเตอรเน็ต/อินทราเน็ตของธนาคาร  

เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารของธนาคารทั้งภายในและภายนอก  ใหคําแนะนํา  และพัฒนาเว็บไซตฝาย/

สํานัก/ศูนย  การจัดทําแบบสํารวจออนไลน  และการบริการใชระบบอินเตอรเน็ตและอีเมลภายในธนาคาร 

  (๘) ฝายทรัพยากรบุคคล 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบกําหนดกลยุทธดานบริหารงานทรัพยากรบุคคล  

(HR  Strategic  &  Policy)  ใหสอดคลองกับกลยุทธรวมขององคกร  ศึกษาหาระบบบริหารงาน

ทรัพยากรบุคคลใหม ๆ  ดานตาง ๆ  มาใชกําหนดนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  สรางใหเกิดความรู

ความเขาใจในระบบที่นํามาใชใหสัมฤทธิ์ผล  บริหารงานดานทรัพยากรบุคคล  (HR  Management)  

วางแผนอัตรากําลัง  ประเมินคางานจัดทํา  Job  Description,  Career  Path,  Career  Development,  

Competency-based  การประเมินสมรรถนะ  Succession  Plan  ทํางานใกลชิดกับพนักงานและ

ผูบริหารของหนวยงานธุรกิจ  (Strategic  Partner)  รับฟงความคิดเห็นหรือปญหาจากพนักงาน  แกปญหา 

หรือนําเสนอปญหาไปยังสวนงานอื่นที่เกี่ยวของในสายงานดานความเปนผูเชี่ยวชาญการบริหาร  

(Administration  Expert)  สรรหาบุคคล  กําหนดเงินเดือน  คาจาง  และสวัสดิการ  บรรจุ  แตงตั้ง  

โอนและโยกยาย  ประมวลผลการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือเล่ือนเงินเดือนประจําป  รวมทั้ง 

งานดานแรงงานสัมพันธ  แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง  วินัยและความผิดทางแพง 

  (๙) ฝายพัฒนาและบริหารการเรียนรู 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบในการบริหารองคความรูในองคกร  (Knowledge  

Management)  สงเสริมใหเกิดการเรียนรู  ใหพนักงานเกิดคานิยมองคกรรวมกัน  จัดทําแผนงาน 

และกําหนดหลักสูตรในการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ  ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน   

จัดฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ  ในธนาคาร  จัดทําโครงการพัฒนาผูบริหาร  (Leadership  Development)  

โครงการเพ่ิมจิตสํานึกในการใหบริการ  จัดหาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพใหกับพนักงานที่ทําหนาที่การขาย

ใหมีความเปนมืออาชีพ  สงเสริมใหพนักงานเขารับการสัมมนา  อบรม  ดูงานภายนอกธนาคารทั้งภายใน

และภายนอกประเทศ  ประเมินผลระดับการเรียนรูของบุคลากร  จัดทําแผนประชาสัมพันธหลักสูตรตาง ๆ  

ผานทางระบบ  E-Learning  พิจารณาทุนการศึกษาของพนักงานในระดับตาง ๆ   
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่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



  (๑๐) ฝายส่ือสารองคกร 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบ  สงเสริม  เผยแพร  วางกลยุทธดานงานโฆษณา

ประชาสัมพันธ  งานกิจกรรมเพ่ือสงเสริมภาพลักษณธนาคารใหเปนไปตามนโยบายบริหารและควบคุม

ดานงบประมาณ  ดานการสรางภาพลักษณองคกรโดยรวมของธนาคาร  ตลอดจนการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธนโยบาย  เปาหมายแนวทางการบริหารงานของธนาคารใหพนักงานทราบอยางตอเนื่อง   

เปนศูนยกลางในการประสานงานและใหการสนับสนุนดานการโฆษณาประชาสัมพันธแกหนวยงาน 

ภายในและภายนอก  เพ่ือเผยแพรการดําเนินงานบริการ  ผลิตภัณฑ  และกิจกรรมตาง ๆ  ของธนาคาร  

เปนศูนยกลางในการพิจารณา  ประสานงานและสนับสนุนดานกิจกรรมสังคมในรูปแบบตาง ๆ  รวมทั้ง

การดูแลและจัดทําเผยแพร  การส่ือภาพลักษณโดยรวมของธนาคารใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

  (๑๑) ฝายกิจกรรมเพ่ือสังคม 

  มีหนาที่ความรับผิดชอบพิจารณา/กําหนดผูมีสวนไดเสียขององคกร  ศึกษาถึง

ความคาดหวังและความสนใจในเรื่องขององคกรท่ีแตกตางกัน  เพ่ือเสนอแผนโครงการกิจกรรมเพ่ือสังคม  

ขององคกรที่เกี่ยวโยงกับวิสัยทัศน  พันธกิจขององคกร  รวมมือกับองคกร  สถาบันภายนอก  ท้ังภาครัฐ

และเอกชนในการจัดทําโครงการเพ่ือกิจกรรมเพ่ือสังคม  เพ่ือตอกยํ้าและสงเสริมภาพลักษณขององคกร  

รับผิดชอบในการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคกร  ใหสังคมหรือผูมีสวนไดเสีย  เชน  ผูลงทุน  ลูกคา  

พนักงาน  โดยประสานงานกับหนวยงานภายในองคกรท่ีเกี่ยวของ  แจงใหผูมีสวนไดเสียทราบถึงความมุงหมาย  

แผนงานกลยุทธ  ผลความคืบหนาของการดําเนินงาน  การปฏิบัติตามกฎหมายหรือพันธสัญญาท่ีไดใหไว  

ผลกระทบที่เกิดขึ้น  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  ฯลฯ  ทําใหผูมีสวนไดเสียรับรูและทราบถึง 

ความเปนไปในเรือ่ง  CSR  ขององคกร  สรางใหเกดิความโปรงใสและความเชื่อมั่นตอการดําเนินงานขององคกร  

สรางสัมพันธท่ีดี  โอกาสในการพัฒนาและมุมมองในการปรับปรุงและยกระดับการดําเนินงานทั้งในเรื่อง  CSR  

และในเรื่องอื่น ๆ  ขององคกร  พัฒนาปรับปรุงการส่ือสารเรื่อง  CSR  ใหมีคุณภาพ  ปลูกฝงและสนับสนุน 

ใหพนักงานมีจิตสาธารณะหรือจิตอาสาและเขารวมในกิจกรรมของโครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร  

หลอมรวมเรื่องการขับเคล่ือน  CSR  ไวในวาระงานขององคกร 

  (๑๒) ฝายบริหารความเส่ียง 

   มีหนาที่กําหนดกรอบนโยบายและแนวทางบริหารความเส่ียง  (Risk  Management  

Framework)  รวมถึงกลไกกํากับดูแลการบริหารความเส่ียง  (Governance  Structure)  เพ่ือใหเกิด
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ความมั่นใจวาธนาคารสามารถบริหารความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพ่ือรองรับ 

การเจริญเติบโตอยางย่ังยืนภายใตการบริหารงานท่ีโปรงใสและยึดหลักธรรมาภิบาลท่ีดี  ทบทวนนโยบาย  

การบริหารความเส่ียง  คูมือการบริหารความเส่ียง  แผนงานบริหารความเส่ียงและเครื่องมือท่ีใช 

ในการบริหารความเส่ียงโดยรวม  ซึ่งครอบคลุมถึงความเส่ียงประเภทตาง ๆ  เชน  ความเส่ียงดานกลยุทธ  

(Strategic  Risk)  ความเส่ียงดานสินเชื่อ  (Credit  Risk)  ความเส่ียงดานตลาด  (Market  Risk)   

ความเส่ียงดานสภาพคลอง  (Liquidity  Risk)  ความเส่ียงดานการดําเนินงาน  (Operational  Risk)  

ความเส่ียงดานดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือการธนาคาร  (Interest  Risk  in  Banking  Book)  และความเส่ียง

ดานชื่อเสียง  (Reputation  Risk)  และใหการสนับสนุนแกหนวยงานเจาของความเส่ียงในการนํากรอบ

การบริหารความเส่ียงไปใชประเมินและจัดการความเส่ียงตามกรอบและแนวทางท่ีกําหนดทั่วทั้งองคกร  

และใหขอเสนอแนะตามความเหมาะสม  เพ่ือใหมั่นใจวาหนวยงานเจาของความเส่ียงสามารถพัฒนา 

การบริหารจัดการความเส่ียงผานกระบวนการควบคุม  ภายใตระดับความเส่ียงที่ยอมรับได  นอกจากนี้ 

ยังมีหนาที่  ติดตาม  และรายงานความเส่ียงตอคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง  คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง  และคณะกรรมการธนาคารถึงสถานะความเส่ียงและการเปล่ียนแปลงตาง ๆ   

ที่มีผลตอระดับความเส่ียงท่ียอมรับได  (Risk  Appetite)  เพ่ือใหมั่นใจวานโยบายและระบบการบริหารความเส่ียง  

ไดนําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอธนาคาร  และสอดคลองกับนโยบาย 

และเปาหมายที่คณะกรรมการธนาคารกําหนดจัดทําและทบทวนนโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ  (BCM)  

ใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติของธนาคารแหงประเทศไทย  และใหการสนับสนุนฝาย/สํานัก  จัดทําแผนรองรับ

การดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง  ตลอดจนสนับสนุนใหผูมีหนาท่ีรับผิดชอบจัดทําแผนฉุกเฉินดานการเงิน  

แผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และแผนฉุกเฉินทางธุรกิจ  เพ่ือชวยลดความสูญเสียทางการเงิน 

ท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับธนาคารใหนอยท่ีสุด  และชวยใหธนาคารสามารถใหบริการลูกคาไดอยางตอเนื่อง 

  (๑๓) ฝายสอบทานสินเชื่อ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบจัดทําทบทวนนโยบายและแนวทางการสอบทาน

สินเชื่อที่สอดคลองกับแนวนโยบายการสอบทานเงินใหสินเชื่อของธนาคารแหงประเทศไทย  รวมถึง

นโยบายดานตาง ๆ  ของธนาคารวางเปาหมาย  กลยุทธและแผนงานในการสอบทานสินเชื่อ  ดําเนินการ

สอบทานสินเชื่อตามนโยบายการสอบทานสินเชื่อของธนาคาร 
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  (๑๔) ศูนยความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบ  ในการวิเคราะหระบบความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศระดับสากล  ระดับประเทศ  และธนาคารดวยกัน  จัดทําแผนงานประจําป  ใหครอบคลุมดาน  

IT  security  งานดาน  IT  Risk  และงานดาน  IT  Compliance  โดยงานดาน  IT  security  ทําการตรวจสอบ

ชองโหวดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  งานดาน  IT  Risk  ทําการตรวจสอบและประเมินความเส่ียง 

จากการติดตั้ง  เขาใชงาน  และยกเลิกการใชงานระบบสารสนเทศ  งานดาน  IT  Risk  ทําการตรวจสอบ

และประเมินความเส่ียงจากการติดตั้ง  เขาใชงาน  และยกเลิกการใชงานระบบสารสนเทศ  งานดาน  IT  Compliance  

ทําการกําหนด  จัดทํา  ทบทวน  ปรับปรุง  สอบทานการใชงาน  นโยบาย  ระเบียบ  ขั้นตอนปฏิบัติการภายใน  

และกฎหมายภายนอกที่เกี่ยวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือปองกันความเสียจากธนาคารที่ไมได

ปฏิบัติตาม  และศึกษามาตรฐานสากลดานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ  นํามาประยุกตใชงาน

ในธนาคารเพ่ือใหงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดมาตรฐานสากลเปนท่ียอมรับ  เชื่อถือไดของลูกคาธนาคาร  

กระทรวงการคลัง  และผูตรวจสอบภายนอกพรอมทําหนาที่เปนศูนยกลางในการเฝาระวัง  เตือนภัย  

บริหารจัดการเหตุการณที่เกี่ยวของกับความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของธนาคาร  ใหคําปรึกษา  

พิจารณา  และรวมสนับสนุนหนวยงานภายในธนาคารที่เกี่ยวของกับความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ  

ติดตามขาวสารคําเตือนจากองคกรวิชาการ  ดานความมั่นคงปลอดภัย  และประสานงานกับหนวยงานภายนอก  

สรางความตระหนักถึงความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  (Security  Awareness)  ใหแกพนักงานธนาคาร 

  (๑๕) ศูนยปองกันการทุจริต 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบในการปองกันการเกิดทุจริต  (Prevention)  

ตรวจจับ  การทุจริต  (Detection)  โดยเฉพาะธุรกรรมทางดานอิเล็กทรอนิกส  ไดแก  Card  Fraud  

(บริการผานเครื่อง  ATM)  Digital  Banking  (บริการผานระบบ  Internet  Banking  &  Mobile  Banking)  

บริการดานการใหสินเชื่อ  (Housing  Loan)  และการทุจริตจากภายในองคกร  (Internal  Fraud) 

  (๑๖) ฝายสาขากทม.และปริมณฑล  ๑ 

   มีหนาที่วางแผนและบริหารจัดการกิจการของสาขาในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑลที่ไดรับมอบหมายใหเปนไปตามนโยบายของธนาคาร  ควบคุม  กํากับ  ดูแลงานเขต  (Area)  

และสาขา  (Branch)  ทั้งดานสินเชื่อ  การเงินใหเปนไปตามเปาหมาย  รวมถึงงานดาน  NPL  การตลาด  

้หนา   ๑๐๕

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



การบริหารสาขา  และงานอื่น ๆ  ประสานงานกับสวนงานอื่น ๆ  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกสาขา  

รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติทั้งดานการเงิน  สินเชื่อ  และการตลาด 

  (๑๗) ฝายสาขากทม.และปริมณฑล  ๒ 

   มีหนาที่วางแผนและบริหารจัดการกิจการของสาขาในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑลที่ไดรับมอบหมายใหเปนไปตามนโยบายของธนาคาร  ควบคุม  กํากับ  ดูแลงานเขต  (Area)  

และสาขา  (Branch)  ทั้งดานสินเชื่อ  การเงินใหเปนไปตามเปาหมาย  รวมถึงงานดาน  NPL  การตลาด  

การบริหารสาขา  และงานอื่น ๆ  ประสานงานกับสวนงานอื่น ๆ  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกสาขา  

รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติทั้งดานการเงิน  สินเชื่อ  และการตลาด 

  (๑๘) ฝายสนับสนุนสาขานครหลวง 

   มีหนาที่รับผิดชอบงานสรุปวิเคราะหสินเชื่อ  งานบริการหลังการขาย 

ทั้งดานสินเชื่อและการเงิน  ของทุกสาขาในสังกัดกลุมงานสาขานครหลวง  เปนศูนยกลางใหบริการ 

ดานสินเชื่อแกลูกคาทั่วไป  และพันธมิตร  Developer  รายใหญของธนาคาร  เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ  

รวดเร็ว  และเปนการอํานวยความสะดวกแกลูกคา  ใหสามารถแขงขันกับธนาคารคูแขงได  รวมถึง 

เปนศูนยฝกอบรมพนักงานใหมและพนักงานที่ยังไมมีความชํานาญงาน  เพ่ือสนับสนุนการทํางานของสาขา 

  (๑๙) ภาคเหนือตอนบน 

   มีหนาที่วางแผนและบริหารจัดการกิจการของสาขาในภาคเหนือตอนบน  

ใหเปนไปตามนโยบายของธนาคาร  ควบคุม  กํากับ  ดูแล  งานเขต  (Area)  สาขา  (Branch)   

และศูนยวิเคราะหสินเชื่อ  (DEC)  ทั้งดานสินเชื่อ  การเงินใหเปนไปตามเปาหมาย  รวมถึงงานดานการบัญชี  

การตลาด  การบริหารเขต  การบริหารสาขา  และศูนยวิเคราะหสินเชื่อ  และงานอื่น ๆ  ประสานงาน 

กับฝาย/สํานัก/ศูนย/ภาคอื่น ๆ  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกเขต  สาขา  และศูนยวิเคราะหสินเชื่อ  

รวมท้ังติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังดานสินเชื่อ  การเงิน  บัญชี  การตลาด  และงานอื่น 

  (๒๐) ภาคเหนือตอนลาง 

   มีหนาที่วางแผนและบริหารจัดการกิจการของสาขาในภาคเหนือตอนลาง  

ใหเปนไปตามนโยบายของธนาคาร  ควบคุม  กํากับ  ดูแล  งานเขต  (Area)  สาขา  (Branch)   

และศูนยวิเคราะหสินเชื่อ  (DEC)  ทั้งดานสินเชื่อ  การเงินใหเปนไปตามเปาหมาย  รวมถึงงานดานการบัญชี  

้หนา   ๑๐๖

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



การตลาด  การบริหารเขต  การบริหารสาขา  และศูนยวิเคราะหสินเชื่อ  และงานอื่น ๆ  ประสานงาน 

กับฝาย/สํานัก/ศูนย/ภาคอื่น ๆ  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกเขต  สาขา  และศูนยวิเคราะหสินเชื่อ  

รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งดานสินเชื่อ  การเงิน  บัญชี  การตลาด  และงานอื่น ๆ   

  (๒๑) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

   มีหนาที่วางแผนและบริหารจัดการกิจการของสาขาในภาคเหนือตอนลาง  

ใหเปนไปตามนโยบายของธนาคาร  ควบคุม  กํากับ  ดูแล  งานเขต  (Area)  สาขา  (Branch)   

และศูนยวิเคราะหสินเชื่อ  (DEC)  ทั้งดานสินเชื่อ  การเงินใหเปนไปตามเปาหมาย  รวมถึงงานดานการบัญชี  

การตลาด  การบริหารเขต  การบริหารสาขา  และศูนยวิเคราะหสินเชื่อ  และงานอื่น ๆ  ประสานงาน 

กับฝาย/สํานัก/ศูนย/ภาคอื่น ๆ  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกเขต  สาขา  และศูนยวิเคราะหสินเชื่อ  

รวมทั้งติดตามและประเมินผล  การปฏิบัติงานทั้งดานสินเชื่อ  การเงิน  บัญชี  การตลาด  และงานอื่น ๆ   

  (๒๒) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

   มีหนาท่ีวางแผนและบริหารจัดการกิจการของสาขาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลางใหเปนไปตามนโยบายของธนาคาร  ควบคุม  กํากับ  ดูแล  งานเขต  (Area)  สาขา  (Branch)  

และศูนยวิเคราะหสินเชื่อ  (DEC)  ทั้งดานสินเชื่อ  การเงินใหเปนไปตามเปาหมาย  รวมถึงงานดานการบัญชี  

การตลาด  การบริหารเขต  การบริหารสาขา  และศูนยวิเคราะหสินเชื่อ  และงานอื่น ๆ  ประสานงาน 

กับฝาย/สํานัก/ศูนย/ภาคอื่น ๆ  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกเขต  สาขา  และศูนยวิเคราะหสินเชื่อ  

รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งดานสินเชื่อ  การเงิน  บัญชี  การตลาด  และงานอื่น ๆ   

  (๒๓) ภาคตะวันออก 

   มีหนาที่วางแผนและบริหารจัดการกิจการของสาขาในภาคตะวันออก 

ใหเปนไปตามนโยบายของธนาคาร  ควบคุม  กํากับ  ดูแล  งานเขต  (Area)  สาขา  (Branch)   

และศูนยวิเคราะหสินเชื่อ  (DEC)  ทั้งดานสินเชื่อ  การเงินใหเปนไปตามเปาหมาย  รวมถึงงานดานการบัญชี   

การตลาด  การบริหารเขต  การบริหารสาขา  และศูนยวิเคราะหสินเชื่อ  และงานอื่น ๆ  ประสานงาน 

กับฝาย/สํานัก/ศูนย/ภาคอื่น ๆ  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกเขต  สาขา  และศูนยวิเคราะหสินเชื่อ  

รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งดานสินเชื่อ  การเงิน  บัญชี  การตลาด  และงานอื่น ๆ   

 

้หนา   ๑๐๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



  (๒๔) ภาคกลางและภาคใตตอนบน 

   มีหนาท่ีวางแผนและบริหารจัดการกิจการของสาขาในภาคกลางและภาคใต

ตอนบน  ใหเปนไปตามนโยบายของธนาคาร  ควบคุม  กํากับ  ดูแล  งานเขต  (Area)  สาขา  (Branch)  

และศูนยวิเคราะหสินเชื่อ  (DEC)  ทั้งดานสินเชื่อ  การเงินใหเปนไปตามเปาหมาย  รวมถึงงานดานการบัญชี  

การตลาด  การบริหารเขต  การบริหารสาขา  และศูนยวิเคราะหสินเชื่อ  และงานอื่น ๆ  ประสานงาน 

กับฝาย/สํานัก/ศูนย/ภาคอื่น ๆ  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกเขต  สาขา  และศูนยวิเคราะหสินเชื่อ  

รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งดานสินเชื่อ  การเงิน  บัญชี  การตลาด  และงานอื่น ๆ   

  (๒๕) ภาคตะวันตกและภาคใตตอนลาง 

   มีหนาท่ีวางแผนและบริหารจัดการกิจการของสาขาในภาคตะวันตก 

และภาคใตตอนลางใหเปนไปตามนโยบายของธนาคาร  ควบคุม  กํากับ  ดูแล  งานเขต  (Area)   

สาขา  (Branch)  และศูนยวิเคราะหสินเชื่อ  (DEC)  ท้ังดานสินเชื่อ  การเงินใหเปนไปตามเปาหมาย  

รวมถึงงานดานการบัญชี  การตลาด  การบริหารเขต  การบริหารสาขา  และศูนยวิเคราะหสินเชื่อ   

และงานอ่ืน ๆ  ประสานงานกับฝาย/สํานัก/ศูนย/ภาคอื่น ๆ  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกเขต  สาขา  

และศูนยวิเคราะหสินเช่ือ  รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังดานสินเชื่อ  การเงิน  บัญชี  

การตลาด  และงานอื่น ๆ   

  (๒๖) ฝายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบในการสนับสนุนการใหบริการ  การใชงานระบบ

สารสนเทศ  (IT)  ที่ธนาคารฯ  ใชสําหรับใหบริการลูกคาใหเปนไปอยางปลอดภัย  ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ  

รวมถึงการรับแจงปญหาที่เกิดจากการใชงานระบบสารสนเทศของธนาคารทั้งหมด  ดําเนินการแกไข

ปญหา  หรือติดตามการแกไขปญหาใหกับผูใชงานระบบสารสนเทศของธนาคาร  ดูแลแกไขปญหา

ทางดานเทคนิค  ทั้งที่เกิดจากการใชงาน  และหรือเกิดจากการเปล่ียนแปลง  หรือวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยี  

ดูแลบริหารทรัพยากรทางดาน  Hardware  และ  System  ของระบบคอมพิวเตอรของธนาคารท้ังหมด

ใหเพียงพอ  และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด  ตลอดจนดูแลงานบริหารงานภายในฝายฯ  รวมถึงการจัดเตรียมขอมูล

เพ่ือสนับสนุนการตรวจสอบและงานบริหารความเส่ียง  จากหนวยงานตาง ๆ  ท้ังภายในและภายนอกธนาคาร  

ดูแลการจัดทํางบประมาณและการควบคุมการใชจาย  การพัฒนาความรูและทักษะดานดิจิทัล   

้หนา   ๑๐๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



แกพนักงานในสายงาน  ตลอดจนการบริหารจัดการเชิงรุก  เพ่ือใหระบบคอมพิวเตอรของธนาคาร 

มีความทันสมัย  ปลอดภัย  คุมคา  สามารถใชงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

  (๒๗) ฝายเทคโนโลยีดิจิทัล 

  มีหนาท่ีศึกษาเพ่ือออกแบบผลิตภัณฑทางดาน  Digital  Services  ใหเปนไป 

ตามระเบียบขอบังคับของธนาคารแหงประเทศไทย  และสอดคลองกับขอกําหนดของกฎหมาย   

ประสานการพัฒนาระบบและบริการทางดาน  Digital  Services  ใหทันตอการเปล่ียนแปลงที่เกิดจาก

เทคโนโลยีดานการเงิน  (Finance  Technology)  จัดทําแผนการดาํเนนิงานเพ่ือนําผลิตภัณฑทางดาน  Digital  

Services  มาใชบริการและติดตาม  ประสาน  แกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากระบบและบริการทางดาน  Digital  

Services  บริหารจัดการและสนับสนุนการใหบริการทางดาน  Digital  Services  รวมกับฝายงาน 

ที่เกี่ยวของเพ่ือใหบริการทางดาน  Digital  Services  สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  สะดวก  

รวดเร็วและปลอดภัย  รวมถึงการควบคุม  กํากับ  ดูแล  การดําเนินการของบริษัท  Outsource   

ที่เกี่ยวของกับการใหบริการทางดาน  Digital  Services  จัดเตรียมขอมูล  ดําเนินการเพ่ือสนับสนุน 

การตรวจสอบรวมถึงการบริหารความเส่ียง  หรืออื่น ๆ  จากหนวยงานตาง ๆ  ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร  

ดูแลจัดทํางบประมาณและควบคุมการใชจาย  ตลอดจนพัฒนาความรูและทักษะใหกับบุคลากร 

  (๒๘) ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบในการควบคุม  กํากับ  ดูแลงานการใชเทคโนโลยี

ดาน  Application  software  ของธนาคาร  การวิเคราะห  ออกแบบดานสถาปตยกรรมซอฟตแวร  

(Software  Architecture  and  Application  solution)  ของธนาคารและจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหารใหสนองตอบนโยบายและกลยุทธของธนาคารท้ังในดานการพัฒนาคุณภาพการบริการ   

ใหคําปรึกษาทางเทคนิคของซอฟตแวร  (Software)  และการบริหารงานภายในของธนาคาร   

พัฒนาระบบขอมูลของธนาคาร  ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในธนาคาร  ตลอดจนระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหารของผูบริหารระดับสูงของฝายงานตาง ๆ  ในธนาคาร  โดยการวิเคราะหระบบงานเดิม  

วิเคราะหและออกแบบระบบ  พัฒนาและทดสอบระบบ  จัดทําเอกสารระบบงานและคูมือปฏิบัติงาน  

ฝกอบรมผูใช  นําระบบที่ออกแบบไปปฏิบัติงาน  ประเมินผลการทํางานในระบบใหม  สนับสนุน 

การทํางาน  พรอมทั้งปรับปรุงระบบใหเหมาะสมกับความตองการของผูใช  เพ่ือใหทันตอนโยบาย 

้หนา   ๑๐๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  ตลอดจนกํากับ  ดูแล  สงเสริมใหความรูกับพนักงานใหมีความรู

ความสามารถในหลาย ๆ  ดาน  เชน  ดานธุรกิจของธนาคาร  ดานการบริหารจัดการ  ดานระบบงาน  

และความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนตน  เพ่ือใหสามารถประยุกตใชงานดานการวิเคราะห  

ออกแบบ  พัฒนา  ปรับปรุงระบบงาน  และสนับสนุนการใชงานอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม   

โดยครอบคลุมระบบงานที่สนับสนุนการบริหารงานและระบบที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของธนาคาร  

รวมถึงระบบรายงานของธนาคาร 

  (๒๙) ฝายพัฒนาระบบบริการดจิิทัล 

   มีหนาที่ควบคุม  กํากับ  ดูแลใชเทคโนโลยีดาน  Application  software  

ของธนาคาร  การวิเคราะห  ออกแบบดานสถาปตยกรรมซอฟตแวร  (Software  Architecture  and  

Application  Solution)  ของธนาคารและจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารใหสนองตอบนโยบาย

และกลยุทธของธนาคาร  ทั้งในดานการพัฒนาคุณภาพบริการ  ใหคําปรึกษาดานเทคนิค  Software  

และการบริหารงานภายในของธนาคาร  ใหคําปรึกษาดานเทคนิคซอฟตแวร  พัฒนาระบบขอมูล 

ของธนาคาร  ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในธนาคาร  ตลอดจนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ของผูบริหารระดับสูงของฝายงานตาง ๆ  ในธนาคาร  โดยการวิเคราะหระบบงานเดิม  การวิเคราะห

ระบบงานธุรกิจ  การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน  พัฒนาและทดสอบระบบ  การจัดเตรียมคาตัวแปร  

(Parameter  setup)  จัดทําเอกสารระบบงานและคูมือปฏิบัติงานฝกอบรมผูใชนําระบบท่ีออกแบบไปปฏิบัติงาน  

ประเมินผลการทํางานในระบบใหม  สนับสนุนการทํางานใหตอบสนองตอการใหบริการลูกคาของธนาคาร  

พรอมทั้งปรับปรุงระบบใหเหมาะสมกับความตองการของผูใชเพ่ือใหทันตอนโยบายและการเปล่ียนแปลง 

ทางเทคโนโลยี  ตลอดจนกาํกับ  ดูแล  สงเสริมใหความรูกับพนักงานใหมีความรูความสามารถในหลาย ๆ  ดาน  

เชน  ดานธุรกิจของธนาคาร  ดานบริหารจัดการ  ดานระบบงาน  และความกาวหนาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  เปนตน  เพ่ือใหสามารถประยุกตใชงานดานการวิเคราะห  ออกแบบ  พัฒนา  ปรับปรุง

ระบบงาน  และสนับสนุนการใชงานอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม  โดยครอบคลุมระบบงานหลัก 

ที่ใหบริการลูกคาทุกผลิตภัณฑและทุกชองทางการใหบริการและระบบงานที่รองรับบริการและผลิตภัณฑดิจิทัล 

  (๓๐) ศูนยวางแผนและบริหารโครงการสารสนเทศ 

   มีหนา ท่ีรับ ผิดชอบในการเปนศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูล   

และนโยบายจาก  Stakeholder  แนวโนมเทคโนโลยี  และเศรษฐกิจ  เพ่ือจัดทําเปนแผนงานดาน  IT  

้หนา   ๑๑๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



(IT  Master  Plan)  บริหารงานประชุมของคณะกรรมการกําหนดกลยุทธและนโยบายทางดาน  IT   

ในการกําหนดนโยบาย  เปาหมาย  แผนงาน  และใหมีการนํานโยบายดาน  IT  ของธนาคารไปสูการปฏิบัติ

อยางมีประสิทธิภาพ  การดูแลวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรดาน  IT  ของพนักงานท้ังองคกร 

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เปนผูกําหนดเงื่อนไขในการกําหนดระดับความสําคัญของโครงการ  กําหนดแนวทาง

บริหารโครงการสารสนเทศตามแนวมาตรฐานใหเหมาะสมกับโครงการ  และเปนผูรับผิดชอบ 

บริหารโครงการสารสนเทศท่ีมีระดับความสําคัญตามเงื่อนไขที่กําหนดหรือเปนโครงการที่เจาของโครงการรองขอ  

เพ่ือใหสามารถสําเร็จไดตามแผนงานและใชงบประมาณไดตามกําหนด  รายงานผลการดําเนินงาน 

และปญหาอุปสรรคเสนอผูบริหาร  และหนวยงานกํากับตาง ๆ  ท้ังภายในและภายนอกธนาคาร  

นอกจากนี้ยังรับผิดชอบกําหนดบทบาทการใชงานของผูใชงาน  รหัส  และสิทธิผูใชงานในระบบงาน  เปนตน  

ตลอดจนกํากับดูแลสงพนักงานเขารับการอบรมใหมีความรู  ความกาวหนาในหลายดาน  เชน  ความรู

ความสามารถ  ระดับการบริหารโครงการจนไดประกาศนียบัตร  (Certificate) 

  (๓๑) ฝายพัฒนาธุรกิจสินเชื่อ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบ  ควบคุม  บริหารจัดการ  และประสานงาน 

กับฝาย/สํานัก  ที่เกี่ยวของในการกําหนดกรอบและพัฒนาผลิตภัณฑสินเชื่อ  Business  Solution   

ทั้งที่มีอยูเดิม  และออกผลิตภัณฑใหม  รวมท้ัง  จัดทําหลักเกณฑ  เงื่อนไข  วิธีปฏิบัติของผลิตภัณฑ  

และจัดทําโปรโมชั่นสําหรับงานมหกรรมตาง ๆ  ที่ธนาคารเขารวมออกบูธ  วางแผนการตลาดเชิงรุก 

จัดทําแผนกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่มีอยูเดิม  และผลิตภัณฑออกใหม

ดานสินเชื่อ  เพ่ือใหตรงตามความตองการของลูกคาและเปนประโยชนคุมคากับธนาคาร  จัดทําแผนการตลาด

สินเชื่อสวัสดิการ  ออกเย่ียมผูประสานงาน/ลูกคาสวัสดิการ  วางแผน/จัดหาความรวมมือกับพันธมิตรธุรกิจ  

เพ่ือเพ่ิมชองทางและพัฒนาการใหบริการดานการชําระหนี้เงินกูผานพันธมิตรหรือตัวแทน  ตลอดจน

พัฒนาปรับปรุงระบบงาน  และพัฒนาบุคลากรของฝายพัฒนาธุรกิจสินเชื่อใหเปนไปตามนโยบาย 

และแผนของธนาคารและปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย  รวมท้ังการบริหารความเส่ียง

ใหสอดคลองกับหลักเกณฑประเมินความเส่ียงของธนาคาร 

  (๓๒) ฝายลูกคาสัมพันธ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบกระตุนและเสริมสรางวัฒนธรรมของการทํางาน 

ที่มีลูกคาเปนศูนยกลางใหเกิดขึ้นภายในธนาคารรับผิดชอบการจัดทําแผนเพ่ือการบริหารความสัมพันธ

้หนา   ๑๑๑

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



ระหวางลูกคาและธนาคารตลอดจนเสนอแนะกลยุทธและแนวทางการกําหนดรูปแบบการบริหารลูกคา 

ใหตอบสนองความตองการของลูกคาแตละรายมากขึ้นเพ่ือใหสามารถเพ่ิมอัตราการรักษาลูกคาท่ีดีไว 

โดยคํานึงถึงรายได/ผลกําไรท่ีจะไดรับจากมลูคาตลอดชวงชีวิตของลูกคาเปนสําคัญ  หนาท่ีที่สําคัญอีกประการ  

คือ  การดูแลและบริหารจุดติดตอท่ีสําคัญ ๆ  ระหวางลูกคาและธนาคาร  ตลอดจนประสานงาน 

กับหนวยงานภายในเพ่ือใหเกิดการบริการท่ีมีคุณภาพครบวงจรที่อํานวยความสะดวกสูงสุดใหกับลูกคา  

นอกจากนี้ยังทําหนาท่ีในการแกไขปญหาขอรองเรียนของลูกคา 

  (๓๓) ฝายปฏิบัติการบริการอิเล็กทรอนิกส 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบใหบริการในระบบ  Digital  Services  Banking  

ไดแก  ระบบ  Mobile  Application  Banking  ระบบ  Internet  &  Mobile  Banking  ระบบ  ATM  

LRM  CDM/Recycle  และระบบ  Passbook  Update  โดยดําเนินการวางแผนกลยุทธ  การทําการตลาด  

การสอบทานชําระดุล  การควบคุม  การใชงาน  ทั้งนี้  เพ่ือใหระบบ  Digital  Services  Banking  

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคามีประสิทธิภาพเปนเครื่องมือในการสรางฐานลูกคา   

มีประสิทธิภาพ  เปนเครื่องมือในการสรางฐานลูกคาใหมากย่ิงขึ้น  รวมถึงการปฏิบัติงานอื่น ๆ   

ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

  (๓๔) ฝายพัฒนาธุรกิจเงินฝาก 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบ  วิเคราะห  บริหารจัดการ  กําหนดหลักเกณฑ

เงื่อนไขและประสานงานกับฝาย/สํานักที่เกี่ยวของ  ในการปรับปรุงผลิตภัณฑเงินฝากที่มีอยูในปจจุบัน  

พัฒนาผลิตภัณฑเงินฝากใหม  รวมทั้ง  จัดทําโปรโมชั่นดานเงินฝากสําหรับงานมหกรรมตาง ๆ   ที่ธนาคารออกบูท

เพ่ือใหตรงตามความตองการของลูกคา  และเปนประโยชนคุมคากับธนาคาร  รวมถึงการติดตาม

ประเมินผลผลิตภัณฑและบริการที่ฝายไดพัฒนา  ตลอดจนพัฒนาปรับปรุงระบบงานและพัฒนาบุคลากร

ของฝายพัฒนาธุรกิจเงินฝากใหเปนไปตามนโยบายและแผนของธนาคารฯ  และปฏิบัติงานอื่น ๆ   

ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย  รวมทั้ง  การบริหาร  ความเส่ียงเพ่ือใหสอดคลองกับหลักเกณฑ 

การประเมินความเส่ียงของ  IRDP 

  (๓๕) ฝายเงินฝากและพันธมิตร 

้หนา   ๑๑๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



   มีหนาที่ความรับผิดชอบวางแผน  บริหาร  ทําการตลาดเชิงรุก  เพ่ือขยายฐานลูกคา  

และสรางความสัมพันธ  เพ่ือรักษาฐานลูกคาใบรับเงินฝากประจํา  FIXED  DEPOSIT  RECEIPT  (FDR)  

โดยควบคุมตนทุนและปริมาณใหเปนไปตามนโยบายของธนาคาร  รวมทั้งกําหนดกระบวนงาน   

วิธีปฏิบัติงานดานใบรับเงินฝากประจํา  ใหมีความรอบคอบ  รัดกุม  ตรวจสอบได  และเปนไป 

ตามระเบียบปฏิบัติงานของธนาคาร  จัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับลูกคาใบรับเงินฝากประจํา  เพ่ือเสนอ

ผูบริหารและฝายงานที่เกี่ยวของ  รวมไปถึงหนวยงานภายนอกที่กํากับดูแลธนาคารใหถูกตองทันเวลา  

ตลอดจนการแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจ  เพ่ือรวมจัดทําโปรโมชั่นสงเสริมการขาย  และมอบสิทธิประโยชน 

ใหแกลูกคาของธนาคาร  ภายใตโครงการ  GHBank  PLUS  พรอมทําการประชาสัมพันธใหเกิดการรับรู

และเขาถึงสิทธิผานส่ือ  ON  LINE  อาทิเชน  ส่ือ  Social  Media  (LINE@  Facebook),  E-Mail,  

Website  และ  OFFLINE  อาทิเชน  แผนพับ  โบรชัวร  โปสเตอร  เปนตน 

  (๓๖) ฝายวิเคราะหสินเชื่อรายยอย 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบในการควบคุม  กํากับ  ดูแล  ดานการวิเคราะห  

อนุมัติสินเชื่อรายยอย  ในเขตกทม.และปริมณฑลและภูมิภาคในกรณีที่ไมเปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนด 

ใหอนุมัติดวยระบบ  Core  Banking  System  (CBS)  ตลอดจนสอบทานงานสินเชื่อรายยอย  ในกรณี 

ที่ ไดรับผลอนุมัติ /ปฏิเสธ  จากระบบ  Core  Banking  System  (CBS)  และเสนอขออนุมัต ิ

หากมีความเห็นไมตรงกับผลจากระบบ  Core  Banking  System  (CBS)  และรวมถึงสนับสนุน 

การนําระบบ  Core  Banking  System  (CBS)  มาใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และสอดคลอง

กับระบบปฏิบัติงานดานสินเชื่อรายยอย  พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรของฝายใหมีความรู  ความสามารถ

เพ่ือใหรองรับงานได 

  (๓๗) ฝายวิเคราะหสินเชื่อโครงการ 

   มีหนาท่ีความรับผิดชอบ  การบริหาร  กํากับ  ดูแลงานการวิเคราะห 

สินเชื่อพัฒนาโครงการ  การวิเคราะหสินเชื่อแฟลตใหเชา  สินเชื่อบานเชา  สินเชื่อบานมือสอง   

การวิเคราะหการรับโครงการสําหรับลูกคา  รายยอยโครงการ  Post  Finance  (LTF)  โครงการ  Fast  Track  

และ  Regional  Fast  Track  ทั่วประเทศ  ดูแล  และติดตามโครงการท่ีไดรับอนุมัติเงินกูใหดําเนินการ

ตามวัตถุประสงคการกู  ดูแลติดตาม  การชําระหนี้ของเจาของโครงการ  เพ่ือไมใหเปนลูกหนี้  NPL  

้หนา   ๑๑๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



จัดทํารายงานและสถิติการเคล่ือนไหวของโครงการรวมท้ังพิจารณาปรับปรุง  เสนอหลักเกณฑการใหสินเช่ือ 

ที่อยูในความรับผิดชอบใหเปนไปอยางเหมาะสม  และมีหนาที่วางแผนบริหารจัดการการประชุม

คณะกรรมการสินเช่ือและคณะอนุกรรมการสินเชื่อ 

  (๓๘) ฝายนโยบายสินเชื่อธุรกิจและภาครัฐ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบสนองตอบวัตถุประสงคทางดานธุรกิจและดานสังคม

ขององคกรในการกําหนดหลักเกณฑ  เงื่อนไข  กฎระเบียบ  วิธีการปฏิบัติงานและ  Flow  Chart  

ขั้นตอนการทํางาน  รวมถึงพัฒนาปรับปรุงระบบงานท่ีเกี่ยวของของผลิตภัณฑสินเชื่อ  ตลอดจน 

ดําเนินนโยบายสินเชื่อสนับสนุนรัฐบาลเพ่ือดําเนินโครงการฟนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

ใหมีความเจริญกาวหนา  โดยผานโครงการฟนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหมีความเจริญกาวหนา  

โดยผานโครงการตาง ๆ  ของธนาคารและรัฐบาล  ตลอดจนประสานงานรวมกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจอื่น ๆ  

และหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  เพ่ือรวมพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับนโยบายท่ีไดรับจากรัฐบาล  

รวมทั้งติดตามและประเมินผลเพ่ือใหการดําเนินงานตามนโยบายประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมาย 

อยางมีประสิทธิภาพ 

  (๓๙) ฝายสนับสนุนสินเชื่อ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบ  ควบคุม  บริหารจัดการ  และประสานงาน 

กับฝายงานที่เกี่ยวของในการกําหนดหลักเกณฑ  เงื่อนไข  แนวทางและวิธีปฏิบัติในการใหกูเงินรายยอย/ 

การใหกูเงินโครงการสวัสดิการ  และโครงการพิเศษ  การพิจารณาการเขารวมโครงการสวัสดิการใหม/

เปล่ียนแปลงแกไขเพ่ิมเติมขอตกลง/งานแจงหักเงินเดือน/งดหักเงินเดือน/การแจงพนสภาพ/โอนยาย/ 

คงสิทธิสวัสดิการ  การรับเปนแหลงเงินกูระยะยาวโครงการจัดสรร  Post  Finance  (LTF)  และ  Fast  Track  

การแนะนําขั้นตอนในการย่ืนสินเชื่อรายยอยใหกับผูดําเนินโครงการ  และการขึ้นบัญชีผูประกอบการ

โครงการ  Fast  Track  การใหคําแนะนําเบื้องตนแกผูประกอบการ  และรับคําขอกูประเภทสินเชื่อแฟลต/ 

บานเชา/สินเชื่อโครงการสงเสริมธุรกิจตลาดบานมือสอง/สินเชื่อสําหรับนิติบุคคลเขาประมูลซื้อทรัพยบังคับคดี

ของธนาคารและนําไปปรับปรุงจําหนายใหแกผูซื้อรายยอยและสินเชื่อพัฒนาโครงการออกสํารวจความเปนไปได

ของโครงการแฟลต/บานเชา/สินเชื่อพัฒนาโครงการและงานประนอมหนี้แกลูกหนี้แฟลตสถานะเรงรัดหนี้  

(กอนฟอง)  กอนเปน  NPL  ควบคุม  ดูแล  ประสานงานการนําสงขอมูลเครดิตของลูกคาธนาคารประจําเดือน

้หนา   ๑๑๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



และจัดสงหนังสือขอมูลเครดิตรายเดือน  และรายปไปใหลูกคา  จัดสงหนังสือใหความยินยอม 

ในการเปดเผยขอมูลของลูกคาใหแกบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ  จํากัด  การแจงปรับปรุง  แกไขขอมูลเครดิต

ในระบบบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ  จํากัด  ตรวจสอบใบแจงหนี้คาใชบริการขอมูลเครดิตประจําเดือน

และสงใหฝายการบัญชีอนุมัติจายเงินใหกับบริษัท  ขอมูลเครดิตแหงชาติ  จํากัด  รวบรวมและจัดสง 

ใบคําขอตรวจสอบขอมูลเครดิตใหบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ  จํากัด 

  (๔๐) ฝายบริหารหนี้กทม.และปริมณฑล 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบ  วางแผน  ควบคุม  กํากับ  ดูแลงานบริหาร   

การติดตามเรงรัดหนี้คางชําระลูกหนี้ของธนาคาร  กอนเปนหนี้ไมกอใหเกิดรายได  (NPL)  รวมทั้งงาน

การประนอมหนี้และติดตามการประนอมหนี้  ปรับโครงสรางหนี้ทุกขั้นตอนของหนี้ท่ีไมกอใหเกิด 

รายได  (NPL)  ของหนี้ในสาขากรุงเทพ  และปริมณฑล  เพ่ือแกไขใหกลับมาเปนหนี้กอใหเกิดรายได  

(PL)  ตลอดจนรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการคางชําระหนี้ตาง ๆ  จัดทํารายงานสรุปปญหาและอุปสรรค 

ในการดําเนินงานเรงรัดหนี้  การปองกันหนี้คางชําระและการประนอมหนี้  การปรับโครงสรางหนี้   

พรอมท้ังใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะในเรื่องการเรงรัดหนี้  การประนอมหนี้  และจัดวางระบบ 

และขั้นตอนการเรงรดัหนี้และการประนอมหนี้  การปรับโครงสรางหนี้ลูกหนี้ทุกขั้นตอนใหมีประสิทธิภาพ  

เพ่ือใหเปนไปอยางสมเหตุสมผลและไมใหธนาคารเกิดความเสียหาย 

  (๔๑) ฝายบริหารหนี้ภูมิภาค 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบ  วางแผน  ควบคุม  กํากับ  ดูแลการดําเนินงาน

ของธนาคารในสวนที่เกี่ยวกับ  งานปองกันและแกไขปญหา  NPL  ยกเวนงานปองกัน  NPL  เขาใหม

ระหวางปของสาขา  (ลูกหนี้  DPD  นอยกวาหรือเทากับ  ๙๐  วัน)  งานประนอมหนี้  งานกฎหมาย  

งานบังคับคดีและหนี้สวนขาด  งานจําหนายหนี้สูญ  งานบริหารทรัพยสิน  (NPA)  รวมทั้งงานพิจารณา

อนุมัติสินเชื่อใหแกลูกหนี้ในการปรับโครงสรางหนี้ใหมของสาขาภูมิภาคทั้งหมดใหเปนไปตามนโยบาย 

และระเบียบของธนาคาร 

  (๔๒) ฝายบริหารคด ี

   มีหนาที่ความรับผิดชอบวางแผน  ควบคุม  กํากับ  ดูแลงานดานฟองคดี 

ของธนาคารอันประกอบดวยสวนฟองคดี  สวนคดีลมละลาย  สวนบัญชีและขอมูล  มีหนาท่ีกํากับ  ดูแล  

้หนา   ๑๑๕

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



สํานักงานทนายความที่ธนาคารวาจางงานฟองคดี  คดีลมละลายกรณีธนาคารเปนเจาหนี้ผูเปนโจทก   

งานดานบัญชีและขอมูลดานการเบิกจาย  บันทึกขอมูลคาธรรมเนียมศาล  ตลอดจนงานดานเอกสาร  

การใหยอดหนี้เพ่ือฟองคดีลูกหนี้ใหสํานักงานทนายความที่ธนาคารวาจางและนิติกรของธนาคาร  รวมทั้ง

สนับสนุนงานดานอื่น ๆ  ใหเปนไปตามนโยบายของธนาคาร 

  (๔๓) ฝายบริหาร  NPA 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการและดําเนินงานการขาย

อสังหาริมทรัพยของธนาคารเฉพาะท่ีไดมาจากการซื้อทรัพยจากการขายทอดตลาดและการโอนทรัพย

ชําระหนี้ของลูกคาทั้งในสวนกลางและภูมิภาค  และสํารวจตรวจสอบทรัพยสินท่ีธนาคารไดมาท้ังในสวนกลาง

และภูมิภาคใหอยูในสภาพดี  เพ่ือใหธนาคารสามารถดํารงสิทธิในทรัพยสินอยูตลอดเวลา  กํากับดูแล  

ตลอดจนใหการสนับสนุน  การทํางานของสาขาท่ัวประเทศ  ในการดําเนินการเกี่ยวกับทรัพยสิน 

ที่ไดมาตามมาตรการและเกณฑมาตรฐานของธนาคาร  ตั้งแตเริ่มตนจนครบวงจร  และควบคุม 

การปฏิบัติการเกีย่วกับทรัพยสินใหเปนไปตามขอกําหนดของธนาคาร  โดยประสานงานกบัสวนงานตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหาร  และควบคุมกํากับดูแลบริษัทภายนอกใหเปนไป 

ตามเงื่อนไขของธนาคาร 

  (๔๔) ฝายบังคับคดีและหนี้สวนขาด 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบควบคุม  ดูแล  บริหารจัดการ  การดําเนินงาน 

ของธนาคาร  ในสวนที่เกี่ยวกับการบังคับคดีทรัพยจํานองตามคําพิพากษา  หรือทรัพยสินอื่นของลูกหนี้ธนาคาร  

หรือลูกหนี้อ่ืนตามขอตกลงหรือสัญญา  หรือขอผูกพันท่ีธนาคารในฐานะเปนเจาหนี้ตามคําพิพากษา   

หรือเจาหนี้  ตามสัญญา  ประนีประนอมยอมความและดําเนินการในเรื่องการติดตามหนี้สวนขาด   

และสืบทรัพยสินอื่นของลูกหนี้หลังจากมีการบังคับชําระหนี้จากทรัพยจํานองแลว  แตยังคงมีหนี้สวนขาด  

คงคางกับธนาคาร  รวมถึงดําเนินการในเรื่องขอรับชําระหนี้ในคดีแพง  คดีลมละลายที่บุคคลภายนอก 

ยึดทรัพยจํานองหรือย่ืนฟองลูกหนี้ธนาคาร  รวมถึงฟองลูกหนี้ธนาคารเปนคดีลมละลาย  และควบคุม

กํากับดูแลบริษัทภายนอกใหดําเนินการเปนไปตามเงื่อนไขของธนาคาร 

  (๔๕) ฝายกํากับการปฏิบัติงาน 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบสนับสนุนผูบริหารระดับสูงใหสามารถบริหาร 

ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑไดอยางมีประสิทธภิาพ  โดยเปนศูนยกลางในการศึกษา  วิเคราะห  

้หนา   ๑๑๖

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



จัดทํา  ใหธนาคารปฏิบัติตามกฎเกณฑที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของธนาคาร  ไดแก  ใหคําชี้แนะ  

พิจารณา  ตีความ  จัดทําคําอธิบายใหแกหนวยงานภายในธนาคารที่เกี่ยวของเพ่ือใหธนาคารสามารถปฏิบัติ 

ไดอยางถูกตอง  ไมขัดตอกฎเกณฑจากหนวยงานภายนอกท่ีกํากับดูแลธนาคารอยู  ดําเนินการทบทวน  

วิเคราะหและตรวจสอบความถูกตองของระเบียบของฝายงานตาง ๆ  วาระเบียบหรือวิธีปฏิบัติของธนาคาร   

ไมขัดตอกฎเกณฑที่ธนาคารถูกกํากับและควบคุมอยู  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือรวมกัน

พัฒนาระบบการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ  

และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ  การสุมสอบทานการปฏิบัติงานในเบื้องตนใหเปนไป

ตามกฎเกณฑ  (Control  and  Monitor)  ติดตามผลการปฏิบัติงานของฝายเปนประจําเพ่ือใหมั่นใจ 

วาประเด็นตาง ๆ  มีการปรับปรุงแกไข  ติดตามอยางใกลชิด  และรายงานใหคณะกรรมการธนาคาร

ทราบถึงประเด็นที่สําคัญและการเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑตาง ๆ  ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงาน 

ของธนาคาร  และใหความเห็นชอบรายงานการปฏิบัติตามกฎเกณฑประจําป  (Annual  Compliance  Report)   

ที่นําสงธนาคารแหงประเทศไทย  และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  

ปฏิบัติหนาท่ีเลขานุการในคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการในธนาคาร  คณะกรรมการจัดวาง

ระบบกํากับดูแลกิจการที่ดี  คณะกรรมการกํากับการจัดทําระบบการควบคุมภายใน  คณะกรรมการสนับสนุน

และพัฒนาปรับปรุงระบบปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  และคณะกรรมการ 

ตอตานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 

  (๔๖) ฝายกฎหมาย 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบวางแผน  ควบคุม  กํากับ  ดูแลงานดานกฎหมาย

ของธนาคารใหเปนไปตามนโยบายของธนาคารอันประกอบไปดวย  สวนกิจการพิเศษ  สวนคดีพิเศษ  

และสวนแกตางคดี  โดยใหความเห็นและตอบขอหารือทางดานกฎหมายตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับธนาคาร

ตลอดจนใหขอพิจารณา  ในประเด็นทางกฎหมายตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับกิจการของธนาคาร  รวมถึง 

ใหขอเสนอแนะและเปนท่ีปรึกษาของสวนงานอื่นในดานกฎหมาย  ดําเนินคดีท่ีนอกเหนือจากงานความรับผิดชอบ

ของฝายบริหารคดี  ควบคุม  ดูแลสํานักงานทนายความท่ีธนาคารวาจางงานฟองคดีพิเศษตาง ๆ   

และดําเนินการแกตางคดีใหแกธนาคาร 

  (๔๗) ฝายบริหารสํานักงานและกิจการสาขา 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบควบคุม  กํากับ  ดูแล  บริหารจัดการดานอาคาร

สถานที่ดวยการใหบริการอยางมีคุณภาพ  และสอดคลองกับนโยบายของธนาคาร  งานออกแบบ  

้หนา   ๑๑๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



ควบคุมงานกอสรางตอเติม  ปรับปรุง  และตกแตงอาคารสํานักงานทั้ งภายในและภายนอก   

ทั้งที่สํานักงานใหญและสาขาตาง ๆ  ดูแลและบํารุงรักษาระบบเครื่องจักรกลประจําอาคาร  ซอมบํารุง

เครื่องใชสํานักงาน  ดูแลและบริการผูเชาอาคารควบคุม  ปองกันและแกไขระบบการรักษาความปลอดภัย 

ทั้งบุคคล  สถานท่ีและทรัพยสินของธนาคาร  จัดทําประกันภัยทุกอยางของธนาคาร  จัดระบบความปลอดภัย

ดานตาง ๆ  ของธนาคาร  ดูแลระบบ  CCTV  ระบบดับเพลิง  ระบบไฟฟาฉุกเฉิน  บริการยานพาหนะ  

และคนขับรถ  งานรักษาความสะอาด  งานกิจกรรมพิเศษ  งานพิธีการตาง ๆ  งานดูแลสภาพแวดลอม

และจัดสวน  งานควบคุม  ดูแล  จัดการ  และเสริมสรางจิตสํานึกที่ดีในการใชทรัพยากร  และพลังงาน

อยางประหยัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  งานควบคุม  ดูแลและจัดการอสังหาริมทรัพย  สํานักงานสาขา  

และบานพักรับรอง  งานขอมูลอาคารสถานท่ีและเครื่องจักรของธนาคาร  งานบริการจัดเก็บ/รักษา 

และทําลายเอกสารของธนาคารงานติดตามและประเมินผลงานควบคุมดูแลงานรับสงจดหมาย  

ไปรษณียภัณฑ  เอกสารภายในภายนอกทุกประเภทของธนาคาร  งานตัวอยางลายมือชื่อผูมีอํานาจ   

งานสมุดโทรศัพทเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยางประสิทธิภาพ 

  (๔๘) ฝายจัดหาและการพัสดุ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบควบคุม  กํากับ  ดูแลดานการจัดซื้อจัดจาง   

จัดหาวัสดุครุภัณฑใหกับหนวยงานตาง ๆ  ของธนาคาร  ทั้งพัสดุภัณฑทั่วไป  และการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสาร  เพ่ือใหการสนับสนุนการปฏิบัติการ  และการใหบริการ 

ของธนาคาร  ดูแลควบคุมและบริหารจัดทําเอกสารสัญญาเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ  ท้ังการจัดซื้อจัดจาง

การจัดหาบริการการเชาทรัพยสิน  อาคารสถานท่ี  พัสดุภัณฑ  เพ่ือใชในการปฏิบัติการดําเนินธุรกิจ 

ของธนาคาร  การตอสัญญาการวาจางดูแลซอมแซม  แกไข  และบํารุงรักษาพัสดุภัณฑของธนาคาร   

ดูแลรับผิดชอบการทําทะเบียนทรัพยสิน  ประสานงานกับฝาย/สํานักตาง ๆ  ของธนาคารเกี่ยวกับ 

การจัดเก็บพัสดุ  เบิกจายพัสดุทรัพยสินตาง ๆ  และจําหนายพัสดุครุภัณฑออกจากบัญชี  รายงาน 

ผลการดําเนินการจัดซื้อจัดจางตอสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  สวนงานราชการหรือของหนวยงานรัฐอื่น ๆ  

ตามท่ีมีกฎหมายกําหนดไว  และเผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัดจางของธนาคารอาคารสงเคราะห 

ใหประชาชนไดทราบเพ่ือความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

  (๔๙) ฝายการบัญชี 

   มีหนา ท่ีความรับผิดชอบวางแผน  ควบคุม  กํากับ  ดูแลงานบัญชี 

ของธนาคาร  โดยกําหนดแบบและการปฏิบัติดานการบัญชี  จัดทําและควบคุมบัญชีตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับ

้หนา   ๑๑๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



ทรัพยสิน  หนี้สินและทุน  รายได  รายจาย  งบกําไรขาดทุน  และงบดุล  ทํารายงานแสดงฐานะการเงิน

และผลการดําเนินงานของธนาคารในดานตาง ๆ   กําหนดวิธีการแกไขและปรับปรุงระบบบัญชีใหมีความเหมาะสม 

ท้ังในสํานักงานใหญ  และสาขา  จัดทําและประมวลขอมูลทางดานบัญชีของธนาคาร  ควบคุม 

ใหหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทําบัญชีตามระบบบัญชีที่ไดวางรูปแบบไว  เพ่ือใหผูบริหารใชเปนขอมูล 

ในการบริหารงานและตดัสินใจควบคุมและดูแลการเบิกจายคาใชจายของธนาคาร  และรับเงินคาเชาพ้ืนท่ี  

ตลอดจนใหคําแนะนําปรึกษาแกสวนงานอื่น ๆ  ของธนาคารเพ่ือแกไขปญหาและอุปสรรคในดานระบบบัญชี  

นอกจากนี้ ยังจัดทํารายงานตาง ๆ  ทางการเงินท่ีตองสงใหกับหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของ   

เชน  กระทรวงการคลัง  และธนาคารแหงประเทศไทย 

  (๕๐) ฝายธุรกรรมการเงิน 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบในการวางแผน  และบริหารจัดการเงินสดของฝาย/สํานัก

ในสํานักงานใหญตลอดจนบริหารจัดการเงินสดที่ใหบริการผานเครื่อง  Self-service  ไดแก  การทํา  Balancing  

เครื่อง  ATM  และ  CDM  ที่อยูในความรับผิดชอบของฝายธุรกรรมการเงิน  การกํากับดูแลการฝาก  ถอนเงินสด  

ในระบบ  KCIM  (Krungthai  Cash  Inventory  Management  System)  ตามขั้นตอนปฏิบัติงาน

ของศูนยบริหาร  และจัดการธนบัตรของ  บลจ.ธนาคารกรุงไทย  และเปนศูนยกลางในการแลกเปล่ียน

ระหวางธนาคารผานระบบ  BES  (Banknotes  Exchange  System)  ใหกับสาขาท่ัวประเทศ  กํากับดูแล 

การขนเงินสดนอกเวลาและในวันหยุดใหกับเคานเตอรการเงินนอกสถานท่ี  ในเขตกทม.และปริมณฑล

ผานตัวแทน  บมจ.กสิกรไทย  การทําธุรกรรมดานการเงินดวยอิเล็กทรอนิกสท่ีธนาคารแหงประเทศไทย

จัดตั้งขึ้น  (Electronic  Financial  Service)  ไดแก  การฝาก  -  ถอนเงินจากบัญชีกระแสรายวัน 

ที่ธนาคารแหงประเทศไทยผานระบบ  BOS  (Banknotes  Ordering  System)  การเปนศูนยปฏิบัติการ 

เรียกเก็บเช็คโดยใชภาพเช็คแทนตัวเช็คในระบบ  ICAS  (Imaged  Cheque  Clearing  and  Archive  

System)  พรอมตรวจภาพเช็คแทนสาขาทั่วประเทศ  การเรียกเก็บเช็คตางจังหวัดดวยระบบ  BC-3D  

(Bill  for  Correction  -  3  Day)  การออกแคชเชียรเช็คคาใชจายของธนาคารทั้งหมด  การโอนเงิน  

การควบคุม  กํากับ  ดูแลระบบการโอนเงินรายยอยระหวางธนาคารผานระบบ  SMART  การตัดชําระเงินกู

โดยตัดผานบัญชีเงินฝากธนาคารอื่น  และการชําระผานตวัแทนตาง ๆ  การประมวลผลและรวบรวมรับ  -  

สงขอมูล  การชําระคาสาธารณูปโภคผานเคานเตอรธนาคาร  และการชําระคาสาธารณูปโภค   

ผานบัญชีเงินฝาก  ธอส.  รวมทั้งการบริหารขอมูลใหสอดคลองและรองรับนโยบายการใหบริการ 

้หนา   ๑๑๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



อยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของธนาคารเพ่ือใหเกิดความพอใจสูงสุด

ตลอดจนพัฒนาปรับปรุงระบบงาน  และพัฒนาบุคลากรของฝายธุรกรรมการเงิน  ใหเปนไปตามนโยบาย

และแผนงานของธนาคารฯ  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย  รวมทั้ง 

การบริหารความเส่ียงเพ่ือใหสอดคลองกับหลักเกณฑการประเมินความเส่ียงของ  IRDP 

  (๕๑) ฝายบริหารการเงิน 

   มีหนาท่ีความรับผิดชอบบริหารจัดการสภาพคลองใหเหมาะสมกับความตองการ

เงินทุนของธนาคาร  และกฎเกณฑของผูกํากับดูแล  รวมทั้งใหสอดคลองกับสถานการณตลาดเงิน 

และตลาดทุนจัดหาแหลงเงินทุนอื่น ๆ   เพ่ือเสริมสภาพคลอง  และเพ่ือสนับสนุนการระดมทุน  โดยรวมของธนาคาร

ใหเพียงพอตอความตองการใชเงิน  บริหารตนทุนการเงิน  บริหารสินทรัพยและหนี้สินใหเหมาะกับความเส่ียง

ทางการเงินของธนาคาร  และรวมถึงประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกเพ่ือสนับสนุน  

การดําเนินงานในสวนท่ีเกี่ยวของ 

  (๕๒) ฝายประเมินราคาหลักทรัพย 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบวางแผน  ควบคุม  กํากับดูแลการตรวจสอบ 

ราคาหลักประกันที่ดนิและส่ิงปลูกสรางของลูกคารายยอยและลูกคาโครงการ  พรอมท้ังศึกษาและติดตาม  

ความเคล่ือนไหวของราคาที่ดินและตนทุนส่ิงปลูกสรางในทองตลาดเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมแกผูกู  

ตรวจจายเงินงวด  ตรวจสอบ  ควบคุมและติดตามผลการประเมินของบริษัทประเมินภายนอกท่ีธนาคารจัดจาง

และของธนาคารฯ  ใหเปนไปอยางถูกตองและมีมาตรฐาน 

  (๕๓) ฝายพิธีการสินเชื่อ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบวางแผน  ควบคุม  กํากับ  และสนับสนุนงาน 

ดานนิติกรรมในเขต  กทม.และปริมณฑล  ไถถอนจํานอง  ประกันภัย  ประกันชีวิต  จัดทํางบการเงิน 

เกี่ยวกับสินเช่ือทั้งในสํานักงานใหญ  และสาขา  กทม.และปริมณฑล  ควบคุมการชําระหนี้เงินงวด 

ของผูกูใหเปนไปตามขอตกลง  ควบคุมบัญชีเงินกู  ควบคุม  เก็บรักษา  หลักฐานสัญญาและเอกสารตาง ๆ   

ในการกูของผูกูรายยอย  ตลอดจนเอกสารตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับ  ทรัพยสิน  NPA  ของธนาคาร  รวมทั้ง   

ควบคุม  ดูแลการประกันอัคคีภัยใหเปนตามนโยบายและขอกําหนดของธนาคาร 

 

้หนา   ๑๒๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒



ขอ  ๔ สถานที่ติดตอเพ่ือขอรับขอมูลขาวสารของธนาคารอาคารสงเคราะห 

 ศูนยขอมูลขาวสาร  ธนาคารอาคารสงเคราะห  สํานักงานใหญ  เลขท่ี  ๖๓   

ถนนพระรามที่  ๙  แขวงหวยขวาง  เขตหวยขวาง  กรุงเทพฯ  ๑๐๓๑๐  โทร.  ๐๒-๖๔๕-๙๐๐๐  ตอ  ๖๖๖๖  

หรือ  ๐๒-๒๐๒-๑๕๓๘  หรือขอดูผานไดที่  http://www.oic.go.th/INFOCENTER23/2372/ 

 

ประกาศ  ณ  วนัท่ี  ๓  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

ฉัตรชัย  ศิรไิล 

กรรมการผูจัดการ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห 

้หนา   ๑๒๑

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   มิถุนายน   ๒๕๖๒


