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Strategic Objectives 
ขยายสินเชื่อที่อยู่อาศัย SO1 SO2 

SO3 SO4 ยกระดับงานสนับสนุนรองรับ
การเป็นธนาคารดิจิทัล  

เพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารพอร์ตสินเชื่อ 

ยกระดับองค์กรให้เติบโต 
อย่างยั่งยืน 

SO5 ปรับรูปแบบ
ธุรกิจรองรับ

พฤติกรรมลูกค้า 
Post COVID 

ขยายสินเชื่อที่อยู่อาศัยแก่กลุ่มผู้มรีายได้น้อย 
 (Social Solution) และกลุ่มลูกค้าผู้มีรายได้ปานกลางถงึสูง 

(Business Solution) ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนผ่าน 
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่หลากหลาย รวมถึงขยายฐานสินเชื่อจากธุรกิจ 
รูปแบบใหม่ โดยระดมทุนผ่านผลิตภัณฑท์างการเงินรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น เงินฝาก สลากออมทรัพย� พันธบัตร เพือ่ตอบสนอง 
ความต้องการลูกค้า 

                 ยกระดับการบริหารจัดการพอร์ตสินเชื่อ 
ให้สามารถสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง ป้องกันการ Refinance 

       รวมถึงเทคโนโลยมีาช่วยในการควบคุมดูแล
คุณภาพหนี้ ป้องกันไม่ให้เป็น NPL 

  ยกระดับกระบวนการสนับสนุน โดยใชเ้ทคโนโลยีมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน ให้ครอบคลุมทุกกระบวนงานท่ีส าคัญ 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง  

     น าเทคโนโลยีมายกระดับกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และ
การควบคุมภายใน  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารความสัมพันธ์กบั 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ รวมถึงยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมและภาพลักษณ์องค์กร เพื่อให้ธนาคารเติบโตอย่างยั่งยืน 

ยกระดับกระบวนการและช่องทาง
การให้บริการลูกค้ารูปแบบดิจิทลั  
เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และ
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม 
และพฤติกรรมการใช้งาน 
ของลูกค้ามากขึ้น  
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ตัวชีวัด:  ร้อยละความส าเร็จของสินเชื่อปล่อยใหม่ 
เป้าหมาย: ร้อยละ 100 

ตัวชีวัด:  ร้อยละความส าเร็จของสินเชื่อคงเหลือ 
เป้าหมาย: ร้อยละ 100 

ตัวชีวัด:  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในพนกังาน 
เป้าหมาย: ≥ 4 เท่า 

ตัวชีวัด:  ร้อยละความส าเร็จผลการประเมนิธรรมาภิบาล
และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ธปท. 
เป้าหมาย: ร้อยละ 100 

ตัวชีวัด:  สัดส่วน Digital Transaction 
เป้าหมาย: ≥ ร้อยละ 80 



วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives)  
ยุทธศาสตร์ (Strategies) กลยุทธ์ (Tactics) 
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