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 ขยายสินเชื่อที่อยู่อาศัยแก่กลุ่มผู้มีรายได้น้อย (Social Solution)  
และกลุ่มลูกค้าผู้มีรายได้ปานกลางถึงสูง (Business Solution) ให้สามารถเข้าถึง 
แหล่งเงินทุน ผ่านผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่หลากหลาย รวมถึงมุ่งเน้นการระดมทุนผ่าน 
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปแบบต่าง ๆ เช่น เงินฝาก สลากออมทรัพย์ พันธบัตร  
เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ 

SO2 
เพิ่มประสิทธภิาพการบรหิารพอรต์สินเชือ่ 

ยกระดับองคก์รใหเ้ตบิโตอยา่งยั่งยนื ยกระดับการบริการลูกคา้และกระบวนงาน 
สนับสนุน รองรบัการเปน็ธนาคารดจิทิลั 

SO3 SO4 

ยกระดับการบริหารจดัการ Port สินเชื่อให้สามารถสร้างรายได้ต่อเนื่อง  
ป้องกันการ Re-out ยกระดับผู้จัดการสาขาให้เป็น “Portfolio Manager”  
ควบคุมดูแลคุณภาพหนี้ ไม่ให้เป็น NPL โดยใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ Monitor  
Portfolio เป็นตัวกลางขายทรัพย์ของลูกหนี้ NPL ให้กับผู้สนใจ ดูแลลูกค้า 
กลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพรร่ะบาด COVID-19  
 
 
  

Strategic Objectives 

ยกระดับการให้บริการลูกค้า เพื่อส่งเสริมการท าธุรกรรมของลูกค้าผ่าน 
Digital Channels รวมถึงน าเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ท างานภายในองค์กร และเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมรบั 
การเปลี่ยนแปลง  

ขยายสินเชือ่ที่อยูอ่าศัย และยกระดับ 
การบรหิารสนิทรพัยแ์ละหนี้สิน 

SO1 

น าเทคโนโลยีมายกระดับกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเส่ียง  
และการควบคุมภายใน การบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ส าคัญ รวมถึงรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อยกระดับ 
ความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพื่อให้ธนาคาร 
เติบโตอย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives)  
ยุทธศาสตร์ (Strategies) กลยุทธ์ (Tactics) 

SO1 ขยายสินเชื่อที่อยู่อาศัย และ 
ยกระดับการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารพอรต์สินเชื่อ 

SO3  ยกระดับการบริการลูกค้า 
และกระบวนงานสนับสนุน  

รองรับการเป็นธนาคารดิจิทัล 

SO4 ยกระดับองค์กร 
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ 
การขยายฐานสินเชื่อ 
กลยุทธ์ 1.1 ขยายฐานสินเชื่อ 
                   ทีอ่ยู่อาศัยปล่อยใหม่       
                     กลุ่ม Social & Business 
กลยุทธ์ 1.2  ขยายสินเชื่อจากธุรกิจ 

     ที่เกี่ยวข้อง 
 

ยุทธศาสตร์ 
การบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 
กลยุทธ์ 1.3  ปรับโครงสร้างสินทรพัย ์  
                  และหนี้สิน 
 

ยุทธศาสตร์ 
การรักษาพอร์ตสินเช่ือ 
กลยุทธ์ 2.1 รักษาพอร์ตสินเช่ือ 

       ที่มีคุณภาพ 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ 
การบริหารคุณภาพสินทรัพย ์
กลยุทธ์ 2.2 เพิ่มประสิทธิภาพ 
                    การบริหารจัดการ 
                    คุณภาพสินทรัพย์ 

ยุทธศาสตร์ 
การเตรียมความพร้อมบุคลากร  
กลยุทธ์ 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพ    

     บุคลากร เพื่อรองรับ 
     การเปล่ียนแปลง 

 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ 
การยกระดับกระบวนการ 
กลยุทธ์ 3.2 ยกระดับกระบวนการ 

     บริการลูกค้า  
กลยุทธ์ 3.3 ยกระดับกระบวนการ 

     สนับสนุน                  

ยุทธศาสตร์ 
การยกระดับความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ 4.1 ยกระดับกระบวนการ  GRC  
กลยุทธ์ 4.2 เพิ่มประสิทธิภาพ 

        การบริหารความสัมพันธ์ 
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
       ในระดับที่เหมาะสม 

 

ยุทธศาสตร์ 
การยกระดับความรบัผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม และภาพลักษณ์องค์กร 
กลยุทธ์ 4.3 ยกระดับCSR และ   

       ภาพลักษณ์องค์กร  
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