
แผนยุทธศาสตร์  
ปี 2560-2564 

(ทบทวนปี 2563-2564) 



2 
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    เป็นผู้น าสินเช่ือ 

  ด้านท่ีอยู่อาศัย 
โดยมุ่งเน้นกลุ่ม 
ผู้มีรายได้น้อย 
และปานกลาง  

พนักงาน 
มีศักยภาพสูง 
และมีความมุ่งม่ัน 
ในการท างาน 

มีนวัตกรรม และ 
การบร6การท่ีเป็นเลิศ 

เป็นองค์กรท่ีมี 
  ธรรมาภบิาลและ 
   ความรับผิดชอบต่อ       
    สังคมและสิ่งแวดล้อม     
       อยู่ในระดับแนวหน้า 

                     มีความม่ันคง 
                  ทางการเง6น และ 
           คุณภาพสินทรัพย์  
        อยูใ่น 3 อันดับแรก 
  ของ ธพ. และ SFIs ท่ีมี 
  ขนาดสินเช่ือท่ีอยูอ่าศัย 
      5 อันดับแรก 
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   SO1: ขยายสินเชื่อที่อยู่อาศยั  
และมีต้นทุนทางการเง6นที่เหมาะสม 

  SO2: เพิ่มประสิทธิภาพ  
การบร6หารสินเชื่อคงคา้ง 

         SO3 : ยกระดับงานสนับสนุน 
      เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงาน 

SO4 : ยกระดับ 
   การก ากับดูแล 
      โดยบูรณาการ 
        กระบวนการ GRC 

SMART Goals 
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Strategy 2560-2564 
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการบร6หารสินเชื่อคงค้าง SO1 ขยายสินเชื่อที่อยู่อาศัย  

และมีต้นทุนทางการเง6นที่เหมาะสม  

SO4 ยกระดับการก ากับดูแล  
โดยบูรณาการกระบวนการ GRC 

SO3 ยกระดับงานสนับสนุน  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ขยายสินเช่ือที่อยู่อาศัยแก่กลุ่มผู้มีรายได้น้อย (Social Solution)  
ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าตามพันธกิจหลักของธนาคาร ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน และ

กลุ่มลูกค้าผู้มีรายได้ปานกลางถึงสูง (Business Solution)  
ผ่านผลิตภัณฑ์สินเช่ือที่หลากหลายของธนาคาร  

รวมถึงมุ่งเน้นการระดมทุนจากผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปแบบต่างๆ  
เพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น เงินฝากประเภทต่างๆ  

สลากออมทรัพย์ พันธบัตร เพ่ือตอบสนองความต้องการลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ 

ยกระดับมาตรฐานด้านก ากับการปฏิบัติงานในองค์กร โดยน าเทคโนโลยีมายกระดับ 
กระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน  

 
มุ่งเน้นการให้ความรูท้างการเงินแก่ประชาชน (Financial Literacy)   

สร้างวินัยการออม และเตรียมความพรอ้มเข้าสู่ 
ระบบการพิจารณาสินเชือ่ของธนาคาร 

น าเทคโนโลยมีายกระดับการให้บรกิารลกูค้า เพื่อส่งเสริมการท าธุรกรรม 
ของลูกค้าผ่าน Digital Channels นอกจากนี้ น าเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนนุและ

เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างานภายในองค์กร  
 

รวมถึงเตรียมความพรอ้มและพัฒนาบุคลากรให้พร้อมรบัการเปลีย่นแปลง  
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของธนาคารให้บรรลุเปา้หมาย 

ยกระดับการบริหารจัดการ Port สินเช่ือใหส้ามารถสร้างรายได้ต่อเนื่อง  
ป้องกันการ Re-out , Product Re-in  

ยกระดับผู้จัดการสาขาให้เป็น “Portfolio Manager”  

SM: ควบคุมดูแลคุณภาพหนี้ชั้นที่ 1 ไม่ให้ตกช้ัน SM และควบคุมช้ัน SM  
ไม่ใหต้กเป็น NPL  โดยใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ Monitor Port 

NPL: พัฒนา Platform เพ่ือเป็นตัวกลางขายทรัพย์ของลูกหนี้ NPL ให้กับผู้สนใจ 
NPA: เน้นการขายทรัพย์ NPA อายุมากกว่า 5 ปี 


