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1. นโยบายนีค้ืออะไรและใช้บังคบักับใคร 

1.1 นโยบายการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ทางการตลาด (“นโยบาย”) นี้จัดท าขึ้นโดยธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

(“ธนาคาร”) เพื่ออธิบายว่า (1) เมื่อใดที่ธนาคารจะต้องขอความยินยอมในการติดต่อลูกค้าหรือบุคคลที่อาจเป็น

ลูกค้าเพื่อท าการตลาดทางตรง และ (2) วิธีการในการขอความยินยอม บริหารจัดการ และถอนความยินยอม  

ทั้งนี้ ท่านควรพิจารณาปรับใช้นโยบายนี้ประกอบกับนโยบาย กระบวนการ และ/หรือค าส่ังอื่นๆ ของธนาคารในการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยนโยบายนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของกรอบในการก ากับดูแลเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลของธนาคาร 

1.2 นโยบายนี้ใช้บังคับแก่พนักงาน ลูกจ้าง ผู้ด ารงต าแหน่งเป็นคณะกรรมการต่าง ๆ ในธนาคาร กรรมการผู้จัดการ  

รองกรรมการผู้จัดการ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ และ/หรือ บุคคลอื่นใดที่ด ารงต าแหน่งเชิงบริหารของธนาคาร ผู้ฝึกงาน 

ที่ปรึกษา และผู้รับจ้างอิสระ หรือบุคคลภายนอกที่ธนาคารว่าจ้างให้ท าหน้าที่ใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ด้านการตลาดทางตรง และ/หรือ ส่งและจัดการเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการตลาด

ทางตรง  

1.3 หัวหน้าส่วน / ผู้จัดการสาขา หรือเทียบเท่า มีหน้าที่รับผิดชอบในการน านโยบายนี้ไปใช้ปฏิบัติในส่วนงานของตน และ

ด าเนินการให้พนักงานและบุคคลอื่นที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ภายในส่วนงานของตน หรือเพื่อส่วนงานของตนต้องปฏิบัติ

ตามเนื้อหารายละเอียดของนโยบายนี้ด้วย หัวหน้าส่วน / ผู้จัดการสาขา หรือเทียบเท่า มีหน้าที่ส่ือสารเกี่ยวกับ

นโยบายนี้ให้พนักงานและบุคคลอื่นที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ภายในส่วนงานของตน หรือเพื่อส่วนงานของตนรับทราบ และ

ดูแลให้สมาชิกในส่วนงานแต่ละคนใหไ้ด้รับการฝึกอบรมที่เหมาะสมเพื่อให้สามารถน านโยบายนี้ไปใช้ปฏิบัติได้ 

1.4 พนักงานทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบในการบันทึกความยินยอมที่สมบูรณ์ตามที่ก าหนด และในกรณีที่มีผู้ร้องเรียน

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล หรือการส่ือสารเพื่อการตลาดทางตรง พนักงานมีหน้าที่ในการรายงานเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ

ดังกล่าวไปยังสายงานกฎหมาย 

2. การตลาดทางตรงคอือะไร 

2.1 การตลาดทางตรงหมายความรวมถึงการโฆษณาหรือการสื่อสารทางการตลาด ไม่ว่าจะมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอ

ขายสินค้า ผลิตภัณฑ์หรือบริการของธนาคาร หรือเพื่อส่งเสริมการขายให้แก่ธนาคาร โดยเป็นการส่ือสารโดยตรง 

แก่บุคคลเฉพาะราย (การท าการตลาดระหว่างธุรกจิและลูกค้า (Business-to-Customer Marketing)) หรือแก่คู่ค้า

ทางธุรกิจ (การท าการตลาดระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ (Business-to-Business Marketing)) ซึ่งรวมถึง อีเมล การ

โทรศัพท์ ข้อความส่ือสาร (SMS) จดหมาย การส่งแผ่นพับ ข้อความส่วนตัวในส่ือสังคมออนไลน์ เป็นต้น และ 

ยังรวมถึงการโทรศัพท์เพื่อท าการวิจัยตลาด (เว้นแต่เป็นการโทรศัพท์เพียงเพื่อวัตถุประสงค์ทางด้านการวิจัย 
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ทางการตลาดส าหรับธนาคารโดยไม่มีการเสนอขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ เช่น เพื่อตัดสินใจในเรื่องนโยบายทาง

การค้าหรือนโยบายสาธารณะ)  

2.2 หากท่านมีข้อสงสัยว่าการส่ือสารบางประเภทนั้นอาจเป็นการท าการตลาดทางตรง (ซึ่งจะมีผลให้การส่ือสารดังกล่าว

ต้องเป็นไปตามนโยบายนี้) หรือไม่  กรุณาติดต่อสายงานกฎหมาย 

2.3 หลักเกณฑ์ทั่วไปคือ การส่ือสารเพื่อการตลาดทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นการส่ือสารทางตรง (เช่น อีเมล ข้อความ

ส่ือสาร (SMS) ส่ือสังคมออนไลน์ แอปพลิเคชันต่างๆ ฯลฯ) นั้น ควรได้รับความยินยอมจากผู้รับการส่ือสารก่อน และ

ควรเปิดโอกาสให้เจ้าของข้อมูลแจ้งความประสงค์ยกเลิกการรับข้อมูล (opt-out) ได้โดยง่าย / หรือมีการใช้ปุ่มเลิกรับ

การติดต่อ (unsubscribe button) เว้นแต่สามารถอาศัยข้อยกเว้นตามกฎหมายข้ออื่นได้ เช่น ประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมาย หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการขอความยินยอมเพื่อท าการตลาดทางตรงและข้อยกเว้นนั้นปรากฏอยู่ใน

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พระราชบัญญัติฯ”) และพระราชบัญญัติการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550     

3. เมื่อใดที่ธนาคารควรอาศัยความยินยอมในการท าการตลาดทางตรง 

3.1 เนื้อหาในส่วนน้ีอธิบายหลักเกณฑ์เกี่ยวกับความยินยอมที่ใช้กับการท าการตลาดทางตรงในรูปแบบ / ประเภทต่างๆ  

และเนื้อหาข้อ 4 ที่ปรากฎอยู่ด้านล่างจะขยายความเนื้อหาในส่วนนี้ โดยเป็นการก าหนดหลักเกณฑ์ในการขอความ

ยินยอมที่ชอบด้วยกฎหมาย 

3.2 การตลาดทางตรงบางประเภทต้องให้เจ้าของข้อมูลแจ้งความประสงค์ในการรับข้อมูล (opt-in) ก่อนล่วงหน้า (เช่น  

ให้ความยินยอม) ในขณะเดียวกัน การแจ้งความประสงค์ในการยกเลิกการรับข้อมูล (opt-out) (ได้แก่ การให้สิทธิ

เลือกที่จะยกเลิกการรับข้อมูล หรือ Unsubscribe Option) นั้น เป็นมาตรการที่เพียงพอส าหรับการท าการตลาด

ทางตรงประเภทอื่น (กล่าวคือ ไม่จ าเป็นต้องขอความยินยอมก่อนล่วงหน้า อย่างไรก็ตาม ผู้รับการติดต่อส่ือสาร 

ต้องสามารถยกเลิกการติดต่อส่ือสารเพื่อการตลาด หรือต้องสามารถใช้สิทธิในการคัดค้านได้  โดยเป็นการอาศัย 

ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย)   

3.3 ความยินยอมในการท าการตลาดทางตรงเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อน ดังนั้น จึงแนะน าให้ต้องขอความยินยอมในการ

รับข้อมูล (opt-in) ในการท าการตลาดทางตรงส าหรับการตลาดทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ทางอีเมล กล่องข้อความ

ส าหรับคลิก (Click-Box) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าการตลาดทางตรงในการเสนอขายสินค้าและบริการอื่นเพิ่มเติม

จากสินค้าและบริการหลัก (Cross-Sale) ส าหรับผลิตภัณฑ์และการบริการอื่นๆ ของธนาคาร หรือของบุคคลอื่น  

ซึ่งเกินขอบเขตที่ลูกค้าสามารถคาดหมายได้ หรือการท าการตลาดทางตรงต่อลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (lead) ซึ่งข้อมูล

ส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวมมาจากแหล่งอื่น หรือมีลักษณะเป็นการติดตามพฤติกรรม (behavioral tracking) หากมี 

ข้อสงสัย โปรดติดต่อ สายงานกฎหมาย 
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3.4 ไม่ว่าในกรณีใด ผู้รับการติดต่อส่ือสารเพื่อท าการตลาดทางตรงในรูปแบบใดก็ตามมีสิทธิดังต่อไปนี้ 

„ สิทธิในการถอนความยินยอมของตนท่ีได้เคยให้ความยินยอมได้ทุกเมื่อ 

„ สิทธิในการแจ้งความประสงค์ในการยกเลิกการรับข้อมูล (Opt-out) (โดยก าหนดให้ธนาคารหยุด

ติดต่อส่ือสารเพื่อท าการตลาดทางตรง) ได้ทุกเมื่อ หรือใช้สิทธิในการคัดค้านในกรณีที่การท าการตลาด

ทางตรงนั้นธนาคารไม่มีหน้าที่ต้องขอให้ลูกค้าให้ความยินยอม (opt-in) หากธนาคารท าการตลาดทางตรง

โดยอาศัยเหตุผลทางกฎหมายอย่างอื่นนอกจากการขอความยินยอม (เช่น เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์ 

โดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา เป็นต้น) 

3.5 การโทรศัพท์ 

การโทรศัพท์ไปยังหมายเลขโทรศัพท์ของผู้รับการติดต่อเพื่อท าการตลาดนั้น สามารถท าได้ เฉพาะกรณีดังต่อไปนี้

เท่านั้น 

ก. ผู้รับการติดต่อได้ให้ความยินยอมในการรับการติดต่อทางโทรศัพท์ หรือได้ให้หมายเลขโทรศัพท์ไว้เพื่อ

วัตถุประสงค์ตามที่ลูกค้า / ผู้ที่อาจเป็นลูกค้าร้องขอโดยตรงจากธนาคาร (เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตาม

สัญญา) 

ข. ผู้รับการติดต่อเป็นลูกค้าปัจจุบันและได้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือการบริการมาเป็นระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี  และ 

การโทรศัพท์เพื่อท าการตลาดนั้นเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการท่ีคล้ายคลึงกัน 

ค. ผู้รับการติดต่อได้ติดต่อธนาคารเพื่อปรึกษาหรือขอรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการ และการโทรศัพท์

เพื่อท าการตลาดนั้นเกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว 

หมายเหตุ 

ก. ไม่ควรโทรศัพท์เพื่อท าการตลาดไปยังหมายเลขต้นทางที่ไม่สามารถติดตามตรวจสอบ หรือระบุแหล่งที่มาได้ 

หรือหมายเลขโทรศัพท์สุ่มเลือกขึ้นมาโดยอัตโนมัติ 

ข. บุคคลที่ด าเนินการโทรศัพท์เพื่อท าการตลาดนั้นมีหน้าที่รายงานเกี่ยวกับค าร้องขอของลูกค้า / บุคคลผู้ที่อาจเป็น

ลูกค้าที่ตนได้โทรศัพท์ไปหา ที่ไม่ต้องการรับการติดต่อทางโทรศัพท์อีก ธนาคารมีหน้าที่บันทึกและปฏิบัติตาม 

ค าร้องขอเหล่านั้น  

ค. ห้ามมิให้โทรศัพท์เพื่อท าการตลาดโดยใช้ข้อความอัตโนมัติ 
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3.6 การโทรศัพท์โดยระบบอัตโนมัติ 

ก. จะต้องได้รับการแจ้งความประสงค์ในการให้ความยินยอมเป็นการเฉพาะซึ่งได้ให้ไว้ก่อน (opt-in) ส าหรับ

การโทรศัพท์แบบอัตโนมัติ (หมายถึงการใช้ระบบการโทรศัพท์อัตโนมัติโดยเล่นข้อความเสียงที่บันทึกไว้)  

3.7 อีเมล การส่งข้อความ และการสื่อสารอย่างอื่นทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ก. หลักเกณฑ์ทั่วไปก าหนดให้ต้องขอความยินยอมเป็นกรณีเฉพาะ (opt-in) ก่อนล่วงหน้า เมื่อมีการส่ือสาร

เพื่อท าการตลาดทางตรงทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ  

ข. มีข้อยกเว้นในกรณีที่ไม่ต้องได้รับการแจ้งความประสงค์ในการให้ความยินยอม (opt-in) จากลูกค้า / บุคคล

ที่อาจเป็นลูกค้าทีเ่คยได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับการติดต่อไว้ในระหว่างที่มีการขาย (หรือการเจรจาต่อรอง

ในการขาย) ผลิตภัณฑ์หรือการบริการของธนาคาร โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 

1) ธนาคารท าการตลาดเฉพาะผลิตภัณฑ์หรือบริการที่คล้ายคลึงกันนั้นให้แก่ลูกค้ารายดังกล่าว / บุคคล 

ที่อาจเป็นลูกค้า ความคล้ายคลึงเช่นว่านี้ต้องประเมินเป็นรายกรณี ขึ้นอยู่กับบริบทและความคาดหวัง

ของลูกค้า / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้า และ 

2) ลูกค้า / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้าได้รับโอกาสให้ opt-out จากการท าการตลาดเช่นว่านั้น ไม่ว่าในขณะท่ีมี

การขาย (หรือการเจรจาต่อรองในการขาย) และในการติดต่อส่ือสารเพื่อท าการตลาดทุกครั้งภายหลัง

จากนั้น 

ค. ทั้งนี้ หลักเกณฑ์ข้างต้น (ทั้งการเลือกรับ (opt-in) และเลือกไม่รับ (opt-out)) ไม่ใช้บังคับกับการท า

การตลาดระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ (กล่าวคือ กรณีทีธ่นาคารส่งข้อความที่ใช้ในการท าการตลาดให้แก่ลูกค้า

ที่เป็นองค์กร) เช่น ท่านอาจส่งข้อความในการท าการตลาดให้แก่ลูกค้าองค์กรตามที่อยู่อีเมลขององค์กร  

(ที่อยู่อีเมลส่วนกลาง / กล่องข้อความอีเมลส่วนกลาง) รวมถึงกรณีที่การติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น ทางอีเมลนั้นเป็นการติดต่อส่ือสารถึงบุคคลซึ่งเป็นผู้แทนอยู่ภายในองค์กรซึ่งได้รับข้อความในนามของ

องค์กร อย่างไรก็ตาม ผู้รับการติดต่อควรสามารถได้รับสิทธิที่จะเลือกไม่รับ (opt-out) การติดต่อส่ือสาร 

ได้ทุกเมื่อ หรือมีช่องทางให้บุคคลนั้นใช้สิทธิในการคัดค้านการท าการตลาดแบบตรงนั้น 

ง. อย่างไรก็ตาม หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเลือกรับ (opt-in) และการเลือกไม่รับ (opt-out) การติดต่อส่ือสารนั้น

ใช้กับกรณีท่ีเป็นผู้ประกอบธุรกิจรายเดียว (sole trader) (กล่าวคือ กรณีที่ธนาคารส่งข้อความในการท า

การตลาดให้แก่บุคคลธรรมดาซึ่งมิใช่ลูกค้า (เช่น พันธมิตรทางธุรกิจซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา) ในกรณีเช่นว่านี้ 

ธนาคารต้องขอความยินยอมจากบุคคลดังกล่าวก่อนส่งข้อความในการท าการตลาดระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ

ให้แก่บุคคลดังกล่าว  
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4. การขอความยินยอมตอ้งด าเนนิการอย่างไรเพื่อใหค้วามยินยอมมีความสมบูรณ์ 

4.1 โปรดพิจารณารายการดังต่อไปนี ้เพื่อตรวจสอบว่าธนาคารต้องด าเนินการอย่างใดบ้างในการขอความยินยอม 

ก) ธนาคารได้ตรวจสอบแล้วว่า กฎหมายก าหนดให้ต้องขอความยินยอม หรือเป็นฐานทางกฎหมายที่มีความ

เหมาะสมมากที่สุดในการท าการตลาดทางตรง 

ข) ธนาคารใช้ภาษาในการส่ือสารมีความชัดเจนและเข้าใจได้ง่ายในการแจ้งให้บุคคลทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ

การท าการตลาดทางตรงที่บุคคลดังกล่าวให้ความยินยอมนั้น  

ค) ค าขอความยินยอมนั้นน าเสนอด้วยความชัดเจน และแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างเด่นชัด ไม่ปะปน

หรือแฝงอยู่ในข้อความส่วนอื่นๆ  

ง) ธนาคารได้ขอให้บุคคลเลือกที่จะรับข้อมูลข่าวสารทางการตลาดด้วยตัวเอง (opt-in) โดยชัดแจ้ง และมิได้ใช้

กล่องข้อความซึ่งได้ท าเครื่องหมายไว้ก่อนล่วงหน้าแล้ว (pre-ticked box) หรือมิถือว่าบุคคลได้ให้ความ

ยินยอมแล้ว (เช่น ระบุว่า หากบุคคลนิ่งเฉยหรือไม่ด าเนินการอย่างใดจะถือว่าได้ให้ความยินยอม) การที่

บุคคลท าเครื่องหมายที่กล่องข้อความซึ่งระบุว่า “ข้าพเจ้า/ท่านยินยอมที่จะ ...” หรือข้อความอื่นที่มีลักษณะ

คล้ายคลึงกันนั้น บุคคลดังกล่าวจะสามารถกระท าการเพื่อยืนยันได้อย่างชัดแจ้งที่จะยินยอมให้มีการท า

การตลาดทางตรง (และกระบวนการอื่นที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคล) หรือใช้แบบฟอร์มอนุมัติโดยธนาคาร 

ตัวอย่าง -   

 ท่านยินยอมให้ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อการวิเคราะห์

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูล และ/หรือแนะน าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ / บริการ และสิทธิ

ประโยชน์พิเศษของธนาคารกับท่าน ที่อาจอยู่นอกเหนือความคาดหมายของท่าน 

ตัวอย่างที่ไม่ถูกต้อง -  

เมื่อมีการติดตั้งแอปพลิเคชัน จะมีข้อความขอความยินยอมจากท่าน ส าหรับการรายงานข้อขัดข้อง 
ของแอปพลิเคชันที่มิได้ปกปิดข้อมูลซึ่งอาจท าให้สามารถระบุตัวตนของท่านได้ โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อปรับปรุงซอฟท์แวร์ รายละเอียดในเรื่องดังกล่าวอยู่ในนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งน าเสนอ
เนื้อหาแบ่งออกเป็นหลายส่วน และน าเสนอพร้อมกับค าขอความยินยอม 

หมายเหตุ: การเลื่อนหน้าจอเพื่ออ่านข้อก าหนดและเงื่อนไขที่มีข้อความขอความยินยอม หรือการแสดง
ข้อความขึ้นมาบนหน้าจอเพื่อแจ้งเตือนให้ทราบว่าการเล่ือนหน้าจอลงต่อไปจะหมายความว่าให้ความ
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ยินยอม ทั้งสองกรณีนี้ไม่ถือเป็นการให้ความยินยอมที่ชัดแจ้ง เนื่องจากบุคคลอาจมองข้ามข้อความแจ้ง
เตือนขณะเล่ือนลงดูข้อความจ านวนมาก และเป็นการกระท าที่ไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะถือว่าเป็นการให้
ความยินยอมโดยชัดแจ้ง 

จ) ธนาคารต้องระบุให้ชัดเจนว่าเหตุใดธนาคารจึงต้องการข้อมูลส่วนบุคคล และจะน าข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ไป

ใช้ในการใด ข้อมูลเช่นว่านี้ ลูกค้า / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้าต้องรับทราบตั้งแต่เริ่มมีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคล หลังจากที่ธนาคารได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาแล้ว ธนาคารไม่อาจเปล่ียนแปลงรายละเอียดการ

ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยไม่ขอความยินยอมใหม่อีกครั้งหน่ึง นอกจากนี้ ธนาคารไม่ควรเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคล “เผ่ือไว้” ส าหรับกรณีที่ธนาคารอาจต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเพื่อวัตถุประสงค์ใดในอนาคต  

โดยธนาคารยังไม่ทราบและสามารถแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่

ลูกค้า / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้าได้โดยชัดแจ้ง ธนาคารท าได้เพียงแค่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้น้อย

ที่สุดเท่าที่ธนาคารจ าเป็นต้องใช้ตามวัตถุประสงค์ที่ธนาคารได้แจ้งแก่ลูกค้า / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้า 

ฉ) ธนาคารไม่ควรขอความยินยอมในสถานการณ์ที่ผู้ให้ความยินยอมไม่สามารถให้ความยินยอมได้โดยอิสระ 

การให้ความยินยอมนั้น ผู้ให้ความยินยอมต้องมีอิสระในการให้ความยินยอม โดยการให้ความยินยอม 

ต้องเกิดจากการท่ีบุคคลตัดสินใจที่จะให้ความยินยอมนั้นอย่างแท้จริงเช่น ค าขอความยินยอมนั้นต้องแยก

ออกเป็นคนละส่วนจากการยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไขของธนาคาร หรือการเข้าถึงสินค้าหรือ 

การบริการของธนาคาร (กล่าวคือ ห้ามมิให้ขอความยินยอมให้ท าการตลาดทางตรงในลักษณะเป็นเงื่อนไข

การยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไขในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือการบริการของธนาคาร) นอกจากนี้ การให้ความ

ยินยอมอย่างเป็นอิสระยังหมายความว่าจะต้องไม่มีผลในทางลบต่อบุคคลหากว่าบุคคลไม่ให้ความยินยอม 

ตัวอย่างที่ไม่ถูกต้อง - ธนาคารขอความยินยอมจากลูกค้าเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาดโดยเป็น
เงื่อนไขเพื่อท่ีลูกค้าจะได้ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันหรือเข้าร่วม Loyalty Program 

หมายเหตุ: ห้ามมิให้น าความยินยอมไป “รวมเข้า” กับการยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไข หรือน า
ข้อก าหนดในสัญญาหรือการบริการไป “ผูก” เข้ากับค าขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมิได้จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญา หรือให้บริการน้ัน  

ช) การขอความยินยอมนั้น ธนาคารต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบสิทธิในการถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้  

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในข้อ 5.2 “การบริหารจัดการความยินยอม”) 
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ตัวอย่าง - ธนาคารระบุข้อความใต้กล่องส าหรับท าเครื่องหมายเพื่อแจ้งให้ลูกค้าทราบวิธีการถอนความ

ยินยอม หรือได้ระบุสิทธิในการถอนความยินยอมไว้ในนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร และ

ลูกค้ารับทราบนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว (โปรดพิจารณาข้อ ซ ต่อไปน้ี) 

ซ) ธนาคารได้ระบุลิงก์เชื่อมต่อไปยังนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารส าหรับบุคคลภายนอก 

ส าหรับข้อมูลเพิ่มเติม  

ตัวอย่าง - ธนาคารระบุลิงก์ไว้ใต้กล่องส าหรับท าเครื่องหมายเพื่อเชื่อมต่อไปยังนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของธนาคาร ลูกค้าสามารถคลิกที่ลิงก์ดังกล่าวเพื่อศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ 

ฌ) หากธนาคารให้บริการออนไลน์โดยตรงแก่ผู้เยาว์ (อายุต่ ากว่า 20 ปี) ธนาคารจะขอความยินยอมเฉพาะเมื่อ

ธนาคารมีมาตรการในการตรวจสอบอายุและมาตรการขอความยินยอมจากผู้แทนโดยชอบธรรมของผู้เยาว์ 

นโยบายนี้มิได้ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ทั้งหมดในการท าการตลาดส าหรับผู้เยาว์ไว้ หากต้องการ

ท าการตลาดกับผู้เยาว์ ควรขอค าแนะน าเพิ่มเติมก่อนท าการตลาด 

ตัวอย่าง - เมื่อลูกค้าติดต่อธนาคารผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ควรมีระบบตรวจสอบอายุของลูกค้าผู้

ติดต่อ เนื่องจากการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์เพื่อใช้ท าการตลาด การติดต่อส่ือสารกับ

ผู้เยาว์เพื่อการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ในสายผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน และ/หรือ การเปิดเผยข้อมูลของ

ลูกค้าซึ่งเป็นผู้เยาว์นั้นแก่บุคคลภายนอก เพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดนอกจากเพื่อให้ธนาคารสามารถปฏิบัติ

ตามสัญญาที่มีกับลูกค้าได้นั้น จ าต้องได้รับความยินยอมจากผู้แทนโดยชอบธรรม / ผู้แทนตามกฎหมาย

จากลูกค้าซึ่งเป็นผู้เยาว์เสียก่อน  

5. ธนาคารบนัทกึและบริหารจดัการความยินยอมอย่างไร รวมถึงในกรณทีี่ลูกค้าถอนความยินยอม 

5.1 การบันทึกความยินยอม 

โปรดพิจารณารายการดังต่อไปนี ้เพื่อตรวจสอบว่าการบันทึกความยินยอมต้องด าเนินการอย่างไรบ้าง 

ก) ธนาคารบันทึกเวลาและวิธีการท่ีได้รับความยินยอม 

ตัวอย่าง - เมื่อลูกค้า / บุคคลท่ีอาจเป็นลูกค้าท าเครื่องหมายแสดงว่าลูกค้า / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้าให้ความยินยอม

ทางออนไลน์แล้วเสร็จ ธนาคารจะบันทึกวันทีแ่ละเวลา (Timestamp) และบันทึกว่าวิธีการขอความยินยอมคือการท า

เครื่องหมายแสดงการให้ความยินยอมทางออนไลน์ หากลูกค้า / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้ากรอกข้อความในเอกสาร

แบบฟอร์มแสดงการให้ความยินยอมซึ่งมีกล่องข้อความให้ท าเครื่องหมาย ธนาคารจะบันทึกเวลาที่ลูกค้า / บุคคลที่

อาจเป็นลูกค้าให้ความยินยอมเสร็จส้ินและบันทึกว่าวิธีการขอความยินยอมคือการท าเครื่องหมายในแบบฟอร์ม

กระดาษ 
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ข) ธนาคารบันทึกข้อมูลว่าได้แจ้งให้บุคคลทราบในเรื่องใดบ้างในขณะท่ีให้ความยินยอม 

ตัวอย่าง - ธนาคารบันทึกข้อความที่แสดงว่า “ข้าพเจ้ายินยอมให้.....” หรือ “ข้าพเจ้าขอรับสิทธิประโยชน์...” ซึ่งเป็น

ข้อความที่ได้แจ้งให้แก่ลูกค้า / บุคคลท่ีอาจเป็นลูกค้าในขณะท่ีบุคคลดังกล่าวท าเครื่องหมายเพื่อให้ความยินยอม 
 

              ข้อควรพิจารณา: ธนาคารมีภาระพิสูจน์ว่าลูกค้า / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้านั้นได้ให้ความยินยอมแล้ว 

ค) เมื่อการท าการตลาดสิ้นสุดลง ธนาคารจะไม่เก็บหลักฐานการให้ความยินยอมไว้นานเกินกว่าที่จ าเป็น 

5.2 การบริหารจัดการเกี่ยวกับความยินยอม (และการถอนความยินยอม) 

รายการดังต่อไปนี้ก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อให้ท่านพิจารณาว่าต้องด าเนินการอย่างใดบ้างเพื่อบริหารจัดการเกี่ยวกับ

ความยินยอมซึ่งเป็นการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งในกรณีที่ลูกค้า  / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้าถอนความ

ยินยอมมิให้มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอีกต่อไป 

ก) ธนาคารควรทบทวนความยินยอมที่ได้รับอย่างสม่ าเสมอเพื่อตรวจสอบว่าความสัมพันธ์ระหว่างธนาคาร

และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และวัตถุประสงค์ในการประมวลผล

นั้นเปล่ียนแปลงไปหรือไม่  

ตัวอย่าง - ธนาคารเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้าโดยอาศัยความ
ยินยอมของบุคคลดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนะผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารที่บุคคล
ดังกล่าวอาจสนใจ โดยพิจารณาจากข้อมูลเกี่ยวกับความชื่นชอบของลูกค้า / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้า 
ทั้งนี้ ต่อมาเมื่อผ่านไประยะหนึ่ง ธนาคารตัดสินใจว่าจะอนุญาตให้บุคคลภายนอกส่งข้อมูลโฆษณาแก่
ลูกค้า / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้า โดยพิจารณาจากข้อมูลเกี่ยวกับความชื่นชอบของลูกค้า / บุคคลที่อาจ
เป็นลูกค้านั้นๆ 

หากวัตถุประสงค์ในการส่ือสารครั้งใหม่นี้มิได้รวมอยู่ในความยินยอมที่เคยได้รับก่อนหน้านี้ ธนาคาร
จะต้องขอความยนิยอมใหม่อีกครั้งหน่ึง (โดยขอความยินยอมเป็นการเฉพาะเจาะจงส าหรับวัตถุประสงค์
ใหม่นั้น) 

ข) ธนาคารมีกระบวนการต่างๆ เพื่อขอความยินยอมใหม่ในช่วงเวลาต่างๆ ตามความเหมาะสม รวมทั้งการขอ

ความยินยอมของผู้แทนโดยชอบธรรมในกรณีที่บุคคลเป็นผู้เยาว์  (โปรดพิจารณาเงื่อนไขในข้อ 4.1 (ฌ) 

ข้างต้น) ทั้งนี้ ธนาคารจะสามารถอาศัยความยนิยอมได้นานเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับบริบท ขอบเขตที่เคยได้ให้

ความยินยอมไว้แต่เดิม และความคาดหมายของบุคคล หากความยินยอมที่เคยได้รับนั้นไม่สามารถใช้ได้อีก
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ต่อไป ธนาคารจะต้องขอความยินยอมใหม่ในกรณีที่สมควร หรือจะยุติการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ 

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อควรพิจารณา: การส่งอีเมลหาลูกค้าเพื่อให้ลูกค้ายืนยันว่ายังคงต้องการรับการติดต่อสื่อสาร
ด้านการตลาดอีกหรือไม่นั้น อาจพิจารณาได้ว่าเป็นการส่งอีเมลเพื่อการตลาดด้วยเช่นกัน ดังนั้น 
ให้ส่งอีเมลลักษณะดังกล่าวเฉพาะเมื่อมีเหตุผลทางกฎหมายในการท าการตลาด (เช่น ได้รับความ
ยินยอม) เท่านั้น มิเช่นนั้น (ลูกค้า opt -out  แล้วหรือไม่เคย opt-in มาก่อน) ให้ยุติการท าการตลาด 

ค) ธนาคารต้องอ านวยความสะดวกให้บุคคลสามารถถอนความยินยอมได้ทุกเมื่อ โดยให้สามารถถอน

ความยินยอมได้ง่ายเช่นเดียวกับการให้ความยินยอม และแจ้งให้ลูกค้า / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้าทราบอย่าง

ชัดเจนถึงวิธีการถอนความยินยอม โดยหลักเกณฑ์ทั่วไปนั้นก าหนดให้ลูกค้า / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้า 

ควร opt-out ได้โดยใช้อินเทอร์เฟซเดียวกับที่ใช้เมื่อ opt-in (เช่น แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ เป็นต้น) ธนาคาร

ควรให้ลูกค้า / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้าสามารถ opt-out ได้โดยง่ายโดยใช้ช่องทางการส่ือสารเดียวกันกับ

ช่องทางที่ใช้ในการส่ือสารกับลูกค้า / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้า เช่น 

ก. อีเมล: ใหร้ะบุลิงก์ “ยกเลิกการรับข้อมูลข่าวสาร / unsubscribe” ไว้ที่ตอนท้ายของอีเมล  

ข. ข้อความส่ือสาร (SMS): ผู้ใช้ควรสามารถพิมพ์ข้อความ “หยุดส่ง / STOP” และส่งไปยังหมายเลข

ปลายทาง (ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นควรมีแค่ค่าส่งข้อความเท่านั้น)  

ค. โทรศัพท์: พนักงานศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (Call Center) ควรได้รับการฝึกอบรมให้สามารถ

บันทึกค าขอไม่รับข้อมูลข่าวสารท่ีเกิดขึ้นในระหว่างที่คุยโทรศัพท์ 

ง. ไปรษณีย์: ให้ระบุที่อยู่ทางไปรษณีย์ และที่อยู่อีเมล หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ไม่มีการเรียกเก็บ

ค่าธรรมเนียมการโทรศัพท์เพื่อให้ลูกค้า / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้าใช้ในการยกเลิกการรับข้อมูล

ข่าวสาร / unsubscribe ได้  

จ. ส่ือสังคมออนไลน์: ผู้ใช้ต้องสามารถยกเลิกการรับข้อมูลข่าวสาร / unsubscribe ได้โดยส่ง

ข้อความตอบ หรือต้องแจ้งวิธีการยกเลิกการรับข้อมูลข่าวสาร / unsubscribe (เช่น ขอยกเลิกทาง

อีเมล)  

ฉ. แอปพลิเคชัน: ผู้ใช้ต้องสามารถเลือกปิดรับการแจ้งเตือนข้อความทางการตลาดได้ 

ตัวอย่างที่ไม่ถูกต้อง - ธนาคารขอความยินยอมให้ท าการตลาดโดยใช้แบบฟอร์มลงทะเบียน
ออนไลน์ ธนาคารแจ้งบุคคลที่ลงชื่อสมัครตามแบบฟอร์มดังกล่าวว่าบุคคลอาจถอนความยินยอม
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ได้ โดยในการถอนความยินยอมนั้น บุคคลควรติดต่อศูนย์บริการทางโทรศัพท์ของธนาคารในวัน
ท าการระหว่างเวลา 8.00 น. - 17.00 น. โดยธนาคารไม่คิดค่าใช้จ่าย 

การแจ้งในลักษณะดังกล่าวไม่เพียงพอ กล่าวคือ ในการแจ้งขอถอนความยินยอมในกรณีน้ี บุคคล
ต้องโทรศัพท์เฉพาะในเวลาท าการ ซึ่งอาจเป็นภาระมากกวา่การให้บุคคลท ารายการขอถอนความ
ยินยอมด้วยระบบออนไลน์ เพียงแค่คลิกส่งข้อมูลดังเช่นกรณีที่บุคคลได้กรอกข้อมูลให้ความ
ยินยอมในแบบฟอร์มลงทะเบียน ซึ่งในกรณีดังกล่าวนั้นบุคคลสามารถด าเนินการได้ทุกวันตลอด 
24 ชั่วโมง ควรให้ทางเลือกในการถอนความยินยอมทางออนไลน์เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดให้ถอนความยินยอมได้ง่ายเช่นเดียวกับการให้ความยินยอม    

ง) ธนาคารต้องด าเนินการโดยไม่ชักชา้เมื่อมีค าร้องขอถอนความยินยอม กล่าวคือ ทันทีที่ธนาคารจะสามารถ

ด าเนินการได้โดยใช้ระบบงานของธนาคาร หากระบบงานท าให้เกิดความล่าช้า ธนาคารต้องอธิบาย

ปัญหาดังกล่าวต่อลูกค้า / บุคคลผู้ที่จะเป็นลูกค้าในขณะที่ลูกค้าขอถอนความยินยอม ธนาคารแจ้ง

บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องในการท าการตลาด (เช่น ผู้ให้บริการภายนอกที่ส่งข้อความส่ือสารทางการ

ตลาด) โดยเร็วที่สุดที่จะสามารถด าเนินการได้หลังจากที่ลูกค้า / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้าถอนความยินยอม 

ธนาคารต้องหยุดท าการตลาด และหากไม่มีฐานทางกฎหมายอื่นใดให้ธนาคารสามารถใช้ข้อมูลส่วน

บุคคลต่อไปได้ ธนาคารจะต้องลบหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็น

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

จ) ธนาคารต้องไม่ด าเนินการใดๆ ท่ีไม่พึงประสงค์หรือเป็นการให้โทษแก่บุคคลผู้ที่ต้องการถอนความยินยอม 

และด าเนินการใดๆ เพื่อกีดกันบุคคลไม่ให้ถอนความยินยอม 

ฉ) ธนาคารอาจพิจารณาใช้แดชบอร์ดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลหรือเครื่องมืออื่นช่วยในการจัดการเกี่ยวกับ

การตั้งค่าก าหนดต่างๆ เพื่อให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อให้ลูกค้า / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้าสามารถบริหาร

จัดการเกี่ยวกับความยินยอมของตนได้ 

ตัวอย่าง - ในบัญชีผู้ใช้บนแอปพลิเคชันที่อยู่ในโทรศัพท์มือถือ ลูกค้า  / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้าสามารถ 

ดูได้ว่าตนได้ opt-in ที่จะรับการติดต่อเกี่ยวกับการตลาดใดบ้าง และลูกค้า / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้า

สามารถ opt-out ได้ทุกเมื่อ 

5.3 นอกจากนี้ ควรด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ก่อนที่จะมีการส่ือสารเพื่อท าการตลาดกับบุคคลผู้ที่อาจเป็นลูกค้า

แต่ละราย ในกรณีท่ีมีการซื้อรายชื่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในการท าการตลาด (Marketing List)  
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ก) ตรวจสอบรายละเอียดของผู้รับการส่ือสารกับฐานข้อมูลที่มีอยู่ภายในธนาคารและบัญชีรายชื่ออีเมลที่ไม่

สามารถส่งได้อีก (Suppression List) ที่ซื้อมาจากบุคคลภายนอก เพื่อยืนยันว่าบุคคลดังกล่าวยังมิได้ขอ

ยกเลิกความยินยอม (opt-out) ที่จะรับข้อมูลเกี่ยวกับการตลาดก่อนหน้านี ้และ 

ข) เก็บรักษาบันทึกเกี่ยวกับผลการตรวจสอบให้มีความถูกต้อง ท่านอาจต้องแสดงบันทึกเหล่านี้เพื่อเป็น

หลักฐานว่าได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องแล้วในกรณีที่มีข้อร้องเรียน  

6. การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบคุคลที่ได้จากบุคคลภายนอกเพื่อวตัถุประสงค์ทางการตลาด 

6.1 ในกรณีที่ท่านเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งข้อมูลอื่น (เช่น มิได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง 

จากเจ้าของข้อมูล) ท่านมีหน้าที่แจ้งให้ผู้เป็นเจ้าของข้อมูลทราบรายละเอียดตามที่ก าหนดในมาตรา 23 แห่ง

พระราชบัญญัติฯ (เช่น แจ้งโดยใช้นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร ส าหรับบุคคลภายนอก) โดยไม่ชักช้า 

ภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เว้นแต่มีข้อยกเว้นอื่นตามกฎหมาย (มาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติฯ) หากท่านมีแผนที่จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บ

รวบรวมดังกล่าวเพื่อติดต่อส่ือสารกับเจ้าของข้อมูล ท่านควรส่งนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร 

ส าหรับบุคคลภายนอก ให้แก่เจ้าของข้อมูลดังกล่าวในคราวแรกที่มีการติดต่อส่ือสาร โดยวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดคือขอ

ความยินยอมจากบุคคลโดยตรงเพื่อวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และ 

ส่งนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารให้แก่บุคคลดังกล่าวภายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลดังกล่าว  

6.2 หากท่านได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอก เช่น ได้รับข้อมูลจากพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร การขอความ

ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบรายละเอียดที่ก าหนดนั้นอาจ

ท าได้ยากในทางปฏิบัติ เนื่องจากธนาคารไม่ได้เป็นผู้ติดต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง ธนาคารจึงควร

ก าหนดให้มีข้อสัญญาที่เหมาะสมระหว่างธนาคารและบุคคลภายนอกผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลด้วย เพื่อเป็นการช่วย

เสริมมาตรการในการแสดงถึงความพยายามในการปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมาย 

6.3 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ท่านควรด าเนินการดังต่อไปนี้เกี่ยวกับสัญญากับบุคคลภายนอก 

ก) ขอให้มีค ารับประกันโดยละเอียดเพื่อแสดงว่าได้ขอความยินยอมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแล้วโดยชอบ

ตามกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ใช้บังคับ  

ข) ค ารับประกันดังกล่าวต้องมีข้อตกลงเกี่ยวกับการรับผิดชดใช้ค่าเสียหายที่เพียงพอด้วย 

ค) ก าหนดให้บุคคลภายนอกมีหน้าที่จัดหาข้อมูลเฉพาะบางประการให้แก่บุคคลในขณะที่มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วย (เช่น การแจ้งนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล)  
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6.4 หากบุคคลภายนอกไม่ยอมให้มีข้อตกลงตามสัญญาเพื่อให้ความคุ้มครองอย่างเพียงพอ ท่านควรพิจารณาใหม่ 

อีกครั้งว่าควรด าเนินกิจการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอกนั้นต่อไปหรือไม่ และพิจารณาว่า

สามารถได้รับข้อมูลดังกล่าวจากแหล่งอื่นได้หรือไม่  

6.5 อย่างไรก็ตาม ล าพังข้อตกลงตามสัญญาอาจไม่เพียงพอที่จะลดความเส่ียงในการอ้างอิงความยินยอมที่ได้รับจาก

บุคคลอื่นได้ (เรียกว่า “ความยินยอมทางอ้อม”) ท่านจึงควรตรวจสอบบุคคลภายนอกที่จัดหาข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้ท่านในเรื่องเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้รับนั้นด้วย ค ารับประกันตามข้อตกลงภายใต้สัญญาที่มีกับบุคคลภายนอกนั้นจะ

ช่วยลดความเส่ียงเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  

6.6 หากบุคคลภายนอกที่ให้ข้อมูลแก่ท่านไม่ให้ค ารับประกันตามที่ท่านร้องขอ กรณีดังกล่าวเป็นส่ิงบ่งชี้ว่าอาจมีปัญหา

เกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูลที่บุคคลภายนอกนั้นจัดหาให้ และท่านอาจต้องสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อมูล 

ที่บุคคลภายนอกนั้นจัดหาให้ รวมถึงวิธีการในการจัดหาข้อมูล ในกรณีที่มีข้อสงสัย ท่านควรขอรับค าปรึกษาทาง

กฎหมายก่อนที่จะด าเนินความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกนั้นต่อไป หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่บุคคลภายนอกนั้น

จัดหาให้ 

6.7 ท่านควรตรวจสอบประเด็นดังต่อไปนี้กับบุคคลภายนอก 

ก) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้รับแจ้งหรือไม่ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของตนจะถูกน าไปเปิดเผยให้แก่

บุคคลภายนอก รวมถึงธนาคาร 

ข) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้รับแจ้งหรือไม่ว่าบุคคลภายนอกที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจะใช้ข้อมูล 

ส่วนบุคคลด้วยวิธีการที่ธนาคารก าหนด 

ค) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมให้น าข้อมูลส่วนบุคคลของตนไปให้แก่บุคคลภายนอกรวมถึง

ธนาคารหรือไม่ ในกรณีท่ีต้องได้รับความยินยอม 

เช่น โดยปกติแล้วต้องขอความยินยอมหากบุคคลที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคล มีวัตถุประสงค์จะน าไปใช้เพื่อ

วัตถุประสงค์ทางการตลาด 

ง) ได้รับความยินยอมเมื่อใด (ระบุวันและเวลา) และความยินยอมที่ได้รับมานั้นเป็นปัจจุบัน และยังคงมีผล 

ใช้บังคับได้อย่างสมบูรณ์หรือไม่ 

จ) บุคคลผู้ให้ความยินยอมเช่นว่านั้นได้ถอนความยินยอมหลังจากท่านได้รับข้อมูลของบุคคลดังกล่าวหรือไม่ 

ท่านต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าบุคคลภายนอกแจ้งให้ท่านทราบในเรื่องนี้ 

ฉ) ได้รับความยินยอมมาอย่างไร  
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ท่านควรขอส าเนาถ้อยค าการขอความยินยอมและวิธีการที่ใช้ในการขอความยินยอม เช่น แบบฟอร์มการ

ขอความยินยอมที่ลูกค้าได้ท าเครื่องหมายให้ความยินยอม 

ช) ใครเป็นผู้ได้รับความยินยอมในครั้งแรก เช่น บุคคลภายนอกซึ่งเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ท่านนั้นเป็น

ผู้ได้รับความยินยอมเองโดยตรงในครั้งแรก หรือมีองค์กรอื่นเป็นผู้ขอความยินยอม 

เช่น เมื่อธนาคารได้รับรายชื่อส าหรับการติดต่อเพื่อท าการตลาดจากพันธมิตรทางธุรกิจ พันธมิตรทาง

ธุรกิจดังกล่าวอาจมิได้รับความยินยอมจากบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลเอง แต่ได้รับข้อมูลน้ันมาจากองค์กร

อื่นอีกทอดหนึ่ง ในกรณีเช่นว่านี้ องค์กรดังกล่าวที่เป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งแรกมีหน้าที่รับผิดชอบ 

ในการขอความยินยอมจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง หากเป็นกรณีดังกล่าว ต้องด าเนินการให้พันธมิตรทางธุรกิจ

ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลตามสมควรด้วย 

ซ) ได้ให้ข้อมูลใดบ้างในขณะท่ีเจ้าของข้อมูลดังกล่าวให้ความยินยอม เช่น ได้แจ้งให้ทราบถึงนโยบายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่ออธิบายว่าจะน าข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไปใช้อย่างไร รวมทั้งรายละเอียดของบุคคลที่จะมี

การเปิดเผยข้อมูลต่อไปหรือไม่  

6.8 หากบุคคลภายนอกไม่สามารถให้ข้อมูลตามที่ก าหนดข้างต้นได้ ควรพิจารณาหาผู้ให้ข้อมูลรายอื่น  

  ข้อควรพิจารณา: หากท่านไม่แน่ใจว่าได้รับความยินยอมมาอย่างถูกต้องสมบูรณ์ ห้ามรับและใช้ข้อมูลนั้น  

6.9 หากท่านสามารถด าเนินการตรวจสอบสถานะบุคคลที่อาจเป็นลูกค้าได้ มีการตรวจสอบข้อมูลอย่างเพียงพอ และ

ยืนยันได้ว่าบุคคลที่อาจเป็นลูกค้าได้รับข้อมูลอย่างละเอียดเพียงพอจากบุคคลภายนอก และได้ให้ความยินยอมอย่าง

ถูกต้องที่จะรับการติดต่อสื่อสารด้านการตลาดจากธนาคาร ท่านจึงจะสามารถติดต่อลูกค้าได้ 

6.10 กรณีที่ท่านติดต่อบุคคลที่อาจเป็นลูกค้าโดยใช้รายชื่อผู้ติดต่อที่ท่านได้รับมาเป็นครั้งแรก ให้แจ้งข้อมูลตามที่

พระราชบัญญัติฯ ก าหนดให้แก่บุคคลที่อาจเป็นลูกค้าดังกล่าวด้วย (กล่าวคือ การแจ้งนโยบายคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลของธนาคาร ส าหรับบุคคลภายนอก) 

7. ธนาคารจ าเปน็ต้องขอความยินยอมอกีครั้งหนึ่งหลังจากที่พระราชบัญญัติฯ มีผลใช้บังคับแล้วหรือไม ่

7.1 ท่านสามารถอ้างอิงความยินยอมที่ได้รับก่อนวันที่พระราชบัญญัติฯ มีผลใช้บังคับอย่างสมบูรณ์ (กล่าวคือ วันที่ 1 

มิถุนายน 2564)  ต่อไปได้ หากความยินยอมนั้นเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายนี้ทุกประการ 

(โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โปรดพิจารณาข้อ 4 “การขอความยินยอมต้องด าเนินการอย่างไรเพื่อให้ความยินยอมมีความ

สมบูรณ์”) อย่างไรก็ตาม การตลาดทางตรงบางประเภทสามารถท าได้โดยอาศัยข้อยกเว้นในการขอความยินยอม 

(เช่น เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา) ซึ่งสามารถ
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ด าเนินการได้โดยไม่จ าต้องขอความยินยอม ทั้งนี้ ท่านยังคงต้องปฏิบัติหน้าที่อื่นตามพระราชบัญญัติฯ ด้วย (เช่น 

หน้าที่ในการแจ้งรายละเอียดตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) ภายหลังจากพระราชบัญญัติฯ มีผลใช้บังคับ    

7.2 ถ้าความยินยอมที่ได้รับมาก่อนวันที่พระราชบัญญัติฯ มีผลใช้บังคับอย่างสมบูรณ์ มิได้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

ที่ก าหนดไว้ในนโยบายนี้  ท่านต้องขอความยินยอมใหม่อีกครั้งก่อนที่จะท าการตลาดกับบุคคลที่เคยได้ให้ความ

ยินยอมไว้ เช่น หากท่านอาศัยความยินยอมที่ได้รับจากการกรอกข้อความในลักษณะที่เป็นกล่องข้อความซึ่งได้ท า

เครื่องหมายไว้ล่วงหน้า (pre-ticked box) หรือการให้ความยินยอมในลักษณะอื่นใดอันเป็นการให้ความยินยอม 

โดยปริยาย ท่านต้องขอความยินยอมใหม่อีกครั้ง (ตามมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ในข้อ 4  “การขอความยินยอมต้อง

ด าเนินการอย่างไรเพื่อให้ความยินยอมมีความสมบูรณ์”) หากท่านต้องการส่ือสารข้อมูลเพื่อท าการตลาดไปยังบุคคล

ดังกล่าวหลังจากที่พระราชบัญญัติฯ มีผลใช้บังคับแล้ว อย่างไรก็ตาม การส่ือสารข้อมูลไปยังบุคคลเพื่อขอให้บุคคล

ดังกล่าวให้ความยินยอมในการท าการตลาดนั้นต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายนี้ด้วยเช่นกัน 

(เนื่องจากการกระท าเช่นว่านั้นถือว่าเป็นการท าการตลาดทางตรงด้วย) เช่น ห้ามมิให้ติดต่อลูกค้าที่เคยได้ยกเลิก

ความยินยอม (opt-out) เกี่ยวกับการท าการตลาดไปแล้ว เพื่อขอให้ลูกค้าดังกล่าวให้ความยินยอมใหม่อีกครั้งหน่ึง 

8. การโฆษณาออนไลนโ์ดยเจาะจงตัวบคุคล 

8.1 การโฆษณาออนไลน์โดยเจาะจงตัวบุคคล คือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้จากการท ากิจกรรมออนไลน์เพื่อท าการ

โฆษณาออนไลน์ท่ีตอบสนองความสนใจเฉพาะในแต่ละบุคคล  

8.2 คุกกี้คือไฟล์ข้อมูลขนาดเล็กซึ่งเซิร์ฟเวอร์ติดตั้งไว้ในคอมพิวเตอร์ของแต่ละบุคคล (และเชื่อมโยงกับเบราว์เซอร์ของ

บุคคลนั้น) โดยคุกกี้จะส่งข้อมูลเกี่ยวกับเว็บไซต์ที่บุคคลเข้าเยี่ยมชมกลับไปยังเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว ข้อมูลที่มี

การเก็บรวบรวมนั้น ได้แก่ รายละเอียดเกี่ยวกับเว็บไซต์และหน้าเว็บเพจที่บุคคลนั้นเข้าเยี่ยมชม ระยะเวลาที่เข้าชม

เว็บไซต์หรือหน้าเว็บเพจดังกล่าว วันที่และเวลาที่เข้าชม และบุคคลดังกล่าวได้อ่านโฆษณาที่ปรากฏหรือไม่  

8.3 ธนาคารอาจใช้เทคโนโลยีในการติดตามข้อมูลเช่นว่านี้กับอุปกรณ์ของลูกค้า  / บุคคลที่อาจเป็นลูกค้า เมื่อลูกค้า  / 

บุคคลที่อาจเป็นลูกค้าเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ หรือธนาคารอาจท าสัญญากับบุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ให้บริการด้าน

โฆษณา โดยบุคคลภายนอกดังกล่าวนั้นอาจเผยแพร่ข้อมูลโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของธนาคารบนเว็บไซต์อื่น 

เนื่องจากการโฆษณาประเภทน้ีมีศกัยภาพในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และสามารถน าไปใช้เพื่อจดัท าประวัติ

ของบุคคล ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ธนาคารจะต้องด าเนินการดังต่อไปนี้  

1) ว่าจ้างเฉพาะผู้ให้บริการที่มีความน่าเชื่อถือ มีมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลและความเป็นส่วนตัว  

2) ท าความเข้าใจมาตรการต่างๆ ของผู้ให้บริการดังกล่าวในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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3) ว่าจ้างเฉพาะผู้ให้บริการที่ก าหนดให้มีกลไกการจัดการที่เหมาะสม เพื่อให้บุคคลสามารถให้ความยินยอมและ

ถอนความยินยอมในเรื่องคุกกี้ (รวมทั้งเทคโนโลยีอื่นใด) ทีใ่ช้เพื่อรับส่ือโฆษณาที่ก าหนดเฉพาะบุคคลได้ 

4) ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้เผยแพร่ข้อมูลจากภายนอกซึ่งติดตั้งคุกกี้ของบริษัทมีนโยบายความเป็นส่วนตัว/คุกกี้  

ที่เหมาะสมซึ่งอธิบายเกี่ยวกับคุกกี้ของบุคคลภายนอกดังกล่าวและได้รับความยินยอมจากผู้ใช้ปลายทาง

ผู้ใช้ปลายทาง (ในกรณีท่ีจ าเป็น)  

9. การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลให้แก่ผู้ให้บรกิารภายนอกซึ่งให้บริการด้านการตลาด 

9.1 เมื่อมีการว่าจ้างให้ผู้ให้บริการภายนอกเป็นผู้เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในนามของธนาคาร

เพื่อให้การบริการด้านการตลาดนั้น ธนาคารควรด าเนินการดังต่อไปนี้  

1) ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้บริการภายนอกก่อนการว่าจ้าง เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการภายนอกดังกล่าว

สามารถปฏิบัติตามข้อก าหนดของธนาคารในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลได้  

2) เข้าท าสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรกับผู้ให้บริการภายนอก โดยระบุข้อตกลงและเงื่อนไขที่เกี่ยวกับการเก็บ

รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในสัญญา โปรดใช้ แบบฟอร์มสัญญาการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล (สัญญาที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท ากับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) หรือ แบบฟอร์ม

สัญญาการโอนข้อมูลส่วนบุคคล (สัญญาที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท ากับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล)  

ตามความเหมาะสม  

3) ติดตามตรวจสอบว่าผู้ให้บริการภายนอกยังคงปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาอย่างต่อเนื่อง และในกรณีที่ 

ผู้ให้บริการภายนอกไม่ปฏิบัติตาม ต้องก าหนดให้มีการแก้ไขการไม่ปฏิบัติตามนั้นทันที หรือบอกเลิกสัญญา

ว่าจ้าง (ในกรณีที่จ าเป็น) และ 

4) ก าหนดให้มีกลไกในการโอนข้อมูลระหว่างประเทศตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้

บังคับหากผู้ให้บริการภายนอกอยู่นอกประเทศไทย 

9.2 เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ผู้ให้บริการภายนอกเท่าที่จ าเป็นเพื่อการให้บริการแก่ธนาคาร   

9.3 หากผู้ให้บริการภายนอกจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในนามของธนาคาร (เช่น ผู้ให้บริการภายนอกมีปฏิสัมพันธ์

กับลูกค้าเองโดยตรง) ธนาคารต้องก าหนดหน้าทีใ่หผู้้ให้บริการภายนอกในลักษณะที่สอดคล้องกับหน้าที่ของธนาคาร 

เช่น ก าหนดให้ผู้ให้บริการภายนอกมีหน้าที่ต้องแจ้งนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารให้แก่ลูกค้า และ 

ขอความยินยอมจากลูกค้าในนามของธนาคาร (ในกรณีท่ีจ าเป็น) หากผู้ให้บริการภายนอกมีศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า
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ที่มีการขอความยินยอมเกี่ยวกับการท าการตลาด ธนาคารต้องก าหนดให้ความยินยอมที่บุคลากรของผู้ให้บริการ

ภายนอกขอในนามธนาคารนั้น เป็นไปตามข้อก าหนดในนโยบายนี้ด้วย  

9.4 หากผู้ให้บริการภายนอกส่ือสารเพื่อท าการตลาดในนามของธนาคาร ธนาคารต้องก าหนดหน้าที่ให้ผู้ให้บริการ

ภายนอกในลักษณะที่สอดคล้องกับหน้าที่ของธนาคาร เช่น ก าหนดให้ระบุว่าธนาคารเป็นผู้ท าการส่ือสารดังกล่าว 

และเสนอให้บุคคลผู้รับการส่ือสารเพื่อท าการตลาดนั้นมีสิทธิที่จะ opt-out ได้ ทั้งนี้ ไม่มีข้อบังคับที่ก าหนดให้ต้องระบุ

รายละเอียดของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในขณะที่ขอความยินยอม อย่างไรก็ตาม ต้องเปิดเผยข้อมูลในเรื่อง

ดังกล่าวในนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ซึ่งต้องส่งให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ 

และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ต้องค านึงว่าการประมวลผลนั้นอาศัยความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

หรือไม่ก็ตาม) 

9.5 ห้ามมิใหผู้้ให้บริการภายนอกใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการท าการตลาดในนามตนเอง หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น

ให้บุคคลอื่นใด (เช่น ให้แก่ลูกค้ารายอื่นของตน)  

9.6 หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นบุคคลภายนอกอยู่นอกประเทศไทย 

จะถือว่าเป็นการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ซึ่งจะสามารถกระท าได้ก็ต่อเมื่อมีฐานทางกฎหมาย 

ที่เหมาะสม ท่านควรปรึกษาสายงานกฎหมาย เพื่อขอรับค าแนะน าในการด าเนินการให้มีฐานทางกฎหมาย 

ที่เหมาะสมส าหรับการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ในกรณีที่มีการขอความยินยอมให้โอนข้อมูลส่วน

บุคคลไปยังต่างประเทศ ควรขอความยินยอมดังกล่าวแยกต่างหากจากความยินยอมในกรณีอ่ืน 

10. ข้อมูลสาธารณะ 

10.1 ธนาคารอาจใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลสาธารณะเพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ  หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ

คาดหมายได้ตามสมควรว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนเองเปิดเผยต่อสาธารณะจะถูกน าไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์นั้นๆ (เช่น 

หากบุคคลเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตนในโพรไฟล์ LinkedIn สามารถน าข้อมูลในโพรไฟล์นั้นไปใช้ 

เพื่อวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจก่อนท่ีจะพบบุคคลดังกล่าวได้ ทั้งนี้ หากบุคคลดังกล่าวเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม

ใดๆ ที่เป็นเรื่องส่วนบุคคล   โดยปกติแล้วไม่ควรน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในทางธุรกิจ)   

10.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

1) ควรเปิดเผยนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร ส าหรับบุคคลภายนอกให้แก่เจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลทราบ (หรือแสดงเป็นลิงก์เชื่อมต่อไปยังนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร ส าหรับ

บุคคลภายนอกดังกล่าว)   
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2) ไม่ควรเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน เว้นแต่มีความชัดเจนว่าบุคคลผู้เป็น

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อสาธารณชน หรือบุคคลนั้นได้ ให้ความยินยอม 

โดยชัดแจ้งแล้ว 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลควรจ ากัดเฉพาะที่จ าเป็นต่อวัตถุประสงค์โดยชอบด้วยกฎหมาย และเก็บ

รักษาไว้เป็นระยะเวลาตราบเท่าที่จ าเป็นและข้อมูลนั้นยังเป็นปัจจุบัน ควรลบข้อมูลนั้นหากไม่ต้องการใช้

ข้อมูลน้ันแล้วหรือข้อมูลนั้นไม่เป็นปัจจุบัน  

11. การบริหารจัดการเกี่ยวกับลกูค้าสัมพนัธ์ 

11.1 หน่วยงานภายในธนาคารแต่ละส่วนมีการส่งข้อมูลเกี่ยวกับการท าธุรกรรมและข้อมูลอื่นๆ เกี่ยวกับลูกค้าไปยัง

ฐานข้อมูลกลางในการบริหารจัดการเกี่ยวกับลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management หรือ CRM)  

11.2 การเข้าถึงฐานข้อมูล CRM จะต้องถูกจ ากัดโดยการก าหนดสิทธิที่แตกต่างกันในการเข้าถึงฐานข้อมูลดังกล่าว  

โดยท่านอาจเข้าถึงฐานข้อมูล CRM ได้เฉพาะเมื่อได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาแล้วเท่านั้น   

11.3 การป้อนข้อมูล การเข้าถึง หรือการใช้ฐานข้อมูล CRM ในลักษณะอื่นใดนั้นให้ปฏิบัติตามหลักการดังต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลท่ีอยู่ในฐานข้อมูล CRM อาจน าไปใช้ได้เฉพาะเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้เท่านั้น 

o การด าเนินการเกี่ยวกับการให้บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ 

o การคัดเลือก และการคัดกรองที่อยู่ส าหรับการส่งไปรษณีย์ (ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ข้างต้น) 

o ให้ระบุวัตถุประสงค์ในการใช้งานโดยประการอื่น / หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง (หากมี) 

2) ห้ามมิให้ใช้ฐานข้อมูล CRM เพื่อการจัดเก็บ วิเคราะห์ สืบค้น หรือกระท าด้วยประการอื่นใดอันเป็นการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในประเภทดังต่อไปนี้ 

o ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน (เช่น ข้อมูลที่เปิดเผยถึงเชื้อชาติ หรือเผ่าพันธุ์ ความ

คิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนา หรือปรัชญา สมาชิกภาพในสหภาพแรงงาน ข้อมูล

ทางพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ ข้อมูลสุขภาพ หรือข้อมูลเกี่ยวกับเพศวิถี ความสนใจทางเพศ หรือ

พฤติกรรมทางเพศ และข้อมูลเกี่ยวกับความพิการ) 

o ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมและการกระท าความผิดทางอาญา หรือข้อมูลอื่นท่ี

คล้ายคลึงกัน 
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o ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของธนาคาร และมิได้กระทบถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างธนาคารและลูกค้า (เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับครอบครัวหรือชีวิตส่วนตัวของ

ลูกค้า) 

o ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่มิได้ให้ความยินยอมให้ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลของตน เว้นแต่บุคคลดังกล่าวเป็นลูกค้าในปัจจุบันของธนาคาร 

o ข้อมูลเก่าที่อาจไม่ถูกต้องอีกต่อไป (เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเก่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งหาก

บุคคลดังกล่าวไม่มีความสัมพันธ์ตามสัญญา และไม่มีการติดต่อทางธุรกิจระหว่างกันเป็น

เวลานานเกินกว่า 2 ปี 

o ข้อมูลท่ีอาจท าให้บุคคลต้องเส่ียงภัยหรือตกอยู่ในอันตราย หรือกระทบต่อชื่อเสียงของบุคคล 

o ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ที่อายุต่ ากว่า 10 ปี  

3) พนักงานหรือผู้ใช้ฐานข้อมูล CRM แต่ละรายที่ได้รับอนุญาตนั้นจะสามารถเข้าถึงและท าการป้อนข้อมูล

เฉพาะบันทึกข้อมูลที่พนักงานหรือผู้ใช้ฐานข้อมูลดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้เพื่อปฏิบัติหน้าที่งานที่ได้รับ

มอบหมายให้แล้วเสร็จเท่านั้น โดยจะมีการบันทึกประวัติการเข้าถึง การป้อนข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล

ทั้งหมด 

4) พนักงานหรือผู้ใช้ฐานข้อมูล CRM แต่ละรายที่ได้รับอนุญาตสามารถป้อนข้อมูลเข้าในฐานข้อมูล CRM  

ได้เฉพาะกรณีที่ข้อมูลดังกล่าวนั้น 

o เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่ใช้ 

o เป็นข้อมูลท่ีเชื่อได้ว่าถูกต้องและสมบูรณ์ 

o ไม่เป็นข้อมูลที่อยู่ในรายการประเภทข้อมูลที่มีข้อจ ากัด เว้นแต่จะมีข้อยกเว้น (โปรดพิจารณา

รายละเอียดที่ระบุไว้ข้างต้น) 

o จะไม่กระทบต่อชื่อเสียงของธนาคาร หรือเป็นเหตุให้ธนาคารได้รับผลกระทบในด้านอื่นๆ หากมี

การเปิดเผยให้แก่ลูกค้า หรือบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

5) ให้หลีกเล่ียงการใช้ช่องกรอกข้อความอย่างอิสระ (Free Text Field) (ซึ่งแตกต่างจากช่องส าหรับข้อมูลตาม

ประเภทท่ีได้ก าหนดรายละเอียดการตอบไว้ก่อนแล้ว เช่น ชื่อ ที่อยู่ อีเมล วันเดือนปีเกิด) เท่าที่จะสามารถ

กระท าได้ การกรอกข้อความอย่างอิสระส าหรับลูกค้าในฐานข้อมูล CRM นั้นจะสามารถกระท าได้เฉพาะ 
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ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งยวดเท่านั้น (เช่น เพื่อบันทึกข้อร้องเรียนบางประการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ หรือเพื่อบันทึกสัญญาบริการลูกค้าในรูปแบบเอกสาร) การให้ข้อมูลต้องเป็นข้อมูลที่เป็นกลาง และ

ไม่เจาะจงที่ตัวบุคคล (เช่น ต้องไม่มีลักษณะเป็นการดูหมิ่นหรือหมิ่นประมาท) และห้ามมิให้ใช้ช่องกรอก

ข้อความอิสระ เพื่อบันทึกความคิดเห็นของผู้ใช้ หรือการวิพากษ์วิจารณ์อันเป็นความเห็นส่วนบุคคล 

โดยเด็ดขาด ข้อมูลในฐานข้อมูล CRM อาจต้องเปิดเผยให้แก่ลูกค้าหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ข้อมูล 

ที่จะจัดเก็บไว้จะต้องเกี่ยวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์ของธนาคารเท่านั้น  หากมีการเปิดเผยข้อมูล 

ที่ประมวลผลต่อบุคคลใดๆ จะต้องมีการด าเนินการให้แน่ใจว่า ไม่มีข้อมูลใดๆ ที่อาจเป็นการล่วงละเมิด

แม้ว่าจะถูกแบ่งปันกับผู้ใช้ก็ตาม 

6) หากมีการน าข้อมูลที่เก็บรักษาไว้ในฐานข้อมูล CRM ไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด ข้อมูลดังกล่าว

ต้องมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

o วันทีแ่ละสถานท่ีที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

o หากมีความยินยอมเพื่อรับการติดต่อส่ือสารเพื่อท าการตลาด ต้องระบุขอบเขตของความยินยอม 

(มีการให้ความยินยอมนั้นเพื่อวัตถุประสงค์ใด) และความยินยอมนั้นได้มาโดยวิธีใด (ทางวาจา 

ทางลายลักษณ์อักษร หรือโดยการคลิก หรือการใช้แบบฟอร์มเฉพาะ ตลอดจนความยินยอม 

ที่ได้รับน้ันเป็นความยินยอมโดยนัยหรือโดยชัดแจ้ง) 

o หากไม่มีการให้ความยินยอม ให้ระบุเหตุผลที่ท าให้สามารถส่งข้อมูลเกี่ยวกับการตลาดทางตรง

ให้แก่ลูกค้าได้ (ข้อก าหนดเกี่ยวกับการเลือกไม่รับข้อมูล (opt-out)) 

o หากบุคคลนั้นได้เลือกที่จะไม่รับข้อมูล (opt-out) แล้ว ให้ระบุรายละเอียดว่าการ opt-out นั้น 

ใช้วิธีการใด ได้ด าเนินการไปเมื่อใด และเกี่ยวข้องกับการท าการตลาดใด 

o ลูกค้าได้รับการส่ือสารข้อมูลทางการตลาดเกี่ยวกับเรื่องใด 

12. หลักเกณฑ์เร่ืองการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

นอกจากพระราชบัญญัติฯ แล้ว ธนาคารยังต้องปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส2.4/2563  

เรื่อง การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) (“หลักเกณฑ์เรื่องการบริหารจัดการ 

ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ของธนาคารแห่งประเทศไทย”) หลักเกณฑ์เรื่องการบริหาร

จัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ของธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ผู้ให้บริการอาจ

ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล / ลูกค้าก่อน หากว่าจะมีการเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าให้แก่บุคคลภายนอก ทั้งที่เป็น
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การเปิดเผยเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด หรือวัตถุประสงค์อื่นที่มิใช่ทางการตลาด หลักเกณฑ์ส าคัญเรื่องการบริหารจัดการ

ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ของธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ต้องได้รับความยินยอม

หากจะมีการเปิดเผยข้อมูลของลูกค้า โดยแบ่งออกเป็นสองกรณีคือ  

1. การเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าให้บุคคลอื่นเพื่อวัตถุประสงค์อื่นที่มิใช่ทางการตลาด 

การเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าเพื่อวัตถุประสงค์อื่นที่มิใช่ทางการตลาด สามารถจ าแนกได้เป็นกรณีต่างๆ ดังต่อไปน้ี 

(1) การเปิดเผยข้อมูลลูกค้าซึ่งธนาคารจ าเป็นต้องเปิดเผยเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างธนาคารกับลูกค้า  

ธนาคารสามารถก าหนดให้การเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขในการขอใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ได้ โดยจะต้องระบุวัตถุประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลและระบุประเภทของผู้รับข้อมูลให้ลูกค้าทราบ โดยการ

เปิดเผยข้อมูลลูกค้าซึ่งธนาคารจ าเป็นต้องเปิดเผยเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างธนาคารกับลูกค้ารวมถึง

การเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก ตัวแทน ผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ ผู้รับจ้างช่วงงาน 

ต่อ หรือพันธมิตรทางธุรกิจที่ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand ด้วย 

(2) การเปิดเผยข้อมูลลูกค้าซึ่งธนาคารจ าเป็นต้องเปิดเผยเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ธนาคารจะต้องแจ้งวัตถุประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลและประเภทของผู้รับข้อมูลให้ลูกค้าทราบ โดยจะ

ก าหนดให้การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขการขอใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือไม่ก็ได้ 

(3) การเปิดเผยข้อมูลลูกค้าซึ่งธนาคารไม่มีความจ าเป็นต้องเปิดเผย 

ธนาคารต้องขอความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลจากลูกค้า โดยห้ามก าหนดให้การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว  

เป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขในการขอใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ในการขอความยินยอมจากลูกค้า ธนาคารต้องให้

สิทธิลูกค้าเลือกเปิดเผยข้อมูลอย่างชัดเจน และต้องระบุวัตถุประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลและประเภทของผู้รับ

ข้อมูลให้ลูกค้าทราบ ทั้งนี้ ธนาคารอาจก าหนดระยะเวลาให้ลูกค้าให้ความยินยอมก็ได้ 

2. การเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าให้บุคคลอื่นเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด 

การเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลเพื่อการส่งเสริมการขาย หรือ

การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ที่ลูกค้ามีสิทธิเลือกในการให้ความยินยอมหรือไม่ก็ได้ โดยไม่กระทบ

การพิจารณาใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ในการเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด ธนาคารต้อง

ได้รับความยินยอมจากลูกค้า  

ในการขอความยินยอมจากลูกค้า ธนาคารต้องปฏิบัติดังนี ้

(1) ขอความยินยอมโดยให้สิทธิลูกค้าเลือกเปิดเผยข้อมูลอย่างชัดเจนว่า โดยลูกค้าต้องเข้าใจได้ว่าการขอความ

ยินยอมดังกล่าวไม่ใช่เงือ่นไขในการพิจารณาใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทั้งมีการแยกส่วนการขอความยินยอม
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เพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาดและวัตถุประสงค์อื่นที่ไม่ใช่การตลาดออกจากกัน และระบุไว้อย่างชัดแจ้ง  

ในด้านบนแบบฟอร์มการขอความยินยอมว่าการขอความยินยอมดังกล่าวไม่มีผลต่อการพิจารณาการใช้หรือ

บริการ 

(2) แจ้งวัตถุประสงค์การขอความยินยอมเพื่อการตลาดให้ลูกค้าทราบอย่างชัดเจน เช่น เพื่อการส่งเสริมการขาย

ผลิตภัณฑ์หรือบริการอื่น เพื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการต่างๆ 

(3) แจ้งรายชื่อผู้รับข้อมูลให้ลูกค้าทราบ หรืออาจแจ้งประเภทผู้รับข้อมูลในกรณีที่ธนาคารยังไม่ทราบรายชื่อผู้รับ

ข้อมูลท่ีแน่ชัด ณ เวลาที่ขอความยินยอม โดยเมื่อธนาคารทราบรายชื่อผู้รับข้อมูลดังกล่าวแล้ว ธนาคารจะต้อง

แจ้งให้ลูกค้าทราบรายชื่อผู้รับข้อมูลน้ันล่วงหน้าในระยะเวลาที่เพียงพอด้วย เว้นแต่ในกรณีที่ผู้รับข้อมูลดังกล่าว

เป็นบริษัทที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารอาจแจ้งโดยการอ้างอิงรายชื่อในแหล่งอื่นได้ เช่น ผ่านทาง

เว็บไซต์ของธนาคาร 

(4) แจ้งสิทธิและช่องทางการยกเลิกหรือถอนความยินยอมให้ลูกค้าทราบ 

(5) แจ้งช่องทางที่ลูกค้าสามารถติดต่อเพื่อสอบถามรายชื่อผู้รับข้อมูล หรือยกเลิกการส่ือสารจากผู้รับข้อมูลทุกราย  

13. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

ตามพระราชบัญญัติฯ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลออกนอกประเทศไทยได้โดยอาศัยฐานทางกฎหมาย

อย่างใดอย่างหน่ึงดังต่อไปนี้ 

 1. ความเพียงพอของมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศปลายทาง  

ในการอ้างฐานทางกฎหมายนี้เพื่อโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคล

ไปยังประเทศปลายทางที่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอเท่านั้น (กล่าวคือ เป็นประเทศปลายทางที่

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติฯ (“คณะกรรมการ”) ประกาศก าหนด และการโอนข้อมูล 

ส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศดังกล่าวนั้นต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่คณะกรรมการ

ประกาศก าหนด  

ทั้งนี้ คณะกรรมการจะได้ประกาศก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการพิจารณาความเพียงพอของมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล ตลอดจนหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่อไป 

2. ข้อยกเว้นตามกฎหมายส าหรับการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลออกนอกประเทศไทยได้หากว่าการโอนดังกล่าวนี้เข้าข้อยกเว้นตาม

กฎหมายอย่างใดอย่างหน่ึงดังต่อไปนี้ เช่น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศในกรณีดังต่อไปน้ี   
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(1) เป็นไปเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(2) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงมาตรฐาน

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทาง 

(3) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา หรือเพื่อใช้ในการ

ด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 

(4) เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(5) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือบุคคลอื่น 

หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะน้ันได้ หรือ 

(6) เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อสาธารณะประโยชน์ท่ีส าคัญ 

3. นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ  

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลออกนอกประเทศไทยได้หาก 

(ก) ได้ก าหนดนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่ง (1) ตั้งอยู่นอกประเทศไทยและ (2) อยู่ในเครือ

กิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันเพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน  

(ข) นโยบายตามที่ก าหนดในข้อ (ก) ข้างต้นได้รับการตรวจสอบและรับรองจากส านักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ  

(ค) ได้โอนข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวออกนอกประเทศไทยตามนโยบายที่ได้รับการรับรองดังกล่าว 

นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะของกลุ่มกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันเพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจ

ร่วมกัน และหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบและรับรอง (หรือเรียกว่า “นโยบายหรือกฎเกณฑ์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ภายในองค์กร” หรือ Binding Corporate Rules: BCR) ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด   

 

 

 



 

23 
 

4. มาตรการคุ้มครองที่เหมาะสม 

ในกรณีท่ียังไม่มีฐานทางกฎหมายที่เหมาะสมตามข้อ 1 และข้อ 3 ข้างต้น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจโอนข้อมูลส่วนบุคคล

ไปยังต่างประเทศได้ หากได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมสามารถบังคับตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

รวมทั้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

ทั้งนี้ คณะกรรมการจะได้ประกาศก าหนดกฎหมายล าดับรองเกี่ยวกับมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมต่อไป 

ปัจจุบันนี้ ยังไม่มีบัญชีรายชื่อประเทศที่มีมาตรฐานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ หรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ

โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศโดยอาศัยมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสม ในกรณีนี้ ปัจจุบันจึงยังมี ข้อจ ากัดในการโอน

ข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ และการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศนั้นอาจต้องได้รับความยินยอมจากลูกค้า   

หมายเหตุ:  ธนาคารไม่อาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้ให้บริการภายนอกซึ่งอยู่ต่างประเทศ โดยอาศัยนโยบายหรือกฎเกณฑ์

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์กรตามข้อ 3 ข้างต้นได้ เนื่องจากการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่อาศัยนโยบาย

ดังกล่าวต้องเป็นการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่

ต่างประเทศ และอยู่ในกลุ่มกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน ทั้งนี้ ธนาคารจึงต้องอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นในการโอนไปยัง

ต่างประเทศ 

14. การท าการตลาดตามทีม่ีการร้องขอ (Solicited Marketing) การสร้างรายชื่อผู้ติดต่อ (Lead Generation) และ
การใช้รายชื่อกลุ่มเป้าหมายในการท าการตลาด (Marketing List) 

หากบุคคลมีการร้องขอข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการใดเป็นการเฉพาะ เช่น กรณีทีลู่กค้า หรือบุคคลที่อาจเป็นลูกค้า

ยื่นค าขอออนไลน์เพื่อขอรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการใดเป็นการเฉพาะ ท่านสามารถให้ข้อมูลแก่ลูกค้า หรือบุคคล 

ที่อาจเป็นลูกค้าตามที่มีการร้องขอเช่นว่านั้นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการได้ กรณีดังกล่าวถือเป็น “การท าการตลาดตามที่มี

การร้องขอ” อย่างไรก็ตาม หากท่านต้องการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า หรือบุคคลที่อาจเป็นลูกค้านั้นอีกเพื่อวัตถุประสงค์ 

ทางการตลาดโดยที่มิได้มีค าขอเป็นกรณีเฉพาะจากลูกค้าหรือบุคคลที่อาจเป็นลูกค้า การท าการตลาดในกรณีเช่นว่านี้ถือเป็น 

“การท าการตลาดโดยที่มิได้มีการร้องขอ” เช่น หลังจากที่ท่านส่งข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการเฉพาะอย่างตามค าขอ

ให้แก่ลูกค้า หรือบุคคลที่อาจเป็นลูกค้าแล้ว และธนาคารต้องการส่งอีเมลพร้อมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับข้อเสนอใหม่ การติดต่อ

ในลักษณะดังกล่าวถือเป็นการท าการตลาดโดยที่มิได้มีการร้องขอ เนื่องจากลูกค้ามิได้ติดต่อธนาคารเพื่อขอข้อมูลเกี่ยวกับ

ข้อเสนอดังกล่าวเป็นการเฉพาะ ในกรณีน้ี ท่านควรปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของพระราชบัญญัติฯ และควรหมั่นตรวจสอบขั้นตอน

ที่เหมาะสมตามนโยบายนี้อยู่เสมอ เช่น หลังจากที่ลูกค้าขอข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการอย่างใดอย่างหนึ่ง ควรมี

การขอให้ลูกค้า หรือบุคคลท่ีอาจเป็นลูกค้ารายดังกล่าว ท าเครื่องหมายทีก่ล่องข้อความ (opt-in) เพื่อรับข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอ

ต่อไปในอนาคต ซึ่งจะเท่ากับว่าลูกค้า หรือบุคคลที่อาจเป็นลูกค้ารายดังกล่าวได้ให้ความยินยอมให้ท าการตลาดโดยที่มิได้มี

การร้องขอในส่วนท่ีเกี่ยวกับข้อเสนอในอนาคตของธนาคาร  
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ท่านอาจใช้รายชื่อผู้ติดต่อเพื่อการท าการตลาดโดยอาศัยข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้า หรือบุคคลที่อาจเป็นลูกค้าได้โดยชอบ 

ด้วยกฎหมาย เช่น รายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้าเก่า บุคคลที่ส่งอีเมลเข้ามาเพื่อขอข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการเฉพาะ

อย่าง หรือบุคคลที่เคยลงทะเบียนในเว็บไซต์ หรือลงชื่อเป็นสมาชิกเพื่อขอรับข้อมูลจากแหล่งดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ท่านควร

ตรวจสอบว่าได้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ หรือไม่ และหมั่นทบทวนขั้นตอนต่างๆ ที่เหมาะสมตามที่นโยบายนี้ก าหนด (เช่น 

หากท่านเก็บรวบรวมรายละเอียดส าหรับติดต่อโดยตรงจากบุคคล ท่านควรแจ้งนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร 

ส าหรับบุคคลภายนอก ซึ่งอธิบายว่าธนาคารจะใช้ข้อมูลรายละเอียดของบุคคลนั้นเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด ให้บุคคล

ดังกล่าวทราบ และหากท่านจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลนั้นให้แก่บุคคลภายนอกอื่น ท่านควรพิจารณาว่านโยบาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร ส าหรับบุคคลภายนอกครอบคลุมรายละเอียดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว และ

ควรต้องขอความยินยอมเพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าวเป็นการเฉพาะหรือไม่) 

หากท่านได้ซื้อรายชื่อกลุ่มเป้าหมายในการท าการตลาดจากบุคคลภายนอกอื่น ต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าบุคคลภายนอกอื่นน้ัน

ได้รับความยินยอมมาก่อนแล้ว อย่างไรก็ตาม ท่านต้องก าหนดให้ระบุชื่อธนาคารไว้ในค าขอความยินยอมที่บุคคลภายนอกนั้น

จัดเตรียมด้วย การระบุเพียงประเภทผู้รับข้อมูลยังไม่ถือวา่เพียงพอ เนื่องจากค าขอความยนิยอมในลักษณะดังกล่าวไม่ถือวา่ท า

ใหธ้นาคารได้รับความยินยอมอย่างสมบูรณ์ตามที่ผู้ให้ความยินยอมได้รับแจ้งข้อมูลในเรื่องที่ตนได้ให้ความยินยอม ท่านต้อง

เก็บบันทึกข้อมูลเพื่อแสดงว่าบุคคลได้ให้ความยินยอมในเรื่องใด รวมทั้งส่ิงที่ได้แจ้งแก่บุคคลผู้ให้ความยินยอม ตลอดจนเวลา

และวิธีการท่ีบุคคลนั้นได้ให้ความยินยอมด้วย โปรดพิจารณารายละเอียดในการขอความยินยอมที่สมบูรณ์ในข้อ 4 และวิธีการ

บันทึกความยินยอมในลักษณะที่กล่าวข้างต้นในข้อ 5  

นอกจากนี้ หากท่านซื้อข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอกอื่น ให้ส่งนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร ส าหรับ

บุคคลภายนอกให้แก่เจ้าของข้อมูลเพื่อแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล ตลอดจนรายละเอียดอื่นใดตามที่พระราชบัญญัติฯ ก าหนด โดยท่านต้องตรวจสอบว่าได้รับความ

ยินยอมมาอย่างไร เมื่อใด ใครเป็นผู้ให้ความยนิยอม ตลอดจนได้แจ้งข้อมูลใดบ้างให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังนี้ ห้ามมิให้

อาศัยความยินยอมที่ได้รับมาโดยอ้อมโดยปราศจากการตรวจสอบว่าความยินยอมนั้นมาได้รับมาโดยชอบหรือไม่  โปรด

พิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้จากบุคคลภายนอกเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด 

ในข้อ 6 

15. ค าถามและการให้ความช่วยเหลือ 

หากท่านมีค าถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายนี้ โปรดส่งค าถามไปยังสายงานกฎหมาย  


