
งานวิจัยท่ีใช้งบประมาณ 

หัวข้องานวิจัย : โครงการวิจัยเพื่อนวัตกรรม (Research for Innovation) 

วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร : 1,000,000 บาท 

งบประมาณที่ใช้จริง : 980,000 บาท 

ผู้รับจ้าง : ส านักงานศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ระยะเวลาด าเนินโครงการ : 25 กันยายน – 23 ธันวาคม  พ.ศ. 2562 

รายละเอียดของโครงการโดยสรุป : 

สืบเนื่องจากปัจจุบันระบบการเงินการธนาคารก าลังเข้าสู่ยุคเปลี่ยนผ่านครั้งส าคัญ การพัฒนาทางเทคโนโลยี  

โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการเงิน (Fin Tech) ที่น าเอาเทคโนโลยีดิจิตอลมาปรับใช้กับบริการทางการเงิน ในรูปแบบต่างๆ  

ทั้งการช าระเงิน การลงทุน การระดมทุน หรือด้านประกันภัย เพื่อให้สามารถตอบโจทย์การใช้งานของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างรวดเร็ ว ทุกที่ทุกเวลา ด้วยค่าใช้จ่าย 

ในการท าธุรกรรมที่ลดลง ซึ่งสร้างผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบการเงินการธนาคารของไทย และของโลกและท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม และวิถีการด าเนินชีวิตของคนไทย สถาบันการเงินส่วนมากต้องรับมือการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีที่ด าเนินไปอย่างรวดเร็ว  

ธนาคารอาคารสงเคราะห์เองก็ต้องรับมือกับเทคโนโลยี ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนไป อีกทั้งยังต้องปรับตัวให้

เท่าทันคู่แข่งที่พัฒนารูปแบบให้ทันสมัยมากขึ้นอีกด้วย จึงต้องมีการจัดท าโครงการวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรม เพื่อให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ครบถ้วน ในสภาวะที่ความต้องการของลูกค้า และเทคโนโลยีในปัจจุบันเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว 
 








