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เพ่ิมรายได้
เพ่ิมประสิทธิภาพ 

(ความคุ้มค่าต้นทุน)

รับผิดชอบต่อสังคม
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี

เพ่ิม Eco-efficiency
สร้างความม่ันคงด้านพลังงาน

สนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

แผนท่ียุทธศาสตร์ (STRATEGY MAP) ของสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568

Financial Strength Social Responsibility Environment

CB1 Core Business: 
การบูรณาการในการสร้าง

ประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยี เพิ่มคุณภาพ

การให้บริการและเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากร 
โดยบริหารจัดการจากศูนย ์

TCC

GM2 ทบทวนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ 

Grid Modernization 
และเตรียมความพรอ้ม 
เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้น
ของ EV, RE ESS และ 

Net zero home
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SCM1 ยกระดับความผูกพัน
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
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1. Goal 
(Finance Social 
Environment)



Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ หนวยวัด ผลการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงานสะสม ผูรบัผิดชอบ หนวยงานที่

Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 2/2568 ไตรมาส 1-4 /2568 รายงานผล ถูกประเมนิ

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  การเพ่ิมรายไดและกําไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรท่ีเหมาะสม รอยละ 25 25 25 25  สถานะ ก.พ. = 99.12%  สถานะ ก.พ. = 93.09% ผบส. กฟส.คกข.

การดําเนินงาน สําหรับงานใหบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2 ระดับ 5 ระดับ 5

เปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 25 (ไมรวมงานที่ดําเนินการโดยสํานักงานใหญ และงานที่

ดําเนินการแบบจางเหมาเบด็เสร็จ (Turnkey))

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ ธุรกิจเสริม ขอ E เงื่อนไขที่ 1.3)

1.2 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบส่ังงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจ รอยละ 95 95 95 95 คํารองทั้งหมด 115 ใบ คํารองทั้งหมด 115 ใบ ผปบ. กฟส.คกข.

เก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรกัษา ปดคํารอง 114 ใบ คิดเปน 99.13% ปดคํารอง 114 ใบ คิดเปน 99.13%

เปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 95

1.3 ประสิทธิภาพการเพิ่มรายไดการใหบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จําแนกตามกลุมธุรกิจ รอยละ 4 4 4 4 กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 1 ผบส. กฟส.คกข.

ภายใตกํากับดแูล และกลุมธุรกิจนอกการกํากับดูแล คาเปาหมาย 4%= 0.903 ลานบาท คาเปาหมาย 4%= 0.903 ลานบาท

กลุมท่ี 1 รายไดจากกลุมธรุกิจภายใตกํากับดูแล ผลดําเนนิการ 1.049 ลานบาท ผลดําเนินการ 1.049 ลานบาท

กลุมท่ี 2 รายไดจากกลุมธรุกิจนอกการกํากับดูแล -                                                            

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ ธุรกิจเสริม) กลุมท่ี 2 กลุมท่ี 2

เปาหมาย  รายไดการใหบรกิารธรุกิจเก่ียวเนื่อง ในแตละกลุมเพิ่มข้ึนไมนอยกวารอยละ 4 คาเปาหมาย 4%= 12.137 ลานบาท คาเปาหมาย 4%= 12.137 ลานบาท

ของรายไดป 2567 ผลดําเนนิการ 7.302 ลานบาท ผลดําเนินการ 7.302 ลานบาท

เปาหมายรายไตรมาส

กฟส.โคกขาม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัต ิป 2568 (ทบทวน 1)ประจําไตรมาสที่ 2/2568

ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ หนวยวัด ผลการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงานสะสม ผูรบัผิดชอบ หนวยงานที่

Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 2/2568 ไตรมาส 1-4 /2568 รายงานผล ถูกประเมนิ

( Activities / Action Steps)

เปาหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 1  การเพิ่มรายไดและกําไรจาก 1.4 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายส่ือสาร ป 2568

การดําเนินงาน (ตอ) 1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบรกิารประจําป 2568 ดวยระบบ TAMS รอยละ - - - 100 รอดําเนนิการไตรมาส 4/2568 รอดําเนินการไตรมาส 4/2568 ผปบ. กฟส.คกข.

ใหครบถวน

เปาหมาย  รอยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 4/2568

1.4.2 แจงคาบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณสื่อสารบนเสาไฟฟาของป 2568 (รายเกา) รอยละ 100 - - - ต้ังหนี้ รอยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2568 ต้ังหนี้ รอยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2568 ผปบ. กฟส.คกข.

เปาหมาย  แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้ รอยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2568 - - -

1.4.3 จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายส่ือสาร ครั้ง 1 - - - กฟก.3 ดําเนินการจัดทาํแผน กฟก.3 ดําเนินการจัดทําแผน ผปบ. กฟส.คกข.

(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารท่ีละเมิดติดต้ัง) - - -

เปาหมาย  จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2568 - - -

- - -

1.4.4 ดําเนินการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ขอ 1.4.3 รอยละ - 50 100 - ตรวจสอบแลว 45 เสนทาง ตรวจสอบแลว 45 เสนทาง ผปบ. กฟส.คกข.

เปาหมาย  ดําเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2568 - - - คิดเปน 100.00%

กฟส.คกข. แผนตรวจสอบ 45 เสนทาง ตามบันทึก ก.3 คกข.(ปบ)217/2568 ลว. 14 ก.พ.68

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามขอ 1.4.4 ใหดําเนินการตามบันทึก รอยละ - - 100 100 รอดําเนนิการไตรมาส 3/2568 รอดําเนินการไตรมาส 3/2568 ผปบ. กฟส.คกข.

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนมุติั ลงวันที่ 30 ก.ย.2562 เรื่อง ขออนุมัตแิกไขปรบัปรงุ

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกบัการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ ส่ือสารโทรคมนาคมบน

เสาไฟฟาของ กฟภ. ที่ไมถูกตองตามกฎหมาย ใหครบถวนทุกราย

เปาหมาย  ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดใหครบถวน รอยละ 100 ในป 2568
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ หนวยวัด ผลการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงานสะสม ผูรบัผิดชอบ หนวยงานที่

Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 2/2568 ไตรมาส 1-4 /2568 รายงานผล ถูกประเมนิ

( Activities / Action Steps)

เปาหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 1  การเพ่ิมรายไดและกําไรจาก 1.5 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟาที่มีการเฉล่ียหนวยติดตอกัน ครั้ง 3 3 3 3 กลุมท่ี 1: ไมพบเฉลี่ยหนวย ต้ังแต 2 บลิขึ้นไป กลุมท่ี 1: ไมพบเฉลี่ยหนวย ต้ังแต 2 บิลขึ้นไป ผบร. กฟส.คกข.

การดําเนินงาน และแจงสวนที่เก่ียวของหาสาเหตุและเรงดําเนินการสับเปล่ียนมิเตอร/อุปกรณ กลุมท่ี 2: ไมพบเฉลี่ยหนวย ต้ังแต 4 บิลขึ้นไป กลุมท่ี 2: ไมพบเฉลี่ยหนวย ต้ังแต 4 บิลขึ้นไป

(ตอ) ประกอบมิเตอร

กลุมท่ี 1 ผูใชไฟรายใหญที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันต้ังแต 2 บิลเดือนขึ้นไป

กลุมท่ี 2 ผูใชไฟรายยอยที่มกีารเฉลี่ยหนวยติดตอกันต้ังแต 4 บิลเดือนขึ้นไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ ตรวจสอบมิเตอร)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จดัทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟา กรณผีูใชไฟรายใหญท่ีมี ครั้ง 3 3 3 3 เม.ย. บันทึก ก3คกข.(มต)666/68 ลว.19 พ.ค. 68 ผมต. กฟส.คกข.

หนวยการใชไฟลดลง ตั้งแต 50% ขึ้นไป พ.ค. บันทึก ก3คกข.(มต)880/68 ลว.20 ม.ิย. 68

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ ตรวจสอบมิเตอร)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 25 ของเดือนถดัไป

1.7 ตรวจสอบหนวยมิเตอรไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศนูยหนวย หากพบ ครั้ง 3 3 3 3 เม.ย. บนัทึก ก3คกข.(มต)665/68 ลว.19 พ.ค.68 ผมต. กฟส.คกข.

มิเตอร/อุปกรณประกอบมิเตอรชํารุดใหเรงดําเนินการสับเปล่ียนและพจิารณา พ.ค. บันทึก ก3คกข.(มต)881/68 ลว.20 ม.ิย.68

ปรับปรุงคาไฟฟาใหครบถวน

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ ไฟสาธารณะ)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรับปรุงแผนการอานหนวยรายยอย (MRM) โดยพิจารณาจากรายไดและ ครั้ง 1 1 1 1 อยูระหวางดําเนนิการ อยูระหวางดําเนนิการ ผบร. กฟส.คกข.

ปริมาณผูใชไฟในแตละสายการจดหนวย (ปรับ Portion A B C ใหมีรายไดรวม

จากมากไปหานอย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ จดหนวยและประมวลผลบิล)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสื้นไตรมาส

แผนงานที่ 2  การบริหารคาใชจายการดําเนินงาน2.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานใหเปนไปตามงบประมาณที่ไดรับจดัสรร (CPI-X)

2.1.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนกลาง รอยละ ฝงภ.(กต) สายงาน กต

เปาหมาย  คะแนนประเมนิไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4

(ไมเกี่ยวของ)

2.1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนภูมิภาค ลานบาท 86.93     86.93    86.93   86.93   สถานะ มิ.ย. 2568 สถานะ มิ.ย. 2568 ทุกแผนก กฟส.คกข.

เปาหมาย  คะแนนประเมนิไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4 รอยละ 86.930 งบประมาณ 9.771 ลานบาท งบประมาณ 9.771 ลานบาท

เบิกจาย 6.642 ลานบาท คิดเปน 67.97% เบิกจาย 6.642 ลานบาท คิดเปน 67.97%

-                                                            

2.2 ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ รอยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 สถานะ เม.ย. 2568 สถานะ เม.ย. 2568 ทุกแผนก กฟส.คกข.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ งบประมาณ) งบประมาณ 5.873 ลานบาท งบประมาณ 5.873 ลานบาท

เปาหมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4 เบิกจาย 0.882 ลานบาท คิดเปน 15.03% เบิกจาย 0.882 ลานบาท คิดเปน 15.03%

-                                                            

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน เสนอผูบริหารทราบ ครั้ง 3 3 3 3 นําเสนอประชุมประจําเดือนทุกเดือน นําเสนอประชุมประจําเดือนทุกเดือน ผสน. กฟส.คกข.

เปาหมาย  จัดทํารายงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน ภายในวันที่ 25 เม.ย. - ม.ิย. 68 เม.ย. - ม.ิย. 68

ของเดือนถัดไป
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ หนวยวัด ผลการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงานสะสม ผูรบัผิดชอบ หนวยงานที่

Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 2/2568 ไตรมาส 1-4 /2568 รายงานผล ถูกประเมนิ

( Activities / Action Steps)

เปาหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรพัยและการเพิ่ม 3.1 เรงรัดการเบกิจายงบลงทุน ที่ รผก.(กต) เปน ผอ.โครงการ รอยละ 100 100 100 100 ฝงภ.(กต) สายงาน กต

ประสิทธภิาพการเบกิจายงบลงทุน เรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด ประกอบดวย

1. งานกอสรางสถานีไฟฟาตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.สระแกว (กฟก.1)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟาในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟานครหลวง ระยะที่ 2 กบฟ.(ก3) กบฟ.(ก3)

(ป 2566-2568) (กฟก.1-2-3) กบพ.(ก3)

3. งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ที่ไดรับจัดสรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000) รอยละ 100 100 100 100 งบประมาณ 973,606.68 บาท งบประมาณ 973,606.68 บาท และ กฟฟ.ในสังกัด

4. งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ที่ไดรับจัดสรรจาก รผก.(กต) (19.1000) เบิกจาย 213,421.18 คิดเปน 103.08 0% เบิกจาย 213,421.18 คิดเปน 103.08 0%

*** ขอมูลจาก CAPEX

เปาหมาย  เบิกจาย รอยละ 100 ของคาเปาหมายรายไตรมาส

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ งบประมาณ ขอ A)

3.2 เรงรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการใหเชาหรือใชทรัพยสินพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม รอยละ 20 40 70 100 ต้ังหนี้ท้ังหมด 6 ราย คงคาง 4 ราย ต้ังหนี้ทั้งหมด 6 ราย คงคาง 4 ราย ผสน. กฟส.คกข.

กอนป 2568 ที่ยังคางชําระใหไดรอยละ 100

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100 (ไตรมาสละ 20-40-70-100 ตามลําดับ)

เงื่อนไขเพิ่มเติม

2. กรณีลูกหน้ีผอนชําระ ถือวามีการดําเนินการติตตามแลว

5. งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ที่ไดรับจัดสรรจาก สนญ. (19.3000, .19.AA00, .19.B000)

1. กรณไีมสามารถเรงรดัจัดเก็บหนี้ไดครบถวน ตองรวมรวมเอกสารสงให ผกม.กสข. เพ่ือขออนุมติั

ดําเนนิคดีทางกฎหมายใหครบถวนทกุราย)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ หนวยวัด ผลการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงานสะสม ผูรบัผิดชอบ หนวยงานที่

Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 2/2568 ไตรมาส 1-4 /2568 รายงานผล ถูกประเมนิ

( Activities / Action Steps)

เปาหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 3  การบริหารสนิทรพัยและการเพิ่ม 3.3 ติดตามการชาํระเงินลูกหน้ีเอกชน ใหมีการชําระเงินภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ครั้ง 3 3 3 3 ผบร. กฟส.คกข.

ประสิทธภิาพการเบกิจายงบลงทุน 3.3.1 เอกชนรายใหญ : ติดตามใหมีการชําระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนที่ครบกําหนด รายใหญ : จํานวน 2 ราย รายใหญ : จํานวน 2 ราย

(ตอ) หากมีคางชําระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ตองช้ีแจงเหตุผลไดทุกราย รับสภาพหนี้ 1 ราย , งดจายไฟ 1 ราย รับสภาพหน้ี 1 ราย , งดจายไฟ 1 ราย

3.3.2 เอกชนรายยอย : ตองไมมบิีลคางชาํระ 3 บลิขึ้นไป หากมคีางชําระตองอยูในสถานะ รายยอย: จํานวน 1 ราย รายยอย: จํานวน 1 ราย 

งดจายไฟ/ผอนชําระเทานั้น หากอยูในสถานะยังไมไดดาํเนินการใดๆ ตองช้ีแจงเหตุผลไดทุกราย สถานะยังไมดําเนินการ (บิลไมเกิน 150บาท/เดือน) สถานะยังไมดําเนินการ (บิลไมเกิน 150บาท/เดือน) 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ ลูกหนี้) อยูระหวางเรงรัดติดตาม อยูระหวางเรงรัดติดตาม

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

3.4 ติดตามการชาํระเงินลกูหน้ีราชการ ที่ กฟข. รบัผิดชอบ ที่มีอายุตั้งแต 180 วันขึ้นไป ครั้ง 3 3 3 3   จํานวน 21 ราย   จํานวน 21 ราย ผบร. กฟส.คกข.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ ลูกหนี้) อยูระหวางเรงรัดติดตาม อยูระหวางเรงรัดติดตาม

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

3.5 เรงรดัปดงานกอสรางเพื่อเพิ่มมูลคาทรพัยสนิและการรบัรูรายได

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ งานระหวางกอสราง)

3.5.1 งานกอสรางที่เกิดขึ้น กอนปปจจุบนั

3.5.1.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 รอยละ 25 50 75 100 ณ 30 ม.ิย. 2568 ณ 30 ม.ิย. 2568 ผกส. กฟส.คกข.

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 100 ของมูลคางาน (ไตรมาสละ 25%) มูลคางานทั้งหมด 3.81 ลานบาท มูลคางานทั้งหมด 3.81 ลานบาท

มูลคาการปดงาน 3.20 ลานบาท มูลคาการปดงาน 3.20 ลานบาท 

คิดเปน 83.95% คิดเปน 83.95%

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) รอยละ 15 30 45 60 ณ 30 มิถุนายน 2568 ณ 30 มิถุนายน 2568 ผกส. กฟส.คกข.

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน (ไตรมาสละ 15%) มูลคางานทั้งหมด 9.26 ลานบาท มูลคางานทั้งหมด 9.26 ลานบาท

มูลคาการปดงาน 9.26 ลานบาท มูลคาการปดงาน 9.26 ลานบาท 

คิดเปน 100.00% คิดเปน 100.00%
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ หนวยวัด ผลการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงานสะสม ผูรบัผิดชอบ หนวยงานที่

Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 2/2568 ไตรมาส 1-4 /2568 รายงานผล ถูกประเมนิ

( Activities / Action Steps)

เปาหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 3  การบริหารสนิทรพัยและการเพิ่ม 3.5.2 งานกอสรางท่ีเกิดขึ้น ในปปจจุบนั (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)

ประสิทธภิาพการเบกิจายงบลงทุน 3.5.2.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 รอยละ - 10 35 60 ณ 30 มิถุนายน 2568 ณ 30 มิถุนายน 2568 ผกส. กฟส.คกข.

(ตอ) เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน  (ไตรมาสละ 0-10-35-60 ตามลําดับ) มูลคางานทั้งหมด 5.84 ลานบาท มูลคางานทั้งหมด 5.84 ลานบาท

มูลคาการปดงาน 0.66 ลานบาท มูลคาการปดงาน 0.66 ลานบาท 

คิดเปน 11.34% คิดเปน 11.34%

3.5.2. งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) รอยละ - 10 30 50 ณ 30 มิถุนายน 2568 ณ 30 มิถุนายน 2568 ผกส. กฟส.คกข.

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 50 ของมูลคางาน (ไตรมาสละ 0-10-30-50 ตามลําดับ) มูลคางานทั้งหมด 20.56 ลานบาท มูลคางานทั้งหมด 20.56 ลานบาท

มูลคาการปดงาน 0.00 ลานบาท มูลคาการปดงาน 0.00 ลานบาท 

คิดเปน 0.00% คิดเปน 0.00%

3.5.3 งานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2) รอยละ 15 40 75 100 ณ 30 มิถุนายน 2568 ณ 30 มิถุนายน 2568 ผกส. กฟส.คกข.

งานท้ังหมด 40 งาน งานทั้งหมด 40 งาน

ปดงาน 21 งาน ปดงาน 21 งาน

คิดเปน 52.50% คิดเปน 52.50%

3.6 ติดตามการจดัซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑคอนกรีต งบผูใชไฟ

3.6.1 จัดทาํแผนจัดซื้อพัสดุหลกั-รอง ผลิตภณัฑคอนกรตีงบผูใชไฟ ประจําป 2568 ครั้ง 1 - - - กบพ.(ก3) กบพ.(ก3)

เปาหมาย  จัดทาํแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. 2568 - - -

(ไมเก่ียวของ)

3.6.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย-ยืม พัสดุจาก Locatopm 0021 ครั้ง 1 1 1 1 กบพ.(ก3) กบพ.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสิ้นไตรมาส

(ไมเก่ียวของ)

เปาหมาย  เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟา งาน C02.2 ที่รับชําระเงินจากผูใชไฟกอนเดือน 

ม.ิย. 2568 ใหครบถวนทกุงาน (วดัจํานวนงาน) (ไตรมาสละ 15-40-75-100)

เงื่อนไขการวัดผลการดําเนินงาน

1. ไมเปนงานที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานใหญ

2. ไมเปนงานที่อยูนอกเหนือการควบคุม หรือติดปญหาพืน้ที่กับหนวยงานภายนอก

3. ไมเปนงานงบผูใชไฟ กรณีบาน/ที่ดินจัดสรร

4. กรณีงานที่เกิดข้ึนในป 2568 ตองเปนงานที่มีแต WBS 02.2 เทานั้น
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ หนวยวัด ผลการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงานสะสม ผูรบัผิดชอบ หนวยงานที่

Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 2/2568 ไตรมาส 1-4 /2568 รายงานผล ถูกประเมนิ

( Activities / Action Steps)

เปาหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 3  การบริหารสนิทรพัยและการเพิ่ม 3.7 จดัทําแผนจดัซื้อพัสดรุอง และผลิตภัณฑคอนกรีต งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) 

ประสิทธภิาพการเบกิจายงบลงทุน เปาหมาย  จัดทําแผนจัดซื้อพสัดุแลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568 ครั้ง 1 - - - กบพ.(ก3) กบพ.(ก3)

(ตอ) (ไมเก่ียวของ)

ครั้ง 1 1 1 1 กบพ.(ก3) กบพ.(ก3)

ครั้ง 1 - - - กบพ(ก3) กบพ.(ก3)

แผนงานที่ 4 ลดความเสี่ยงขององคกรและ

พนักงาน

4.1 ควบคมุและตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ  รอยละ 100 100 100 100  ผูใชไฟรายใหญ 864 ราย ไมพบสัญญา 2 ราย  ผูใชไฟรายใหญ 864 ราย ไมพบสัญญา 2 ราย  ผบร. กฟส.คกข.

ใหครบถวนทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ สัญญาซื้อขายไฟฟา)

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลกัประกันการใชไฟของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ รอยละ 100 100 100 100 ผูใชไฟรายใหญ 829 ราย พบ 100% ผูใชไฟรายใหญ 829 ราย พบ 100% ผบร. กฟส.คกข.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ เงินประกัน)

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ หนวยวัด ผลการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงานสะสม ผูรบัผิดชอบ หนวยงานที่

Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 2/2568 ไตรมาส 1-4 /2568 รายงานผล ถูกประเมนิ

( Activities / Action Steps)

เปาหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 5. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลและการตัดสินใจ รอยละ 100 - - - กดส.(ก3) กดส.(ก3)

สนับสนุนการดําเนนิงาน  ของผูบริหารในรูปแบบ Dashboard ดังน้ี - - -

(1) ลูกหนี้ - - -

(2) งานกอสราง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทนุ และการควบคมุคาใชจาย 7 ประเภท) - - -

(4) การตรวจสอบมิเตอรและหนวยการใชไฟฟาผิดปกติ - - -

(5) สัญญาซื้อขายไฟฟา และหลักประกัน - - -

(6) การจดหนวยและการประมวลผลบิล

(7) ธรุกจิเสริม

(8) การบริหารพัสดุและการจัดซื้อจัดจาง

เปาหมาย  มีการตรวจสอบและอัพเดทขอมูลที่ถูกตองแตละรายงาน ตามกรอบเวลาท่ีกําหนด

(ไมเกี่ยวของ)

*แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3

แผนงานเพิ่มเติมที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการจัดซื้อ จัดจาง ดวยวิธี

เฉพาะเจาะจง ตามมาตรา56(2)(ข)

1.1 จัดทาํแผนการตรวจ ตดิตาม การจัดซื้อ จดัจาง ดวยวิธีเฉพาะเจาะจง ป2568

เปาหมาย  จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568

ครั้ง 1 - - - กบพ. , กบฟ. -

1.2 ตรวจติดตาม และประเมินผล หนวยงานตามแผนป 2568 และรายงานผลทกุคร้ัง ที่มีการเขา

ตรวจสอบ

เปาหมาย  เดือน ม.ค. - ธ.ค. 2568

ครั้ง กบพ. , กบฟ. -

แผนงานเพิ่มเติมที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพสวนแบง

การตลาดงานกอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา

 C02.2

1. จัดทําหนงัสือแจงเวียนแนวทางปฏิบัตแิละคาเปาหมาย สวนแบงการตลาดงานกอสรางระบบ

ไฟฟา (Market Share)

เปาหมาย  แลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568

ครั้ง 1 - - กบล. -

2. จัดทํารายชื่อลูกคาเปาหมาย High Value ท่ีมีการใชไฟ ตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพกัิดหมอ

แปลง และแผนการเขาพบ (แผนปฏิบัตกิาร (ดานลกูคา) แผนงานที่ 6 ขอ 6.1 )

เปาหมาย  แลวเสร็จ ภายในเดือน ก.พ. 2568

ครั้ง กบล.

กฟฟ. 

(L/M/S)

ผบส.

3. ประชุมชี้แจงการเพิ่มประสิทธิภาพและแนวทางการตลาดการใหบริการธุรกิจเสริม C02.2

เปาหมาย  แลวเสร็จ ภายในเดือน ก.พ. 2568

ครั้ง 1 - - กบล. -

4. สรุปผลการดาํเนินการ แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนประจําทุกเดือน

เปาหมาย  เดือนละ 1 ครั้ง

กบล. -

5. รายงานผลการดําเนินงานในท่ีประชุมผูบริหาร กฟก.3 ทุกไตรมาส ครั้ง 1 1 1 1 กบล.

6. ติดตามผลการดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค และสนับสนุน กฟฟ. กบล.
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2. Customer



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด ผลดําเนินงานสะสม ผลดาํเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใชไฟฟา กฟส.โคกขาม รอยละ 90 90 90 90 กฟส.โคกขาม

การใหบริการ และยกระดับการใหบริการ ผบส.

ผมต.

100% 100 100 เขตเมือง 1 วนัทําการ รอยละ 100 เขตเมือง 1 วนัทําการ รอยละ 101

93.33 94.53 เขตนอกเมือง 3 วนัทําการ รอยละ 93.33 เขตนอกเมือง 3 วนัทําการ รอยละ 93.34

เปาหมาย

- กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S(โครงสรางใหม) และ กฟส. ดําเนินการภายในระยะเวลาที่ รอยละติดตั้งทันภายใน 1 และ3 วนัทําการ 93.75 รอยละติดตั้งทันภายใน 1 และ3 วนัทําการ 93.76

   ไมนอยกวารอยละ 90

- กบล.(ก3) สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.2 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

การใหบริการ 1.2.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวกแลว คณะทํางานฯ รอยละ 30 30 30 10  สมัครขอรับการรับรองมาตรฐานศนูยราชการสะดวก คณะทํางานฯ

(ตอ) เพื่อพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน (Internal Audit)  (GECC) ในป พ.ศ. 2567 (ตออาย)ุ  วนัที่ 23/2/2567 (Internal Audit)

ภายในหนวนงาน (Internal Audit) กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม

 - กฟฟ. ที่เคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรางใหม)  ที่เคยผานการรับรองมาตรฐาน 

GECC แตไมไดสมัครรับรองเพ่ือตออายุ

เปาหมาย

- กบล.(ก3) แตงตั้งคณะทํางานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพื่อรักษามาตรฐานตามเกณฑ
 GECC

   ภายใน ก.พ. 2567

- ดําเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่กําหนด จํานวน 34 แหง

   ภายใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567

กฟฟ.ชั้น 2-3 จํานวน 4 แหง (บปง., กจ., ดบ. และ พทฑ.)

กฟส. ขนาด L/S/XS (โครงสรางใหม) จํานวน 5 แหง (สค., อมน., บนจ., คตล. และ กล.)

กฟส. จํานวน 15 แหง (บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดช., ทร., ลข., ดตม., นญซ.,

สพน., ลญ. และ ดมข.)

กฟย. จํานวน 10 แหง (มขล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., สตง., ทคก., หปร. และ บลง.)

- คณะทํางานฯ (Internal Audit) รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

   ภายใน ต.ค. 2567

     1.2.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก (Government Easy คณะทํางานฯ รอยละ 33.3 33.3 33.3 - ดําเนินการเตรียมสถานที่เพื่อรับการตรวจรับรอง คณะทํางานฯ

Contact Center : GECC) GECC GECC

เปาหมาย กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม

- กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. ที่ยงัไมเคยสมัครหรือไมเคยผานการรับรองฯ 

จะตองสมัครและผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2565-2567

กฟส. จํานวน 1 แหง (กฟส.ดจ.)

หมายเหตุ : สําหรับ กฟส., กฟย. ให กฟข. พิจารณาความพรอมของกฟฟ.ในสังกัด

ตามความเหมาะสม เชน อาคารเชา อยูระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน เปนตน 

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรางใหม) ที่เคยไดรับการรับรองฯ จาก สปน. 

ใหสมัครตออายุในป 2567 จํานวน 12 แหง ดังนี้

กฟฟ.ชั้น 2-3 จํานวน 9 แหง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)

กฟส. ขนาด L/M (โครงสรางใหม) จํานวน 3 แหง (สค2, คกข. และ กทบ.) ดําเนินการ 100%

 - กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมัครใหมและตออาย ุในป 2567 

จะตองผานการคัดกรองใบสมัครรอยละ 100 และไดรับการรับรองจาก สปน. ไมต่ํากวารอยละ 80

กฟฟ.ชั้น 2-3 จํานวน 9 แหง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)

กฟส. ขนาด L/M (โครงสรางใหม) จํานวน 3 แหง (สค2, คกข. และ กทบ.)

กฟส. จํานวน 1 แหง (กฟส.ดจ.)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาสที่ 2/2568 ไตรมาสที่ 1-4/2568

กฟส.โคกขาม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2568 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2568) ประจําไตรมาสที่ …2…./2568

ดาน : Customer

12. หนวยงานหลัก

ไตรมาส

 1

ไตรมาส

 2

ไตรมาส

 3

ไตรมาส

 4

1



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด ผลดําเนินงานสะสม ผลดาํเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาสที่ 2/2568 ไตรมาสที่ 1-4/2568

12. หนวยงานหลัก

ไตรมาส

 1

ไตรมาส

 2

ไตรมาส

 3

ไตรมาส

 4

แผนงานที่ 2  การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 2.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาและวิธีปฏิบัติงาน

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล การรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง (PEA VOC System) ดังนี้

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร2.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจ กฟส.โคกขาม รอยละ 25 25 25 25  ดําเนินการรอยละ 100 กฟส.โคกขาม

จัดการ (Data Driven Execution) แบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรางใหม) และ กฟส. ประเมินลูกคาทาง

โทรศพัทสําหรับลูกคาที่กดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) 

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรางใหม) และ กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ

ของลูกคาที่ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรางใหม) และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห รายงานสรุปขอมูลการกดควิและผลความพึงพอใจของลูกคาไตรมาส 1 รอยละ 95.49

การประเมินฯ และแจงให กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วนั หลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย  

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนควิทั้งหมด กฟฟ.ชั้น 2-3 , กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรางใหม)  ดําเนินการรอยละ 95.49  ดําเนินการรอยละ 95.50

และ กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวทั้งหมด

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859

 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน

หลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูล ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback

แผนงานที่ 2  การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล กลุมภายภาพ กฟส.โคกขาม รอยละ 25 25 25 25 ดําเนินการ 100% กฟส.โคกขาม

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล กลุมการสํารวจและกลุมอื่นๆ)

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหารเปาหมาย

จัดการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ.ชั้น 2-3, ขนาด L/M/S, กฟส. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการไมได

(ตอ)     ลงระบบ  PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกคา จากระบบ PEA VOC System และจัดสงให ฝงภ.(กต)

ภายใน 20 วนัหลังสิ้นไตรมาส

2.2 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพื้นที่อุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน โดยดําเนินการตรวจวัด กปบ.(ก.3) รอยละ 25 25 25 25 ดําเนินการ 100% กปบ.(ก.3)

และวิเคราะหคุณภาพไฟฟา ในสถานีไฟฟาที่ตั้งอยูในพื้นที่อุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน มีการกําหนดกฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม

แผน และปรับปรุงใหเปนมาตรฐานสากล พรอมจัดทํารายงานเพื่อรองรับความตองการใหกับลูกคา ผปบ.

เปาหมาย  กฟก.3 จํานวน 2 สถานี

 - สถานีสินสาคร (นิคมสินสาคร) กฟส.คกข.

 - สถานีไฟฟาทาทราย 1 (นิคมสมุทรสาคร) กฟส.สค.

แผนงานที่ 3  พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 3.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา3.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะ กบล.(ก3) รอยละ 100 - - - ดําเนินการ 100% กฟส.โคกขาม

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ เปาหมาย   กบล.(ก3)  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

เกี่ยวเนื่อง  - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

3.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพื่อการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา กบล.(ก3) รอยละ 100 - - - ดําเนินการ 100% กฟส.โคกขาม

เปาหมาย   กบล.(ก3) จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567

 - ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2565-2566

 - ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และตดิตั้งหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

 - (เพิ่มเติม) ฐานขอมูลลูกคาที่ใชบริการแกกระแสไฟฟาขัดของ ป 2566 (2 คร้ังตอป)

 - (เพิ่มเติม) ฐานขอมูลลูกคาป 2566 ที่มีคาปรับ PF. เนื่องจากการใช kvar เกินรอยละ 61.97 

   ของกําลังไฟฟาจริงสูงสุด มากกวา 10,000 บาท/เดือน

2



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด ผลดําเนินงานสะสม ผลดาํเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาสที่ 2/2568 ไตรมาสที่ 1-4/2568

12. หนวยงานหลัก

ไตรมาส

 1

ไตรมาส

 2

ไตรมาส

 3

ไตรมาส

 4

แผนงานที่ 3  พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 3.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา3.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย กฟส.โคกขาม รอยละ 25 25 25 25 ดําเนินการ 100% กฟส.โคกขาม

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value

เกี่ยวเนื่อง เปาหมาย  

(ตอ)  - กฟฟ.ชั้น 2-3, ขนาด L/M/S จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เขาพบนําเสนอบริการเสริมของ กฟก.3 ประจําป 2567ครบ 100%

 - กบล.(ก3) ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.1

3.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 4 กลุม ดังนี้ กฟส.โคกขาม รอยละ 25 25 25 25 เขาพบนําเสนอบริการเสริมของ กฟก.3 ประจําป 2567ครบ 100% กฟส.โคกขาม

            (1)  ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย ผบส.

            (2)  ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลงรวมกัน

เกิน 250 kVA) รอยละ 20

            (3)  (เพิ่มเติม) ลูกคาที่ใชบริการแกกระแสไฟฟาขดัของ ป 2566 (2 คร้ังตอป) ทุกราย เขาพบนําเสนอบริการเสริมของ กฟก.3 ประจําป 2567ครบ 100%

            (4)  (เพิ่มเติม) ลูกคาที่มีคาปรับ PF. เนื่องจากการใช kvar เกินรอยละ 61.97 เขาพบนําเสนอบริการเสริมของ กฟก.3 ประจําป 2567ครบ 100%

                  ของกําลังไฟฟาจริงสูงสุด มากกวา 10,000 บาท/เดือน ทุกราย

เปาหมาย  

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, ขนาด L/M/S จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

 - กบล.(ก3) ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ :

 - ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.2

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาได

ตามความเหมาะสม 

3.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ และ กฟส.โคกขาม รอยละ 25 25 25 25 ดําเนินการ 100% กฟส.โคกขาม

ขอรองเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เปาหมาย  

 -กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S และ กฟส. จัดทําแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการทํางาน และรายงานผลการ ตามหนังสือเลขที่ ก.3 คกข.(บส) 45/2567 ลว. 10 ม.ค. 2568

ตอบสนองเสียงของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน ตามชองทางที่กําหนดจากระบบ PEA-VOC System อนุมัติแผนงาน/แนวทางปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคาในพื้นที่ กฟส.โคกขาม

   ให กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 -กบล.(ก3) ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 3  พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 3.4 จัดทําแผนการนําเสนอการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง การซื้อตอยอด (Up selling) กฟส.โคกขาม รอยละ ดําเนินการ 100% กฟส.โคกขาม

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนาและการซื้อตอเนื่อง (Cross selling) แกลูกคารายสําคัญจากการดําเนินการ

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ

เกี่ยวเนื่อง เปาหมาย  รอยละความสําเร็จของกิจกรรมที่ (1)-(5)

(ตอ) (1) กบล.(ก3) จัดทําแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเนื่องของกลุมลูกคารายสําคัญกลุมหลัก ไมนอยกวารอยละ 40

ของจํานวนลูกคารายสําคัญกลุมหลักหรือไมนอยกวา 120 รายตอ กฟข.ภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาสที่ 1

(2) กบล.(ก3) นําเสนองานธุรกิจเสริมตางๆ ของ กฟภ. ผานการประชาสัมพันธออนไลน หรือการเย่ียมเยือน

ประชุมผูใชไฟรายใหญ

(3) กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรางใหม) เขาพบลูกคารายสําคัญกลุมหลักตามเปาหมายท่ี กบล.(ก3)

     กําหนด และลูกคาใชบริการธรุกิจเกี่ยวเนื่อง ไมนอยกวารอยละ 10 ของจํานวนลูกคารายสําคัญ

หมายเหต ุ: ลูกคารายสําคัญกลุมหลัก (Strategic, Star, status) ท่ีใชบริการธรุกิจ

เกี่ยวเนื่องท่ีมีมูลคา 5,000 บาทขึ้นไป  ไมรวมการใหใชเสาไฟฟาและการใหใชบริการเสนใยแกวนําแสง

(4) กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรางใหม) รายงานผลการขายงานธุรกิจ

     เกี่ยวเนื่องฯ ตามแบบฟอรม CRM-SEL-001  จัดสง กบล. ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

(5) กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่องฯ

      ตามแบบฟอรม CRM-SEL-002 จัดสง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

100
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด ผลดําเนินงานสะสม ผลดาํเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาสที่ 2/2568 ไตรมาสที่ 1-4/2568

12. หนวยงานหลัก

ไตรมาส

 1

ไตรมาส

 2

ไตรมาส

 3

ไตรมาส

 4

แผนงานที่ 4  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ตามหนังสือเลขที่ ก.3 คกข.(บส) 45/2567 ลว. 10 ม.ค. 2568

ขอรองเรียน เพื่อยกระดับการใหบริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและเพิ่มความ อนุมัติแผนงาน/แนวทางปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคาในพื้นที่ กฟส.โคกขาม

4.1.1 การเพ่ิมประสิทธภิาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดังนี้ กฟส.โคกขาม รอยละ 100 100 100 100 กฟส.โคกขาม

(1) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วนัทําการ (รอยละ 100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วนั (รอยละ 100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วนั (ไมนอยกวารอยละ 90)

 - ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ 100)

(2) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการท่ัวไป (คุณภาพไฟฟา+การใหบริการ+อื่นๆ)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วัน (ไมนอยกวา รอยละ 95)

(3) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมที่ตองเรงรัดแกไข

 (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วัน (ไมนอยกวา รอยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข

 - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วนั (รอยละ 100)

เปาหมาย  - รอยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตาม

คาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส

 - ขอ (1) - (4) ใหบันทึกผลการดําเนินการลงในระบบ PEA-VOC System

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

4.1.2 การเพ่ิมประสิทธผิลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรียน ดังนี้ กฟส.โคกขาม รอยละ 100 100 100 100 ตามหนังสือเลขที่ ก.3 คกข.(บส) 45/2567 ลว. 10 ม.ค. 2568 กฟส.โคกขาม

(1) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียน ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน อนุมัติแผนงาน/แนวทางปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคาในพื้นที่ กฟส.โคกขาม

(2) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ใหรักษาระดับจํานวนขอรองเรียน

ไมใหเกินผลท่ีเกิดขึ้นจริงในป 2566 

(3) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/

 รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของป 2565

เปาหมาย  - รอยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตาม

คาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส

 - บันทึกผลการดําเนินการลงในระบบ PEA-VOC System ทุกเรื่อง

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

แผนงานที่ 4  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 4.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคา กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ตามหนังสือเลขที่ ก.3 คกข.(บส) 45/2567 ลว. 10 ม.ค. 2568 กฟส.โคกขาม

ขอรองเรียน เปาหมาย อนุมัติแผนงาน/แนวทางปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคาในพื้นที่ กฟส.โคกขาม

(ตอ)  - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรางใหม) และ กฟส. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

เชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคาและสรุปรายงานผลจัดสงให กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล.(ก3) วิเคราะหปญหาขอรองเรียน (ดานบริการ) จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน

ขอรองเรียนของลูกคา และจัดสง ฝลพ.ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อ 1.1 ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ กฟส.โคกขาม รอยละ 100 ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส)    /2568 กฟส.โคกขาม

ฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ (Key Account) (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลลูกคา ผบส.

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน เปาหมาย

การใหบริการลูกคา - กบล.(ก3) ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายสําคัญ ภายในเดือน ธ.ค.2566

- กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรางใหม) จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ

  ลงในโปรแกรม Digital CRM ใหเปนปจจุบัน

1.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ (Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance Service : FMS) ตามที่ลูกคารองขอ กฟส.โคกขาม รอยละ 25 25 ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส)    /2568 กฟส.โคกขาม

เปาหมาย  กฟฟ.ชึ้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรางใหม) จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา ผบส.

โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้ ผจก.

- ลูกคากลุม Strategic  จํานวน 48 ราย (รอยละ 100)

- ลูกคากลุม Star  จํานวน 5 ราย (รอยละ 100)

- ลูกคากลุม Status  จํานวน 355 ราย (รอยละ 100)

1.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคญั (Relation Building  Activity : RBA) กฟส.โคกขาม รอยละ 25 25 กฟส.โคกขาม ดําเนินการ กฟส.โคกขาม

เปาหมาย  กฟฟ.ชึ้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรางใหม) จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา ผบส.

โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

- กลุม Strategic     รอยละ  100

- กลุม Star            รอยละ  100

- กลุม Status         รอยละ  100

- กลุม Streamline   รอยละ   40

กฟส.โคกขาม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2568 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2568) ประจําไตรมาสที่ …2…./2568

ดาน : Customer

ไตรมาสที่ 1/2568 ไตรมาสที่ 1-4/2567

12. หนวยงานหลัก

ไตรมาส

 1

ไตรมาส

 2

ไตรมาส

 3

ไตรมาส

 4

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)
ไตรมาสที่ 1/2568 ไตรมาสที่ 1-4/2567

12. หนวยงานหลัก

ไตรมาส

 1

ไตรมาส

 2

ไตรมาส

 3

ไตรมาส

 4

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 1  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อ 1.2.3 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธกับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา กฟส.โคกขาม รอยละ 25 25 กฟส.โคกขาม ดําเนินการตรวจเย่ียมครบ จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟส.โคกขาม

ฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ (Key Account) (Communication : COM) และบันทึกผลในโปรแกรม Digital CRM

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน เปาหมาย  กฟฟ.ชึ้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรางใหม) จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา

การใหบริการลูกคา - การติดตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

(ตอ)     : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/กลุม/เดือน

- การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา

เชน แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เปนตน

    : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานท่ีเก่ียวของ)

หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม 

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.โคกขาม รอยละ 25 25 กฟส.โคกขาม ดําเนินการตรวจเย่ียมครบ จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟส.โคกขาม

และลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงค ผบส.

การเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจนพรอมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus ผจก.

เปาหมาย

- ผชก.กฟข. หรือผูแทน                                                         จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก. CEO                                                                       จํานวน 2 ราย/ไตรมาส/กฟจ.

- ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3 (โครงสรางเดิม)/ ขนาด L/M (โครงสรางใหม)   จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- ผจก.กฟส.(โครงสรางเดิม)/ ขนาด S (โครงสรางใหม)                  จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยอืนลูกคาได 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite   และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลน

แพลตฟอรมตางๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสือ 

กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคูมือการสราง

และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)
ไตรมาสที่ 1/2568 ไตรมาสที่ 1-4/2567

12. หนวยงานหลัก

ไตรมาส

 1

ไตรมาส

 2

ไตรมาส

 3

ไตรมาส

 4

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 1  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อ 1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายไดมากกวา 100 ลานบาท/เดือน กฟฟ. รอยละ 25 25 พื้นที่ กฟส.โคกขาม ไมมีลูกคาที่เขาเกณฑ กฟฟ.

ฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ (Key Account) เปาหมาย  จํานวน  16 กฟฟ. (ยกเวน บพล. และ ดบ.) ที่เขาหลักเกณฑ ที่เขาหลักเกณฑ

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ ใหเปนไปตามอนุมัติ ผวก.

การใหบริการลูกคา

(ตอ) 1.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ กฟส.โคกขาม รอยละ 25 25 ดําเนินการครบของกลุมStrategic กฟส.โคกขาม

ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ 

เปาหมาย 

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคาพิจารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/แหลงขอมูลอ่ืนๆ โดยการ กฟส.โคกขาม รอยละ 25 25 พื้นที่ กฟส.โคกขาม ไมมีลูกคาที่เขาเกณฑ กฟส.โคกขาม

ติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อใหขอมูลตางๆ เชน การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและ

การวางแผนการจายไฟฟาเปนตน

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสรางใหม) รายงานผลตามแบบฟอรม CRM-NCS-002

 - กบล.(ก3) รายงานผลการดําเนินงานให กสธ. ทุกไตรมาส
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาสที่ 2/2568 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหนวยสูญเสียในระบบ 1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses)

จําหนาย (Loss) ของสายงานภาคกลาง 1.1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสียชั่วคราว ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 - - ผมต.ผปบ.ผสร.ผบส

และใต เปาหมาย

กฟก.3  =  5.48

หมายเหตุ :  ใชคาเปาหมายระดับ 5 ป 2567 ในชวงรอเปาหมาย ป 2568

               จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟา

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายหนวยสูญเสียป 2568 ตามท่ี กฟภ.กําหนด กฟส.โคกขาม ครั้ง - 1 - - ดําเนินการครบถวน100% ดําเนินการครบถวน100% ผมต.ผปบ.ผสร.ผบส

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2568

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหนวยสูญเสียในระบบ 1.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัตดิาน Technical Loss กฟส.โคกขาม รอยละ 100 100 100 100 ดําเนินการครบถวน100% ดําเนินการครบถวน100% ผมต.ผปบ.ผสร.ผบส

จําหนาย (Loss) ของสายงานภาคกลาง จํานวน 10 มาตรการ ของ กฟภ.

และใต เปาหมาย

(ตอ) - ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส)

1.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัตดิาน Non Technical Loss กฟส.โคกขาม รอยละ 100 100 100 100 ดําเนินการครบตามเปา รอยละ100 ดําเนินการครบตามเปา รอยละ100 ผมต.ผปบ.ผสร.ผบส

จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส)

1.4 การใชโปรแกรม U-CUBE เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการดาน กฟส.โคกขาม รอยละ 100 100 100 100 ก.3กบล.(มต)1313/2567 ก.3 กบล.(มต.)    572  /2567 ผมต

Non-Technical Losses NL1 5 NL1 5

เปาหมาย NL2 4.841 NL2 4.841

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณีไมสามารถดําเนินการแกไข/ปดงานได

ครบถวน รอยละ 100

1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการ

วิเคราะหดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2567)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า จัดลําดับ กฟส.โคกขาม รอยละ 30 80 100 - ดําเนินการเรียบรอย ดําเนินการเรยีบรอย ผมต.ผปบ

ความสําคญัของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ 

และแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าโดยพิจารณาหมอแปลง

ท่ีเกิดปญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน

ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณรอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข (123 เครื่อง)

ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณรอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข (326 เครื่อง)

ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณรอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข (407 เครื่อง)

(รายละเอยีด ตามเอกสารแนบ หมอ้แปลงทีѷตอ้งแกไ้ข กรณี แรงดันตก/Load > 100%)

ไตรมาสท่ี 1-4/2568

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

กฟส.โคกขาม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตปิ 2568 ประจําไตรมาสท่ี …2…./2568

ดาน : Internal Process
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาสที่ 2/2568 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)
ไตรมาสท่ี 1-4/2568

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหนวยสูญเสียในระบบ 1.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า เพ่ือแกไขปญหา กฟส.โคกขาม รอยละ 10 50 80 100 ไมมีแผนงาน ไมมีแผนงาน ผปบ,ผกส

จําหนาย (Loss) ของสายงานภาคกลาง หมอแปลงท่ีเกิดปญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100% 

และใต เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4)

(ตอ) ไตรมาส 1 รอยละ 10 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 2 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 3 รอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2567 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ตามขอ 1.5.2 กฟส.คกข คร้ัง 3 3 3 3 ไมมีแผนงาน ไมมีแผนงาน ผปบ,ผกส

ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1)

เปาหมาย  รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM

1.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงตํ่าดวย OPSA on GIS ภายในวันท่ี 15 ธ.ค. 2567 กฟส.โคกขาม ครั้ง - - - 1 รอรายงานไตรมาส 4 รอรายงานไตรมาส 4 ผปบ.

เพื่อใชจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าในป 2568 ตอไป 

เปาหมาย  วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 ครั้ง

2.2 ตรวจสิ่งผดิปกติในระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22/33 เควี (Patrol)

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนจีํานวนคร้ังท่ีไฟฟา และดําเนินการแกไขสิ่งผดิปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา 

ขัดของ (SAIFI) และดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟา (ตามระยะเวลาท่ีคูมือ Maintenance Policy กําหนด) ในพ้ืนท่ีนคิม

ขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต อุตสาหกรรมดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย  - ระบบสายสง ทุกวงจร 2 เดือน ครั้ง

งานภาคกลางและใต  - ระบบจําหนาย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง

(ตอ) 2.2.1 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22 เควี กฟส.โคกขาม รอยละ 100 100 100 100 ดําเนินการครบถวน100 % ดําเนินการครบถวน100 % ผปบ.

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.2.2 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ดําเนินการเรียบรอย ดําเนินการเรยีบรอย ผปบ.

ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและตดิตามผลการดําเนินงานดวยโปรแกรม 

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance

Policy กําหนด)

เปาหมาย  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแกไขสิ่งผิดปกติ

ทุกไตรมาส

2.3 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟส.โคกขาม รอยละ 100 100 100 100 ดําเนินการ100%ตามแผน ดําเนินการ100%ตามแผน ผปบ.

(ตามระยะทางตนไมท่ีไดจากการสํารวจ) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3      จํานวน  33.38  วงจร-กม.

 - นิคมฯสมุทรสาคร จํานวน 20.27 วงจร-กม.

 - นิคมฯสินสาคร จํานวน 13.11 วงจร-กม.
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาสที่ 2/2568 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)
ไตรมาสท่ี 1-4/2568

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

2.5 สํารวจระบบไฟฟาท้ังระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพ่ือ

พิจารณาปรับปรุงระบบจําหนายพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

2.5.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบสายสง, ครั้ง 1 - - - ไมมีแผนปรับปรุง ไมมีแผนปรับปรุง ผปบ.

ระบบจําหนาย

เปาหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน ม.ีค. 2568

2.5.2 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย จากขอ 2.5.1 กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ไมมีแผนปรับปรุง ไมมีแผนปรับปรุง ผปบ.

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.6 รายงานผลคาดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะหปญหา รวมท้ังแนว กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ดําเนินการเรียบรอย ดําเนินการเรยีบรอย ผปบ.

ทางแกไขปญหากระแสไฟฟาขัดของ พ้ืนท่ีนคิมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุ

อุปกรณทํางาน/สาเหต/ุแกไขปญหาฯ

เปาหมาย

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดคา

เปาหมายตามไตรมาส)
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาสที่ 2/2568 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)
ไตรมาสท่ี 1-4/2568

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนจีํานวนคร้ังท่ีไฟฟา 2.8 จําแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดทําแผนงานปรับปรุง กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 - - - ไมมีแผนงานปรับปรุง ไมมีแผนงานปรับปรุง ผปบ.

ขัดของ (SAIFI) และดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟา ประสิทธิภาพระบบไฟฟาภายในนิคมอุตสาหกรรม

ขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต A = มีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสง Closed Loop

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย B = มีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสงไมเปน Closed Loop

งานภาคกลางและใต C = ไมมีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสง Closed Loop

(ตอ) D = ไมมีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสงไมเปน Closed Loop

เปาหมาย  จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสที่ 1/2568

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลคาดัชน ีSAIFI&SAIDI กับเปาหมายของนิคม กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ตามรายงานคาดัชนี กฟก.3 ตามรายงานคาดัชนี กฟก.3 ผปบ.

อุตสาหกรรม ท้ัง 4 ประเภท ในPower BI ในPower BI

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,

C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740

เปาหมาย

- รายงานผล (คาจริง + คาคาดคะเน) เปรียบเทียบคาเปาหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดตามคาเปาหมาย)

2.11 จัดทําขอมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี พรอม

ท้ังประเมินคาดัชน ีSAIFI & SAIDI ของป 2566

2.11.1 จัดทําขอมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 - - - ดําเนินการเรียบรอย ดําเนินการเรยีบรอย ผปบ.

เปาหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2568
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาสที่ 2/2568 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)
ไตรมาสท่ี 1-4/2568

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนจีํานวนคร้ังท่ีไฟฟา 2.11.2 ประเมินคาดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 - - - ดําเนินการเรียบรอย ดําเนินการเรยีบรอย ผปบ.

ขัดของ (SAIFI) และดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟา ของป 2567 เพื่อนํามาเปนคาเปาหมาย

ขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เปาหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2568

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย

งานภาคกลางและใต

(ตอ)

2.11.3 ประมวลคาดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับคาเปาหมายพรอมท้ัง กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 รายงานครบถวน รายงานครบถวน ผปบ

วิเคราะหนําเสนอแนวทางแกไข (กรณียังไมไดคาตามเปาหมาย)

เปาหมาย

- รายงานผล (คาจริง + คาคาดคะเน) เปรียบเทียบคาเปาหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดตามคาเปาหมาย)

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ 4.1 จัดทําแผนงาน และดําเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดสวนของคาใชจายในการบํารุง กฟส.โคกขาม อัตราสวน ไมนอยกวา 2.0ไมนอยกวา 2.0ไมนอยกวา 2.0ไมนอยกวา 2.0  ผลการดําเนินการ 5.2414 ผานตามเปาหมายที่กําหนด ผปบ.

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive รักษาเชิงปองกันตอการบํารุงรักษาเชิงแกไข (Preventive Maintenance/Corrective   ตามเปาหมายที่กําหนด

Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟาใหอยูใน

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟา อัตราไมนอยกวา  2.0

เปาหมาย

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - อัตราสวน PM/CM ไมนอยกวา 2.0

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ 4.2 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดจํานวนคร้ังการทํางานของ Circuit

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive Breaker หรือ Recloser ท่ีสงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566 (กําหนดโดย ฝปบ.) ดําเนินการเรียบรอย ดําเนินการเรยีบรอย

Maintenance Corrective Maintenance) ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง เฉพาะระบบจําหนาย 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟา 22/33 เควี อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ฟดเดอร

(ตอ) 4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพ่ือลดจํานวนคร้ังการทํางาน กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 - - - ผปบ.

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีสงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2567

(กําหนดโดย ฝปบ.)

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจร SAIFI สูง)

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.2.1 กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 รายงานผลทุกไตรมาส รายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.

เปาหมาย

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - ให กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ลดจํานวนครั้งการ

ทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหลดลงรอยละ 50

ไฟฟาท่ีไมมีการทํางานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรท่ี

ดีท่ีสุด สําหรับ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง

4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพระบบไฟฟา กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 - - - ดําเนินการเรียบรอย ดําเนินการเรยีบรอย ผปบ.

ท่ีไมมีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด สําหรับ

กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.1-3 และ กฟส.ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจรดีท่ีสุด)

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.3.1 กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ติดตามและรายงานผลทุกไตรมาส ติดตามและรายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.

เปาหมาย

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - ให กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ลดจํานวนครั้งการ

ทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหลดลงหรือเทากับ 0
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาสที่ 2/2568 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)
ไตรมาสท่ี 1-4/2568

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ 4.4 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟส.โคกขาม รอยละ 100 100 100 100 ดําเนินการครบถวน 100% ดําเนินการครบถวน 100% ผปบ.

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive (ตามระยะทางตนไมท่ีไดจากการสํารวจ)

Maintenance Corrective Maintenance) เปาหมาย

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟา - ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

(ตอ) - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3      จํานวน  18,309.00  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตัดตนไม)

4.5 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี (Patrol) กฟส.โคกขาม รอยละ 100 100 100 100 ดําเนินการครบถวนไตรมาส 2 ดําเนินการครบถวนไตรมาส 2 ผปบ.

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายสง ทุกวงจร 2 เดือน ครั้ง

 - ระบบจําหนาย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

4.6 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟาโดยตรวจสอบ กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1   ดําเนินการและรายงานผลเรียบรอย   ดําเนินการและรายงานผลเรียบรอย ผปบ.

และติดตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) 

(ตามระยะเวลาท่ีคูมือ Maintenance Policy กําหนด)

เปาหมาย  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนิน

การแกไขสิ่งผิดปกติทุกไตรมาส

4.7.2 จัดหาอุปกรณตัดตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ดําเนินการติดต้ังตามแผนงาน ดําเนินการติดต้ังตามแผนงาน ผปบ.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ชนแดน ชนแดน

กฟก.3  จํานวน RCS 160 ชุด และ FRTU 160 ชุด (แผนงานติดตั้ง)

ไตรมาส 1 จํานวน 60 ชุด

ไตรมาส 2 จํานวน 100 ชุด

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ 4.7.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจายไฟฟาในระบบแรงต่ํา กฟส.โคกขาม kVA - - - 1,900 รอรายงานผลไตรมาส 4 รอรายงานผลไตรมาส 4 ผปบ.

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

Maintenance Corrective Maintenance) กฟก.3  จํานวน 1,900 kVA

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟา (รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานจายไฟในระบบแรงต่ํา)

(ตอ)

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายขามถนนเปนระบบจําหนาย UG,TAC กฟส.โคกขาม วงจร - กม. - - - 1.70 รอรายงานผลไตรมาส 4 รอรายงานผลไตรมาส 4 ผปบ

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3  จํานวน 1.70 วงจร - กม. 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุง UG,TAC)
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Internal Process (SO3-GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. สถานที่ หนวยวัด ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาสท่ี 2/2568 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 ควบคุมดชันีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ 1.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดชันี SAIFI & SAIDI แรงต่ํา

(SAIFI) และดชันีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 1.1.1 จัดทําคาเปาหมายชั่วคราว คาดชันี SAIFI&SAIDI แรงต่ํา กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 - - - ดําเนินการเรียบรอย ดําเนินการเรียบรอย ผปบ.

ของระบบจําหนายแรงตํ่าของสายงานภาค เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2568

กลางและใต กฟก.3  SAIFI = 0.822, SAIDI = 48.233

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ํา กฟส.โคกขาม ครั้ง - 1 - - ดําเนินการตามเปาหมาย ดําเนินการตามเปาหมาย ผปบ.

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2568

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายหนวยสูญเสียป 2568 ตามที่ กฟภ.กําหนด กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ดําเนินการเรียบรอยไตรมาส 2 ดําเนินการเรียบรอยไตรมาส 2 ผปบ.

เนินการแกไขจุดผิดปกติพรอมทั้งรายงานผลการดาํเนินการใน MJM

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3     จํานวน  รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดตั้ง

ไตรมาสท่ี 1-4/2568

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

กฟส.โคกขาม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบติัป 2568 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2568) ประจําไตรมาสท่ี …2…./2568

ดาน : Internal Process
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Internal Process (SO3-GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. สถานที่ หนวยวัด ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาสท่ี 2/2568 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)
ไตรมาสท่ี 1-4/2568

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 1 ควบคุมดชันีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ 1.3 พิจารณาจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 - - - ดําเนินการแลวเสร็จ ดําเนินการแลวเสร็จ ผปบ.

(SAIFI) และดชันีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 1.3.1 จัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา 

ของระบบจําหนายแรงตํ่าของสายงานภาค เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2568

กลางและใต กฟส. ระดับ L กฟฟ.ชั้น 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน

(ตอ) กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชั้น 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน

กฟส. ระดับ S กฟฟ.ชั้น 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน

กฟส. ระดับ XS กฟฟ.ชั้น 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

1.3.2 ตดิตามการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า จากขอ 1.3.1 กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 อยูระหวางดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ ผปบ.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.4 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.4.1 หมอแปลง 3 เฟส  (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟส.โคกขาม เครื่อง 1,565 1,565 1,565 1,566 ก.3กบษ.(มร)1664/2568 ก.3กบษ.(มร)1664/2568 ผมต.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 137 เครื่อง 199 เครื่อง

กฟก.3    จํานวน  6,261  เครื่อง

1.4.2 หมอแปลง 1 เฟส  (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟส.โคกขาม เครื่อง 928 928 928 929 ก.3กบษ.(มร)1664/2568 ก.3กบษ.(มร)1664/2568 ผมต.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส 20 เครื่อง 29 เครื่อง

กฟก.3    จํานวน  3,713  เครื่อง

รวมท้ังหมด 157 เครื่อง รวมทั้งหมด 228 เครื่อง

แผนงานที่ 1 ควบคุมดชันีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ 1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามขอมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare

(SAIFI) และดชันีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เปาหมาย กฟส.โคกขาม ครั้ง 3 3 3 3 ดําเนินการเรียบรอย ดําเนินการเรียบรอย ผปบ.

ของระบบจําหนายแรงตํ่าของสายงานภาค - รายงานผลการตรวจสอบและแกไขขอรองเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส

กลางและใต - วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณีไมสามารถดําเนินการแกไข / ปดงาน

(ตอ) ไดครบถวน รอยละ 100
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Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาสท่ี 2/2568 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

(แผนงานเพิ่มเติม) 1.1 ความครบถวนของขอมูล งานกอสรางระบบจําหนายในระบบ GIS(FAC-LP) กฟส.โคกขาม คร้ัง 1 1 1 1 ดําเนินการเรียบรอยตามเปาหมาย ดําเนินการเรียบรอยตามเปาหมาย ผกส

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหนวยสูญเสียใน  เทียบกับระบบ SAP(PS) ดังน้ี

ระบบจําหนาย (Loss) ของสายงานภาค 1.1.1 งานกอสราง งบผูใชไฟ (ยกเวนงานหมูบานจัดสรร)

กลางและใต

1.1.2 งานกอสราง งบลงทุน (งานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบจําหนายแรงต่ํา

 ป 2567) 

1.1.3 งานกอสราง (งานยกระดับมาตรฐานคณุภาพไฟฟาและการใหบริการในพื้น

ที่ปริมณฑลชนแดน กฟน.ระยะที่ 2 ป 2568)

เปาหมาย รอยละ 90, รายงานทุกไตรมาส

1.1.1 สถานะ SAP F4

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายหนวยสูญเสียป 2568 ตามที่ กฟภ.กําหนด

(แผนงานเพิ่มเติม) 1.2 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของขอมูลระบบไฟฟาแรงต่ํา ดวยการสุม

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหนวยสูญเสียใน ตรวจหมอแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % และ

ระบบจําหนาย (Loss) ของสายงานภาค แรงดันต่ํากวา 170V กฟส.โคกขาม

กลางและใต 1.2.1 กวว.(ก3) จัดทําแผนการสุมตรวจ หมอแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ คร้ัง 1 จัดทําแผนเรียบรอย จัดทําแผนเรียบรอย ผปบ

(ตอ) โหลดเกิน 150% และแรงดนัต่ํากวา 170V

เปาหมาย จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค.2568

1.2.2 กวว.(ก3)ดําเนินการสุมตรวจ หมอแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ คร้ัง 1 -

โหลดเกิน 150% และแรงดนัต่ํากวา 170V

เปาหมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2568

1.2.3 ดําเนินการแกไข/ปรับปรุงหมอแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ คร้ัง 1 1 1 1 ดําเนินการตามแผนไตรมาส 2 ดําเนินการตามแผนไตรมาส 2

โหลดเกิน 150% และแรงดนัต่ํากวา 170V

เปาหมาย    กฟจ.สค.,กฟส.ระดับ L,M,S,กฟฟ.2-3,กฟส. ดําเนินการปรับปรุงแกไขขอมูล

ระบบ GIS กรณีสุมตรวจขอมูลสภาพปจจุบันไมตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลัง

จากไดรับรายงานผลความผิดปกติ

1.3 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะห

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2568)

1.3.1 หมอแปลงท่ีเกิดปญหา Loading 80-100%

1.3.1.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญ กฟส.โคกขาม คร้ัง 1 จัดทําแผนเรียบรอยไตรมาส 2 จัดทําแผนเรียบรอยไตรมาส 2 ผปบ.

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงท่ีเกิดปญหา 

Loading 80-100%

เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2567

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  354  เครื่อง) วัดผลจากการายงาน

หมอแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2568

(กรณีงาน PS)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Loading 80-100%)

ไตรมาสท่ี 1-4/2568

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท

กฟส.โคกขาม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2568 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2568) ประจําไตรมาสท่ี …2…./2568

ดาน : Internal Process
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Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาสท่ี 2/2568 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)
ไตรมาสท่ี 1-4/2568

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท

(แผนงานเพิ่มเติม) 1.3.1.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อแกไข กฟส.โคกขาม รอยละ 30 60 100 ดําเนินการตามแผนงาน ดําเนินการตามแผนงาน ผปบ.

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหนวยสูญเสียใน ปญหาหมอแปลงท่ีเกิดปญหา Loading 80-100%

ระบบจําหนาย (Loss) ของสายงานภาค เปาหมาย

กลางและใต ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน  106 เครื่อง)

(ตอ) ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน 212 เครื่อง)

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน 354 เครื่อง)

1.3.2 หมอแปลงท่ีเกิดปญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

1.3.2.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญ กฟส.โคกขาม คร้ัง 1 ดําเนินการจัดแผนเรยีบรอย ดําเนินการตามแผนงาน ผปบ.

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงท่ีเกิดปญหา

Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2568

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  970  เครื่อง) วัดผลจากการายงาน

หมอแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2568

(กรณีงาน PS)

1.3.2.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อแกไข กฟส.โคกขาม รอยละ 30 60 100 ดําเนินการตามแผนงานไตรมาสแรก ดําเนินการตามแผนงานไตรมาสแรก ผปบ.

ปญหาหมอแปลงท่ีเกิดปญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เปาหมาย

ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน  291 เครื่อง)

ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน 582 เครื่อง)

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน 907 เครื่อง)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Unbalance > 50 % และ Load > 50%)

(แผนงานเพิ่มเติม) 2.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟส.โคกขาม คร้ัง 1 1 1 1 ดําเนินการทุกไตรมาส ดําเนินการทุกไตรมาส ผปบ.

แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย (รวมสังกัด) ใหเปนตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด

 ในการบํารุงรักษาเชงิปองกันตอเชงิแกไข เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

(Preventive Maintenance / Corrective

 Maintenance) ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟา

2.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นท่ีเมืองใหญ

 ใหเปนไปตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด

     2.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดคาดัชนฯี กฟส.โคกขาม คร้ัง 1  ดําเนินการเรียบรอย  ดําเนินการเรียบรอย ผปบ.

 SAIFI & SAIDI พื้นท่ีเมืองใหญ

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันที่ 15 กุมภาพันธ 2568

2.4 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กฟส.โคกขาม คร้ัง 1 1 1 1          ดําเนินการตามแผนไตรมาส 2          ดําเนินการตามแผนไตรมาส 2 ผปบ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จํานวน    128.822 วงจร-กม.

ไตรมาส 1   จํานวน   18.545  วงจร-กม.

ไตรมาส 2   จํานวน    59.519  วงจร-กม.

ไตรมาส 3   จํานวน    45.792  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    4.966  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานกอสรางแรงสูง)
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Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาสท่ี 2/2568 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)
ไตรมาสท่ี 1-4/2568

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท

(แผนงานเพิ่มเติม) 2.5 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กฟส.โคกขาม คร้ัง 1 1 1 1 ดําเนินการตามแผนไตรมาส 2 ดําเนินการตามแผนไตรมาส 2 ผปบ.

แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ในการบํารุงรักษาเชงิปองกันตอเชงิแกไข จํานวน    164.071 วงจร-กม.

(Preventive Maintenance / Corrective ไตรมาส 1   จํานวน    62.708  วงจร-กม.

 Maintenance) ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟา ไตรมาส 2   จํานวน    25.518  วงจร-กม.

(ตอ) ไตรมาส 3   จํานวน    24.495  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    51.350  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุงแรงสูง)

2.7 สํารวจระบบไฟฟาท้ังระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพื่อพิจารณาปรับปรุงระบบจําหนาย

2.7.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบสายสง กฟส.โคกขาม คร้ัง 1 ดําเนินการตามแผนไตรมาส 2 ดําเนินการตามแผนไตรมาส 2 ผปบ.

,ระบบจําหนาย

เปาหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน ม.ีค. 2568

กฟส. ระดับ L กฟฟ.ชั้น 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน

กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชั้น 3 อยางนอย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน

กฟส. ระดับ S, กฟส. อยางนอย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน

กฟส. ระดับ XS, กฟย. อยางนอย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

2.7.2 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย จากขอ 4.7.1 กฟส.โคกขาม คร้ัง 1 1 1 1  ดําเนินการเรียบรอย  ดําเนินการเรียบรอย ผปบ.

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
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Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาสท่ี 2/2568 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)
ไตรมาสท่ี 1-4/2568

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท

(แผนงานเพิ่มเติม) 2.8 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย 2.8.1 หมอแปลง 3 เฟส  กฟส.โคกขาม เครื่อง 781 1,562 3,905 1,562 ก.3กบษ.(มร)1664/2568 ก.3กบษ.(มร)1664/2568 ผมต.

 ในการบํารุงรักษาเชงิปองกันตอเชงิแกไข เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 51 เคร่ือง 78 เคร่ือง

(Preventive Maintenance / Corrective กฟก.3    จํานวน  7,810  เคร่ือง

 Maintenance) ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟา ไตรมาส 1 คดิเปน 10% จํานวน 781 เคร่ือง

(ตอ) ไตรมาส 2 คดิเปน 20% จํานวน 1,562 เคร่ือง

ไตรมาส 3 คดิเปน 50% จํานวน 3,905 เคร่ือง

ไตรมาส 4 คดิเปน 20% จํานวน 1,562 เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง)

2.8.2 หมอแปลง 1 เฟส กฟส.โคกขาม เครื่อง 461 923 2,308 923 ก.3กบษ.(มร)1664/2568 ก.3กบษ.(มร)1664/2568 ผมต

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส 4 เคร่ือง 9 เคร่ือง

กฟก.3    จํานวน  4,615  เคร่ือง 

ไตรมาส 1 คดิเปน 10% จํานวน 461 เคร่ือง

ไตรมาส 2 คดิเปน 20% จํานวน 923 เคร่ือง

ไตรมาส 3 คดิเปน 50% จํานวน 2,308 เคร่ือง

ไตรมาส 4 คดิเปน 20% จํานวน 923 เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง)

รวมทั้งหมด 55 เคร่ือง รวมทั้งหมด 87 เคร่ือง

2.9.5 ปดงาน HB.2000 ป 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2568 กฟส.โคกขาม รอยละ 30 70 100       ดําเนินการเรียบรอย       ดําเนินการเรียบรอย ผปบ.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ไตรมาส 2 ไตรมาส 2

ไตรมาส 2 รอยละ 30 ของแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ

ไตรมาส 3 รอยละ 70 ของแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ

ไตรมาส 4 รอยละ 100 ของแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ

2.9.6 ปดงาน HB.3000 ป 2568 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2568 กฟส.โคกขาม รอยละ 30 70 100       ดําเนินการเรียบรอย       ดําเนินการเรียบรอย ผปบ.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ไตรมาส 2 ไตรมาส 2

ไตรมาส 2 รอยละ 30 ของแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ

ไตรมาส 3 รอยละ 70 ของแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ

ไตรมาส 4 รอยละ 100 ของแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ
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Learning & Growth (HCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะทํางานการจัดการความรู ของสายงานภาคกลางและใต และ กฟข. เขารวมรับ

ฟงความรูเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางาน การประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติดานการจัดการความรูของ กฟภ.

1.1.1 แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2568 ครั้ง 1 - - - ดําเนินการแลว ผสน

1.1.2 รับฟงการประชุมชี้แจง จาก กพค.

เปาหมาย  เขารวมกิจกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2568 ครั้ง 1 - - - ดําเนินการแลว

1.2 คัดเลือกคูมือปฏบิัติงาน (WM) ท่ีสอดคลองกับหัวขอองคความรูท่ีสําคัญ (Critical 

Knowledge) ท่ีระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะหจุดท่ีตองควบคุม

ระมัดระวังหรือจุดสําคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีตองควบคุม (Control 

point) หรือบุคคลสําคัญ / ผูเชี่ยวชาญ / บุคคลที่กําลังจะเกษียณ (Critical Persons)

ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน

เปาหมาย  อยางนอย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 2/2568 เรื่อง - อยางนอย 1 - - ดําเนินคัดเลือกแลว คณะทํางาน KM

1.3 จัดทําองคความรูท่ีเกี่ยวของกับจุดท่ีตองควบคุมระมัดระวังหรือจุดสําคัญ / วิกฤต จัดทําองคความรู

(Critical Step) , จุดท่ีตองควบคุม (Control point) , บุคคลสําคัญ/ผูเชี่ยวชาญ / บุคคลท่ีกําลงัจะเกษียณ (Critical Persons)

บุคคลที่กําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคูมือปฏิบัติงานท่ีถูกคัดเลือก

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2568 องคความรู - อยางนอย 1 - - คณะทํางาน KM

1.4 Upload องคความรูตามขอ 1.3 ท่ีจัดทําขึ้น ใน ระบบ KM-Si ดําเนิน ลงในระบบ KM-SI

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2568 องคความรู - อยางนอย 1 - - DOC ID 7720 คณะทํางาน KM

1.5 สื่อสาร แลกเปลี่ยน และถายโอนความรูท่ีเกี่ยวของกับจุดท่ีตองควบคุม ระมัดระวัง

หรือจุดสําคัญ / วิกฤติ (Critical Step) ตามขอ 1.3 ใหแก บุคลากรท่ีเกี่ยวของ

ผานเครื่องมือการจัดการความรู เชน AAR, Story Telling, Mentor, 

On-the-job Training เปนตน

เปาหมาย  อยางนอย 1 ชองทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2568 ชองทาง - - อยางนอย 1 - - คณะทํางาน KM

ไตรมาส ที่ 1 - 4 / 2567
ผูรับผิดชอบรายงานผล

ไตรมาส ที่ 1 / 2567

กฟส.โคกขาม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2568 ประจําไตรมาสท่ี …2…./2568

ดาน Learning and Growth

หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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