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 - โอนเปลีย่นชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและเปลีย่นหลกัทรัพยค์ ้า

ประกัน

การจา่ยคนืหลกัประกันการใชไ้ฟฟ้า 

 กรณีที ่1 เลกิใช ้

 กรณีที ่2 ขอคนืคา่ประกันจากบัญชรีอคนื

1

ตรวจสอบหลกัฐาน/รับค ารอ้ง พรอ้มขอเอกสารจาก 

ผบต. มาประกอบค ารอ้ง

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน

หลกัฐานการรับค ารอ้งของผูใ้ชไ้ฟฟ้า

 ค ารอ้งขอคนืเงนิประกัน

2

ผบต. ด าเนนิการ

 - พมิพใ์บสัง่งานใหผู้ป้ฏบิัตงิาน รือ้ถอนมเิตอร ์ซที.ี  

วที.ี และอปุกรณ์ประกอบ

 - ถอนคนืมเิตอร์

 - ผมต. ยกเลกิการใชไ้ฟของมเิตอรร์ายนี ้ในระบบ 

DM พรอ้มทัง้ปรับปรงุขอ้มลูในระบบ GIS

3

พมิพค์ ารอ้ง ลงนาม 

 - ยกเลกิการใชไ้ฟฟ้า (Move out) กรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้า

ไมไ่ดข้อใชไ้ฟฟ้าใหม ่

 - และตดิตามผลการด าเนนิการ

4 ตรวจสอบหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ค ารอ้งขอคนืหลกัประกันการใชไ้ฟฟ้า

  -  หากไมม่หีนีค้งคา้ง จะด าเนนิการในขัน้ตอน 

“บันทกึคนืหลกัประกัน ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า”

  -  หากมหีนีค้งคา้ง จะด าเนนิการแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า

ช าระหนีท้ีค่งคา้งกอ่น ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี

5 ขออนุมัตคินืหลกัประกันการใชไ้ฟฟ้า ค ารอ้งขอคนืหลกัประกันการใชไ้ฟฟ้า

  - กรณีเป็นเงนิสด จัดท าใบส าคญัจา่ยในระบบเงนิ

ประกันการใชไ้ฟฟ้า

ใบเสร็จรับเงนิคา่ประกัน หรอืใบ

แจง้ตวาม

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P10 : กระบวนงานการจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

ล าดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

เอกสาร/บันทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

P9 

ผบต. P10 - 01 
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สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P10 : กระบวนงานการจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

ล าดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

เอกสาร/บันทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

  - กรณีไมใ่ชเ่งนิสด บันทกึขอ้มลูในระบบเงนิประกัน

การใชไ้ฟฟ้า
บันทกึรอ้งขอจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า/ธนาคาร

6 จา่ยคนืหลกัประกันการใชไ้ฟฟ้า และจัดเก็บ ค ารอ้งของคนืหลกัประกัน

 - แจง้รายการจา่ยเงนิใหพ้นักงานรับ-จา่ยเงนิดว้ย

เชค็หรอืโอนผา่นบัญชธีนาคาร

       -การจา่ยคนืเป็นเงนิสดใหพ้นักงานรับ-จา่ยดว้ย

เงนิสดผา่นบารโ์คต้ทีร่ะบบ BPM

       - การจา่ยคนืเป็นเชค็/โอนผา่นบัญชธีนาคารให ้

พนักงานรับ-จา่ยเงนิดว้ยเชค็หรอืโอนผา่นบัญชี

ธนาคาร

End 


