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กระบวนงานการโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

1

รับค ำรอ้ง/ตรวจสอบหลกัฐำนค ำรอ้ง 

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภำระผกูพัน ของผูโ้อนและผูรั้บ

โอน
เอกสำรขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ

สรำ้งขอ้มลูคูค่ำ้:ของผูรั้บโอน(กรณีไมม่ปีระวตั)ิ

สรำ้งค ำรอ้ง ขอโอนเปลีย่นชือ่เจำ้ของ

พมิพค์ ำรอ้ง ลงนำม

5.1.กรณีโอนเปลีย่นเจา้ของ Move Out  ตรง

รอบบลิ(ไมต่อ้งตดัตอนหนว่ย)

ค ารอ้งโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า ค ารอ้งขอ

คนืเงนิประกัน

ตรวจสอบรำยกำรวนัอำ่นหน่วยเพือ่ระบวุนั Move 

out/Move in

ยกเลกิกำรใชไ้ฟฟ้ำ (Move out) ของผูโ้อนและรลีสี

เงนิประกัน(รอคนื) ลว่งหนำ้ตรงรอบ

 - สรำ้งค ำรอ้งขอคนืเงนิประกัน

ลงทะเบยีนกำรใชไ้ฟฟ้ำ (Move in) ของผูรั้บโอน

ลว่งหนำ้ตรงรอบ Move out+1

พมิพใ์บแจง้หนี ้(เงนิประกันกำรใชไ้ฟฟ้ำของผูรั้บโอน)

สง่ค ำรอ้งและใบแจง้หนีใ้หล้กูคำ้ช ำระคำ่ประกันใหม่

รับช ำระเงนิประกันของผูรั้บโอน(CAใหม)่ 

 - ประทับตรำยำงในค ำรอ้ง/ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำช ำระเงนิแลว้

พรอ้มสง่กลบัค ำรอ้งคนื ผบค.

สรปุกระบวนกำรท ำงำนของกระบวนงำน P9 : กระบวนงำนกำรโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ และเปลีย่นหลักทรัพยค์ ้ำประกัน

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิำร/ ผูรั้บบรกิำร

เอกสำร/บันทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

ผบต. P9 - 01 

P10 

ผบง. P9 - 01 

กรณีไมต่รงรอบบิล 

กรณีตรงรอบบิล 
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สรปุกระบวนกำรท ำงำนของกระบวนงำน P9 : กระบวนงำนกำรโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ และเปลีย่นหลักทรัพยค์ ้ำประกัน

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิำร/ ผูรั้บบรกิำร

เอกสำร/บันทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

 - ตรวจสอบควำมถกูตอ้ง-ปิดค ำรอ้งสง่เอกสำรค ำรอ้ง

ให ้ผบป.

5.2.กรณีโอนเปลีย่นเจา้ของ Move Out  ไมต่รง

รอบบลิ(ตดัตอนหนว่ย)

ค ารอ้งโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า ค ารอ้งขอ

คนืเงนิประกัน

 -ผบต.จัดท ำค ำรอ้งแลว้ออกใบสัง่งำนแจง้ พชง.อำ่น

และอนุมัตใิบสัง่ , สง่ค ำรอ้งให ้ผบป.

ผบง.ด ำเนนิกำรออกกฏกำรช ำระบัญช ีปิดใบสัง่งำน

ธรุกจิ , บันทกึหน่วยตดัตอน , สรำ้งขอ้มลูค ำนวนคำ่

ไฟฟ้ำ และสรำ้งใบแจง้คำ่ไฟฟ้ำ  พรอ้มสง่ค ำรอ้งคนืให ้

 ผบต.

 -ผบต.ตรวจสอบควำมถกูตอ้ง

ยกเลกิกำรใชไ้ฟฟ้ำ (Move out) ของผูโ้อนในวนัทีนั่ด

อำ่นหน่วยตดัตอน และรลีสีเงนิประกัน(รอคนื) 

 - สรำ้งค ำรอ้งขอคนืเงนิประกัน

ลงทะเบยีนกำรใชไ้ฟฟ้ำ (Move in) ของผูรั้บโอน วนัที่

 Move out+1

 -พมิพใ์บแจง้หนี ้(เงนิประกันกำรใชไ้ฟฟ้ำของผูรั้บ

โอน)                                                               

    - พมิพใ์บแจง้หนีค้ำ่ไฟฟ้ำ(บลิสดุทำ้ย)

สง่ค ำรอ้ง ใบแจง้หนีค้ำ่ไฟฟ้ำและเอกสำรกำรรับเงนิคำ่

ประกันคนื พรอ้มแจง้ใหผู้โ้อนและผูรั้บโอนไปช ำระเงนิ

คำ่ไฟฟ้ำ,คำ่ประกันกำรใชไ้ฟฟ้ำ และรับคนืเงนิคำ่

ประกันกำรใชไ้ฟฟ้ำ ให ้ผบง.ด ำเนนิกำร

ผบง. P9 - 01 

End 

ผบต. P9-02 

ผบง. P9-02 
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สรปุกระบวนกำรท ำงำนของกระบวนงำน P9 : กระบวนงำนกำรโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ และเปลีย่นหลักทรัพยค์ ้ำประกัน

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิำร/ ผูรั้บบรกิำร

เอกสำร/บันทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

ผบง.รับช ำระเงนิประกันของผูรั้บโอน(CAใหม)่ ,รับ

ช ำระคำ่ไฟฟ้ำ(บลิสดุทำ้ย) และคนืเงนิคำ่ประกันกำรใช ้

ไฟฟ้ำใหผู้โ้อน

 - ประทับตรำยำงในค ำรอ้ง/ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำช ำระเงนิแลว้

พรอ้มสง่กลบัค ำรอ้งคนื ผบต.

 ผบต.ตรวจสอบควำมถกูตอ้งในระบบ CS ปิดค ำรอ้ง

และจัดเก็บ
End 

ผบง. P9-03 

ผบต. P9-03 


