
ผบต. ผกป. ผบง.. งานธรุการ ผคล./ผคบ.. อืน่ๆ

A. ตอ่กลบัมเิตอร์
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 (กรณีคา้งช าระไมเ่กนิ 7 วนั) 

- ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกัน

การใชไ้ฟฟ้า

 รับช าระเงนิ

 - คา่ธรรมเนยีมการตดิตัง้

 - คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ

 - เงนิค ้าประกันใหมห่รอืเพิม่เตมิ

 (กรณีคา้งช าระเกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั) 

 - รับช าระเงนิคา่ไฟฟ้าคา้งช าระ

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้า

ประกันการใชไ้ฟฟ้า                                        

 - ออกใบสัง่ zwmr 021
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(หักเงนิคา่ประกันช าระคา่ไฟคา้งช าระแลว้)

 - ตรวจสอบขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟฟ้า

 - แจง้ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิ

zcaie012 (การทบทวนหลกัประกันของผูใ้ชไ้ฟราย

ยอ่ย)

B. เพิม่-ลด ขนาดมเิตอร์
C. ตดั - ฝากมเิตอร์
D. ขอยา้ยจดุตดิตัง้มเิตอร์
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รับค ารอ้งและตรวจสอบหลกัฐาน 

   - ตรวจสอบขอ้มลูจากระบบ GIS ในเบือ้งตน้

   - งานลงทะเบยีน (Move-in) เฉพาะมเิตอร ์3 

เฟส เทา่นัน้

   - สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดของผูใ้ชไ้ฟ

   - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้า

ประกันการใชไ้ฟฟ้า

   - ใหผู้ข้อใชไ้ฟลงนามในขอ้ตกลงการใชไ้ฟฟ้า

   - แจง้คา่ใชจ้า่ยผูใ้ชไ้ฟ

   - ขออนุมัตงิาน

   - สรา้งรายการเรยีกเก็บ (Sale Order) 

คา่ธรรมเนยีม/คา่บรกิาร

   - ตรวจสอบหนา้งาน

 - ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า

 - หลกัฐานประกอบการขอใชไ้ฟ ตามระเบยีบ 

กฟภ. วา่ดว้ยการใชไ้ฟฟ้าและบรกิาร พ.ศ. 2552

 - อัตราคา่ธรรมเนยีมและคา่บรกิาร (อ. 5)

 - ใบแจง้คา่ใชจ้า่ย
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 รับช าระเงนิ

 - คา่ธรรมเนยีมการตดิตัง้

 - คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ (ถา้ม)ี

 - เงนิค ้าประกันใหมห่รอืเพิม่เตมิ                        

  - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้า

ประกันการใชไ้ฟฟ้า

 - ใบรับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า

 - เอกสารประกอบ เชน่ ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้า

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P4   : กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร์

ล ำดบัที่ กจิกรรม
เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

Start 

ผบต. P4  - 01 (เพิม่/]ลด) 

ผบต. P4  - 02 (ตดัฝาก) เงนิประกนัไมค่รบ 

ผบต. P4  - 03 (ยา้ยจดุ) 

 ผบง. P4  - 01 (ตอ่กลบั) 

(ตดัฝาก) เงนิประกนัครบ 

Start 
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สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P4   : กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร์

ล ำดบัที่ กจิกรรม
เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

 กรณีที ่1  มวีงเงนิค ้าประกันครบถว้น - ผบต.

ด าเนนิการตอ่ได ้

 กรณีที ่2 มวีงเงนิค ้าประกันไมค่รบ/ผูใ้ชไ้ฟใชไ้ฟ

เกนิวงเงนิค ้าประกัน 

 - ผบค. แจง้ใหล้กูคา้เพิม่เงนิค ้าประกันใหม่

 ใบเสร็จรับเงนิ
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 - คมุค ารอ้ง - สรา้ง-อนุมัตงิานยอ่ย

 - ด าเนนิการดา้นมเิตอร์

 - สรา้ง/ปรับปรงุประวตัมิเิตอร ์(ใบสัง่งาน)

  - พมิพใ์บเบกิอปุกรณ์
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 - เบกิอปุกรณ์ (กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ)่ 

 - ด าเนนิการดา้นมเิตอร์

7  ปิดงาน (WMS)
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 บันทกึขอ้มลู/แกไ้ขประวตักิารอา่นหน่วย

   - ตรวจสอบรายละเอยีดในใบสัง่งาน จนถงึ 

จัดล าดบัการอา่นหน่วย

 รายงานการปรับปรงุประวตัผิูใ้ชไ้ฟฟ้า

 ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการด าเนนิงาน

การใหบ้รกิาร ตามทีล่กูคา้/ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

 - รวบรวมค ารอ้งที ่ผบต. ด าเนนิการแลว้เสร็จ เพือ่

ด าเนนิการจัดแยกประเภทค ารอ้งฯ

 - จัดสง่ค ารอ้งฯ ใหง้านธรุการหาสถานทีจั่ดเก็บ 

(ตาม หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ (Job 

Description)

   (ขอ้ที ่5.บันทกึ คน้หา ตรวจสอบ ตดิตามบันทกึ

และหนังสอืเขา้ - ออก ภายใน - ภายนอก

หน่วยงานผา่นระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์

จัดเก็บเอกสารค ารอ้งทกุประเภท และแฟ้มงาน

ขยายเขต (เมือ่ด าเนนิการตามขัน้ตอนเสร็จสิน้)

 รายงานผลการด าเนนิงาน

ตามมาตรฐานการบรกิารของ กฟภ.

End 

ผบต. P4 -04  

ผคล./ผคบ. P4  - 01  

P7 
P8 

รายใหญ่ รายยอ่ย 

ผบง. P4 - 02 (เพิม่-ลด) 

ผบง. P4  - 03 (ตดัฝาก) 

ผบง. P4  - 04 (ยา้ยจดุ) 

ผบต. P4 -05  


