
ล ำดบัที่ กจิกรรม

ผบต. ผกป. ผบง. งานธรุการ ผคล./ผคบ. อืน่ๆ

กำรขอใชไ้ฟ (ลกูคำ้รำยใหมร่ะบบแรงดนัต ำ่)
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รับค ารอ้งและตรวจสอบหลกัฐาน

   - ตรวจสอบขอ้มลูผูข้อใชไ้ฟวา่มหีนีค้า้งช าระหรอืไม่

   - ผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมใ่หส้รา้งขอ้มลูคูค่า้ (Business 

Partner) และขอ้มลูทางเทคนคิ หากมขีอ้มลูเดมิใหใ้ช ้

ขอ้มลูเดมิ

   - สรา้งใบค ารอ้งในระบบ CS

   - ตรวจสอบขอ้มลูจากระบบ GIS ในเบือ้งตน้

   - งานลงทะเบยีน (Move-in)

   - สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดของผูใ้ชไ้ฟ

   - ใหผู้ข้อใชไ้ฟลงนามในขอ้ตกลงการใชไ้ฟฟ้า

   - ส ารวจจดุตดิตัง้ใชไ้ฟ/ตรวจสอบมาตรฐานการตดิตัง้

ระบบไฟฟ้า

   - ก าหนด/ใหส้ายการอา่นหน่วย (หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ)

   - ขออนุมัตติดิตัง้

   - สรา้งรายการเรยีกเก็บ (Sale Order) คา่ธรรมเนยีม/

คา่บรกิาร

   - แจง้คา่ใชจ้า่ยผูใ้ชไ้ฟ

 - ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟ

 - หลกัฐานประกอบการขอใชไ้ฟ ตามระเบยีบ กฟภ. 

วา่ดว้ยการใชไ้ฟฟ้าและบรกิาร พ.ศ. 2552

 - อัตราคา่ธรรมเนยีมและคา่บรกิาร (อ.1, อ.5)

 - ใบแจง้คา่ใชจ้า่ย
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 รับช าระเงนิ (คา่ธรรมเนยีม/คา่บรกิาร และหลกัประกัน

การใชไ้ฟ)
 - ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟ

 - หลกัประกันการใชไ้ฟ ตามระเบยีบ กฟภ. วา่ดว้ย

การใชไ้ฟฟ้าและบรกิาร พ.ศ. 2552

 - ใบเสร็จรับเงนิ

 ก. กรณีกำรขอใชไ้ฟ (ไมต่อ้งขยำยเขตแรงต ำ่)
ตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารที ่กฟภ. รับประกันกับ

ผูใ้ชไ้ฟฟ้า (GSP-01)
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 - คมุค ารอ้ง 

 - ด าเนกิารการเบกิ/จา่ยพัสดใุนระบบ MM จากนัน้พมิพ์

ใบสง่ของใหส้ว่นเกีย่วขอ้งลงนาม (ตวับรรจง) เพือ่เก็บ

หลกัฐาน

 - สรา้ง/ปรับปรงุใบสัง่งาน (Work Order) พรอ้มพมิพ์

ใบสัง่งาน (Work Order) ใหผู้ป้ฏบิัตไิปด าเนนิงานตดิตัง้

มเิตอรใ์หก้ับผูข้อใชไ้ฟฟ้า

 - เมือ่ด าเนนิงานตดิตัง้มเิตอรแ์ลว้เสร็จ แจง้ใหผู้ข้อใชไ้ฟ

ลงนามในใบสัง่งาน

 - สรา้งประวตัมิเิตอรใ์นระบบ DM (ลงทะเบยีนมเิตอร)์

 - สรา้ง/ปรับปรงุฐานขอ้มลูในระบบงาน GIS

 - ใบอนุมัตงิานยอ่ย

 - ใบสัง่งาน (Work Order)

 - ระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยวธิปีฏบิัต ิ

เกีย่วกับมเิตอร ์พ.ศ. 2558

 - GIS (WEB: Web viewing)

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P3   : กระบวนงานการขอใชไ้ฟฟ้า

เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 
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เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

4  ปิดงาน (WMS)
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 สรา้ง/ปรับปรงุ/ตรวจสอบ/บันทกึสายการจดหน่วย 

(จัดล าดบัวนัอา่นหน่วย)
 - ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟพรอ้มใบสัง่งานทีบ่ันทกึลงใน

ระบบแลว้และเอกสารหลกัฐานขอใชไ้ฟ
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 ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการด าเนนิงานการ

ใหบ้รกิาร ตามทีล่กูคา้/ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

 - รวบรวมค ารอ้งทีด่ าเนนิการแลว้เสร็จ เพือ่ด าเนนิการ

จัดแยกประเภทค ารอ้งฯ

 - จัดสง่ค ารอ้งฯ ใหง้านธรุการหาสถานทีจั่ดเก็บ (ตาม 

หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ (Job Description)

   (ขอ้ที ่5.บันทกึ คน้หา ตรวจสอบ ตดิตามบันทกึและ

หนังสอืเขา้ - ออก ภายใน - ภายนอกหน่วยงานผา่นระบบ

สารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์จัดเก็บเอกสารค ารอ้งทกุประเภท

 และแฟ้มงานขยายเขต(เมือ่ด าเนนิการตามขัน้ตอนเสร็จ

สิน้)

 รายงานผลการด าเนนิงาน

ตามมาตรฐานการบรกิารของ กฟภ.

End 
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