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รับแจง้เหตกุระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง                         

(ทางโทรศพัท/์PEA Call center 1129/ศนูยส์ัง่การ

จา่ยไฟ/ มาดว้ยตนเอง)

*ผูรั้บแจง้ตอ้งขอรายละเอยีด ชือ่ผูแ้จง้/สถานทีท่ีเ่กดิ

ปัญหา/เบอรโ์ทรศพัทต์ดิตอ่กลบั/ e-mail (ถา้ม)ี ทกุ

ครัง้

 เอกสารการรับแจง้เหตกุระแสไฟฟ้า

ขดัขอ้ง (ตามแบบฟอรม์ หรอืสมดุคมุ 

จฟ. 3)

สง่ขอ้มลูเพือ่ให ้กฟฟ.จดุรวมงาน ลงขอ้มลูใน 

e-Respond (เปิดใบสัง่งาน) และลงขอ้มลูในสมดุคมุ 

(จฟ.3)

(ชือ่ผูแ้จง้/สถานที/่เบอรโ์ทรศพัทต์ดิตอ่กลบั/ e-mail 

(ถา้ม)ี

 ใบสัง่งาน (กฟฟ.จดุรวมงานตน้สงักัด 

เป็นผูบ้ันทกึขอ้มลูใน e-Respond)

 สง่เจา้หนา้ทีไ่ปหนา้งานเพือ่วเิคราะหส์าเหตุ
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  2.1 กรณีทีไ่มพ่รอ้มด าเนนิการไดใ้นทันท ีใหแ้จง้

ส านักงาน/ศนูยส์ัง่จา่ยไฟ

 แจง้ผา่นวทิยสุือ่สาร/

สมดุบันทกึกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ประจ าวนั/รายงาน จฟ. 3

       - ด าเนนิการแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้

  2.2 กรณีทีพ่รอ้มแกไ้ขได ้ใหด้ าเนนิการทันที

 2.2.1 ระบบจ าหน่าย/อปุกรณ์ป้องกันระบบจ าหน่าย
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         - หมอ้แปลง-อปุกรณ์ประกอบหมอ้แปลงช ารดุ/

ระบบแรงต า่ด าเนนิการไดเ้ลย ไมต่อ้งแจง้ศนูย์

สัง่การจา่ยไฟ

 บันทกึรายงานระบบจ าหน่าย/หมอ้

แปลง-อปุกรณ์ประกอบช ารดุ
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         - ระบบแรงสงู (Main Line) ขดัขอ้ง แจง้ E/O 

เพือ่ใหด้ าเนนิการประสานงานกับศนูยส์ัง่การจา่ยไฟ

 ใบ Switching Order
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 ด าเนนิการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามการสัง่การของ 

ผคฟ. กปบ.
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 2.2.2 มเิตอรช์ ารดุ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P2   : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง 

ล าดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร เอกสาร/บนัทกึ/

ระบบทีเ่ก ีย่วขอ้งผบต. ผกป. ผบง. งานธรุการ ผคล./ผคบ. อืน่ๆ

Start 

ผกป. P2 - 02 

ผกป. P2 - 05 

ผปบ. P2 - 01 

ผกป. P2 - 01 

ผกป. P2 - 03 

ผปบ. 

ผคฟ. กปบ. 

ผปบ. 



สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P2   : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง 

ล าดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร เอกสาร/บนัทกึ/

ระบบทีเ่ก ีย่วขอ้งผบต. ผกป. ผบง. งานธรุการ ผคล./ผคบ. อืน่ๆ
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  กรณี 1 ในเวลาท าการ -ใหแ้จง้ ผบต. ด าเนนิการ

ในวนัท าการนัน้

รายงานมเิตอรช์ ารดุ                           

    P4-กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร์
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  กรณี 2 นอกเวลาท าการ/วนัหยดุ -ให ้ผกป.(เวร) 

ด าเนนิการ และแจง้ ผบต. ด าเนนิการแกไ้ขในวนัท า

การถัดไป

 รายงานมเิตอรช์ ารดุ

หมายเหตุ

 - ในกรณีแกไ้ขฉุกเฉนิเรง่ดว่น หรอืมเีหตผุลความ

จ าเป็น สามารถด าเนนิการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรไ์ด ้แลว้

ท าบันทกึรายงานแจง้ผูบ้ังคบับัญชาทราบตามล าดบั

ชัน้ทันท ี แลว้สง่บันทกึรายงานการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอร์

ให ้ผบง. เพือ่เฉลีย่หน่วย

 - ให ้ผกป.(เวร) เตรยีมส ารองมเิตอรใ์หพ้รอ้ม กรณีไม่

มมีเิตอรส์ ารอง อาจท าการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรใ์หล้กูคา้

ใชก้อ่น

 บันทกึรายละเอยีดการด าเนนิการ

ในใบบรกิาร (ตามขอ้ตกลง SLA ระหวา่ง

แผนก) เชน่

 - ว/ด/ป เวลา สถานที่

 - หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ

 - หมายเลข PEA

 - ขนาดมเิตอร์

 - หน่วยหนา้มเิตอร์

 2.2.3 ถกูงดจา่ยไฟ P1-กระบวนงานรับช าระเงนิคา่

กระแสไฟฟ้า

 - ตดิตัง้มเิตอร ์(นอกเวลาท าการ) หลงัจากไดรั้บช าระ

คา่กระแสไฟฟ้า, คา่แรงตอ่กลบั

 - ตรวจสอบสมดุคมุรายงานการตดัมเิตอรป์ระจ าวนั 

เพือ่ด ูชือ่ หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ หมายเลขเครือ่ง (PEA.) 

ขนาดมเิตอร ์จ านวนเงนิทีค่า้งช าระ

 - รับช าระคา่กระแสไฟฟ้า คา่ตดิตัง้มเิตอรต์อ่กลบั

 - ออกใบเสร็จท่ัวไป/ ใบเสร็จคา่ประกัน (กรณีมคีา่

ประกันเรยีกเก็บเพิม่)
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 สง่เอกสารรายงานการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรใ์ห ้ผบง. 

เพือ่เฉลีย่หน่วย

 รายงานการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอร ์(ตาม

แบบฟอรม์)   

P7-กระบวนงานจดหน่วย แจง้คา่ไฟฟ้า

P8-กระบวนงานจดหน่วย พมิพบ์ลิ แจง้

คา่ไฟฟ้า

10
 แจง้ ผบต. (ใบรายงานมเิตอรช์ ารดุ/รายงานการตอ่ไฟ

ไมผ่า่นมเิตอร)์

ใบรายงานมเิตอรช์ ารดุ     

P4-กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร์

11  ออกใบสัง่ซอ่ม ในระบบ SAP (PM)  ใบสัง่ซอ่ม ในระบบ SAP (PM)

P4 

P1 

P4 

P7 
P8 

ผกป. P2 - 06 ผกป. P2 - 07 



สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P2   : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง 

ล าดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร เอกสาร/บนัทกึ/

ระบบทีเ่ก ีย่วขอ้งผบต. ผกป. ผบง. งานธรุการ ผคล./ผคบ. อืน่ๆ

 ด าเนนิการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

กรณีแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งใหก้ับทรัพยส์นิของลกูคา้

12
 - ออกใบบรกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (ใบ คน.9)

 - คดิคา่ใชจ้า่ยด าเนนิการ

 ใบบรกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

(ส าเนาใบ คน. 9)

 - แจง้เรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยกับผูใ้ชไ้ฟ  บันทกึการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ย (ตัง้ลกูหนี้

ในระบบ)
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 เมือ่ด าเนนิการแลว้เสร็จ

 แจง้ศนูยส์ัง่การจา่ยไฟเพือ่ขอจา่ยไฟคนืระบบ
(*)

 ผา่น

 กฟฟ.จดุรวมงาน(กรณีระบบแรงสงู (Main Line) 

ช ารดุ)

 แจง้ผา่นวทิยสุือ่สาร/

สมดุบนัทกึกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งประจ าวนั/

รายงาน จฟ. 3
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 ลงรายละเอยีดเวลาการปฏบิัตงิาน
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 เบกิอปุกรณ์ทดแทน  ใบเบกิอปุกรณ์

พมิพใ์บเบกิอปุกรณ์ใน SAP ทีใ่ชใ้นการแก ้

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งสง่ไปที ่ผคล./ผคบ. เพือ่จา่ย

ทดแทนในคลงัส ารอง/รถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ตอนเปลีย่นเวร มสีมดุบันทกึการใชอ้ปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการ

แกไ้ขกระแสไฟฟ้า

  - ใบเบกิอปุกรณ์ทดแทน (ZPMF 019)

  - ใบเบกิอปุกรณ์/สมดุบนัทกึในแผนก
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 รับพัสด ุเพือ่ใชใ้นงานซอ่มแซมระบบจ าหน่าย  ใบสง่ของ อปุกรณ์ทดแทน
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 รายงานผลการแกไ้ข/ ปิดงานทางเทคนคิ (Teco)  รายงานผลการแกไ้ข/ ปิดงาน

 หมายเหตุ

 1) กรณีมเิตอรช์ ารดุ ใหม้กีารวเิคราะหเ์ป็น 2 กรณี
กรณีมเิตอรช์ ารดุ

ผมต.ด าเนนิการเบกิให ้ผปบ.

 2) กรณีมเิตอรส์ ารองของชดุแกไ้ฟ ให ้ผบต.ด าเนนิการเบกิทดแทนให ้ผปบ.

     1.1 คดิคา่ใชจ้า่ยกับผูใ้ชไ้ฟ เชน่ ใชไ้ฟเกนิ/ ท าความเสยีหายใหก้ับมเิตอร ์ ผบต. คดิคา่มเิตอร์

     1.2 ไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย เชน่ มเิตอรช์ ารดุ เนือ่งจากปัญหาดา้นคณุภาพของมเิตอร์

End 

End 

End 

ผกป. P2 - 08 

ผกป. P2 - 04 

ผกป. P2 - 09 

ผคล./ผคบ. P2 - 01 

ผคฟ. กปบ. 


