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1. หลักการและเหตุผล 

ตามที่คณะรัฐมนตรี มีมติเม่ือวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2565 เห็นชอบแผนปฏิบัติการด#านการต!อต#านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) และให#หน!วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค3การมหาชน 
และภาคเอกชน แปลงแนวทางตามแผนปฏิบัติการด#านการต!อต#านการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2566 - 2570) สู!การปฏิบัติ โดยกําหนดไว#ในแผนปฏิบัติราชการประจําป0 เพื่อร!วมขับเคลื่อนการดําเนินงาน
ให#บรรลุเป,าหมายตามยุทธศาสตร3ชาติต!อไป 

แผนปฏิบัติการด#านการต!อต#านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) จัดเป@นแผน
ระดับท่ี 3 ซ่ึงต#องดําเนินการให#สอดคล#องกับแผนระดับท่ี 1 คือ ยุทธศาสตร3ชาติ ได#แก! ยุทธศาสตร3ด#านความม่ันคง 
และยุทธศาสตร3ด#านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และสอดคล#องกับแผนระดับที่ 2 คือ 
แผนแม!บทภายใต#ยุทธศาสตร3ชาติ ประเด็นที่ 21 การต!อต#านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนการปฏิรูปประเทศ
ด#านการป,องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห!งชาติ ฉบับที่ 13 
และนโยบายและแผนระดับชาติว!าด#วยความม่ันคงแห!งชาติในส!วนเป,าหมายท่ีให#หน!วยงานภาครัฐมีระบบป,องกัน
และแก#ไขการทุจริต และประชาชนไม!เพิกเฉยต!อการทุจริตของหน!วยงานภาครัฐ โดยแผนแต!ละระดับได#กําหนด
เป,าหมายท่ีสอดคล#องกัน คือ การเพิ่มค!าคะแนนดัชนีการรับรู#การทุจริต (CPI) ของประเทศไทย และได#กําหนดให# 
การประเมินคุณธรรมและความโปร!งใสในการดําเนินงานของหน!วยงานภาครัฐ (ITA) เป@นหน่ึงในตัวชี้วัดของแผนย!อย
การป,องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะท่ี 2 ได#กําหนดให#ภายในป0งบประมาณ พ.ศ. 2570 หน!วยงานที่เข#าร!วม
การประเมินคุณธรรมและความโปร!งใสในการดําเนินงานของหน!วยงานภาครัฐผ!านเกณฑ3 (85 คะแนนข้ึนไป) จํานวน
ไม!น#อยกว!าร#อยละ 100  

สถาบันเทคโนโลยีป,องกันประเทศ (สทป.) ได#จัดทําแผนปฏิบัติการต!อต#านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของ สทป. ท่ีสอดคล#องกับแผนปฏิบัติการด#านการต!อต#านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
และแผนปฏิบัติการด#านการต!อต#านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงกลาโหม 
พร#อมกับส!งเสริมให#มีการบริหารงานอย!างมีธรรมาภิบาล โปร!งใส และปลูกจิตสํานึกให#ตระหนักถึงผลกระทบจากการทุจริต
ประพฤติมิชอบต!อหน!วยงานและประเทศชาติ เพ่ือให#การแก#ไขปTญหาเกิดผลสัมฤทธ์ิอย!างเป@นรูปธรรม 
 การดําเนินการในการจัดการเรื่องร#องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ สทป. นั้น ได#นําหลักเกณฑ3 
การประเมินคุณธรรมและความโปร!งใสในการดําเนินงานของหน!วยงานภาครัฐ (ITA) มาปฏิบัติและปรับปรุง
กระบวนการทํางานให#สอดคล#องตามแบบวัดการเปVดเผยข#อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ตัวช้ีวัดที่ 9.5 การส!งเสริมความโปร!งใสในการจัดการเร่ืองร#องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพ่ือเป@นแนวทางการดําเนินการต!อเร่ืองร#องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ#าหน#าที่
ของ สทป. และเปVดเผยข#อมูลต!อสาธารณะที่ประชาชน ผู#มีส!วนได#ส!วนเสียของ สทป. สามารถเข#าถึงข#อมูลได#สะดวก
รวดเร็วย่ิงข้ึน 
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2. วัตถุประสงค0 

2.1 เพื่อให#บุคลากรผู#เก่ียวข#อง หรือเจ#าหน#าท่ีผู#รับผิดชอบสามารถนําไปเป@นกรอบแนวทางการดําเนินงาน
ให#เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเร่ืองร#องเรียน ร#องทุกข3 การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได#อย!างมีประสิทธิภาพ 

2.2 เพ่ือให#ม่ันใจว!ากระบวนการจัดการเร่ืองร#องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบมีแนวทางการปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอน ที่สอดคล#องกับข#อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ3 และกฎหมายท่ีเก่ียวข#องกับเรื่องร#องเรียน ร#องทุกข3 
อย!างครบถ#วนและมีประสิทธิภาพ 

2.3 เพ่ือให#การดําเนินงานจัดการเร่ืองราวร#องเรียน ร#องทุกข3 การทุจริตและประพฤติมิชอบของสถาบัน
เทคโนโลยีป,องกันประเทศ มีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป@นมาตรฐานเดียวกัน 

2.4 เพ่ือพิทักษ3สิทธิของประชาชนและผู#ร#องเรียน/แจ#งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 

3. คําจํากัดความ 

 “สถาบัน” หมายความว!า สถาบันเทคโนโลยีป,องกันประเทศ  
 “ผอ.สทป.” หมายความว!า ผู#อํานวยการสถาบันเทคโนโลยีป,องกันประเทศ 
 “เจ#าหน#าท่ีและลูกจ#าง” หมายถึง บุคคลผู#ซ่ึงปฏิบัติงานโดยได#รับเงินเดือนหรือค!าจ#างจากงบประมาณของ
สถาบันเทคโนโลยีป,องกันประเทศ นอกจากตําแหน!งผู#อํานวยการสถาบันเทคโนโลยีป,องกันประเทศ 

“ทุจริตต!อหน#าท่ี” หมายความว!า การกระทําอย!างใดอย!างหน่ึง ดังน้ี 
(1) การปฏิบัติหรือละเว#นการปฏิบัติอย!างใดในตําแหน!งหรือหน#าที่เพื่อแสวงหาประโยชน3ที่มิควรได#โดยชอบ

สําหรับตนเองหรือผู#อ่ืน 
(2) การปฏิบัติหรือละเว#นการปฏิบัติอย!างใดในพฤติการณ3ที่อาจทําให#ผู#อ่ืนเชื่อว!ามีตําแหน!งหรือหน#าที ่

ทั้งที่ตนมิได#มีตําแหน!งหรือหน#าท่ีนั้น เพื่อแสวงหาประโยชน3ที่มิควรได#โดยชอบสําหรับตนเองหรือผู#อ่ืน 
(3) การใช#อํานาจในตําแหน!งหรือหน#าท่ีเพ่ือแสวงหาประโยชน3ที่มิควรได#โดยชอบสําหรับตนเองหรือผู#อ่ืน หรือ 
(4) การกระทําอันเป@นความผิดต!อตําแหน!งหน#าท่ีราชการ หรือการกระทําความผิดต!อตําแหน!งหน#าที่ 

ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว!า การใช#อํานาจในตําแหน!งหรือหน#าที่อันเป@นการฝnาฝoนกฎหมาย ระเบียบ 

คําสั่งหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีมุ!งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช#เงินหรือทรัพย3สินของแผ!นดิน 
“ผู#ร#องเรียน” หมายความว!า ผู#ได#รับความเสียหายจากการกระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ

เจ#าหน#าท่ีหรือลูกจ#าง หรือผู# ท่ีได#พบเห็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ#าหน#าที่หรือลูกจ#างของสถาบัน
เทคโนโลยีป,องกันประเทศ 

“ผู#ถูกกล!าวหา” หมายความว!า เจ#าหน#าท่ีและลูกจ#างของสถาบันเทคโนโลยีป,องกันประเทศ ผู#ซึ่งถูกกล!าวหา
หรือว!ามีการกระทําทุจริตต!อหน#าที่หรือประพฤติมิชอบ อันเข#าข!ายเป@นการกระทําความผิดทางวินัย หรือกฎหมายอาญา  

“ข#อร#องเรียน” หมายความว!า เร่ืองที่มีการกล!าวหาว!าเจ#าหน#าที่หรือลูกจ#างกระทําทุจริตต!อหน#าท่ีหรือ
ประพฤติมิชอบ  

“การตอบสนอง” หมายความว!า การส!งต!อให#แก!หน!วยงานที่เก่ียวข#อง การตรวจสอบและนําเร่ืองร#องเรียน
เข#าสู!กระบวนการสอบสวนข#อเท็จจริง แจ#งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบ ข#อกฎหมาย พร#อมกับ 
แจ#งผลการดําเนินการไปยังผู#ร#องเรียนเพื่อทราบ ภายในสิบห#าวัน (15 วัน) หลังจากได#ข#อยุติ ท้ังนี้ กรณีท่ีข#อร#องเรียน
ไม!ได#ระบุช่ือและที่อยู!หรือหมายเลขโทรศัพท3ที่ติดต!อได# หรืออีเมลติดต!อของผู#ร#องเรียน จะพิจารณาการตอบสนอง
สิ้นสุดที่การนําเสนอเร่ืองร#องเรียนเข#าสู!กระบวนการสอบสวนข#อเท็จจริง แจ#งตักเตือน ดําเนินคดีหรืออ่ืน ๆ 
ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข#อง 
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4. บทบาทหน�าที่ของหน�วยงานที่รับผิดชอบ 

4.1 ส!วนธุรการ สํานักบริหารกลาง เป@นศูนย3กลางในการรับเร่ืองร#องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของสถาบัน  

4.2 ส!วนธุรการ สํานักบริหารกลาง ติดตามผล ประสานงาน และรายงานผลการรับเรื่องร#องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของสถาบัน เสนอ ผอ.สทป. เพื่อพิจารณา 
 
5. หลักเกณฑ0การพิจารณารับเร่ืองร�องเรียน 

5.1 เร่ืองร#องเรียนที่รับไว#พิจารณาต#องมีสาระสําคัญ ประกอบด#วย  
     5.1.1 ข#อร#องเรียนเป@นหนังสือหรือเป@นลายลักษณ3อักษรท่ีใช#ถ#อยคําสุภาพและต#องระบุข#อมูลผู#ร#องเรียน

ดังต!อไปนี้ 
 (1) ชื่อ สกุล และที่อยู!ของผู#ร#องเรียน พร#อมหมายเลขโทรศัพท3 หรืออีเมลติดต!อกลับได# 
 (2) ระบุ วัน เดือน ป0 ที่เกิดเหตุร#องเรียน หรือห#วงเวลาที่เกิดเหตุ 
 (3) เป@นเร่ืองจริงท่ีมีข#อมูล หรือพฤติการณ3ของเร่ืองที่ร#องเรียน หรือเบาะแสเก่ียวกับการกระทํา

การทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ#าหน#าท่ีและลูกจ#างสถาบัน มิใช!ลักษณะกระแสข!าวที่สร#างความเสียหาย 
แก!บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล#อมท่ีปรากฏชัดแจ#ง ตลอดจนขาดพยานเอกสารและบุคคลแน!นอน 

 (4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ#ามี)  
5.1.2 ต#องระบุข#อมูลผู#ถูกร#องเรียนดังต!อไปนี้ 

 (1) ชื่อ สกุล ของผู#ถูกร#องเรียน 
 (2) ระบุ วัน เดือน ป0 หรือห#วงเวลาการกระทําความผิด 

 (3) พฤติการณ3การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (4) พยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ#ามี) 
5.1.3 กรณีการร#องเรียนท่ีมีลักษณะเป@นบัตรสนเท!ห3 จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน 

กรณีแวดล#อมปรากฏชัดแจ#ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน!นอนเท!านั้น 
5.2 เร่ืองร#องเรียนที่อาจไม!รับพิจารณา  

(1) ข#อร#องเรียนที่มิได#ทําเป@นหนังสือหรือลายลักษณ3อักษร 
(2) ข#อร#องเรียนที่ไม!ระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
(3) ข#อร#องเรียนที่ไม!มีรายละเอียดตามข#อ 5.1.1 
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6. ช�องทางการแจ�งเรื่องร�องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   มี 6 ช!องทางการร#องเรียน ดังนี้ 
 

 

 
6.1 ร#องเรียนด#วยตนเอง :  ส!วนธุรการ สํานักบริหารกลาง สถาบันเทคโนโลยีป,องกันประเทศ   

   อาคารสํ า นักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (แจ# ง วัฒนะ) ชั้น 5 
   เลขที่ 47/433 หมู! 3 ถนนแจ#งวัฒนะ ตําบลบ#านใหม! อําเภอปากเกร็ด  
   จังหวัดนนทบุรี 11120 

6.2 จดหมายส!งทางไปรษณีย3 :  สถาบันเทคโนโลยีป,องกันประเทศ อาคารสํานักงานปลัดกระทรวง 
   กลาโหม (แจ#งวัฒนะ) ชั้น 5 เลขท่ี 47/433 หมู! 3 ถนนแจ#งวัฒนะ  
   ตําบลบ#านใหม! อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

6.3 โทรศัพท3 :  0 2980 6688 ต!อ 1618 
6.4 เว็บไซต3 สทป.    :  เว็บไซต3 http://www.dti.or.th  

แบบรับข#อร#องเรียนฯ Google form :  
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfCTlGCIxDGX
ODYl6Bd2d4eQgaaYL9Yw7_wRneVlKaxY2Fecg/viewform 
หรือแจ#งเร่ืองร#องเรียนทาง E-mail : complaint@dti.or.th  

6.5 Facebook :  สถาบันเทคโนโลยีป,องกันประเทศ Defence Technology Institute 
6.6 LINE Official Account :  @dtithailand 
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7. ข้ันตอนกระบวนการและระยะเวลาดําเนินการจัดการเร่ืองร�องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ�าหน�าที่และลูกจ�างสถาบันเทคโนโลยีป'องกันประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. คณะกรรมการซ่ึงแต!งต้ังโดย ผอ.สทป. ดําเนินการตาม 
ท่ีกฎหมาย/ข#อบังคับ/ระเบียบกําหนด (ภายใน 90 วัน และ

สามารถขยายเวลาการสอบสวนได�คร้ังละ 30 วัน แต�ต�องไม�
เกิน 3 คร้ัง 
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1. ผู#ร#องเรียนย่ืนเร่ืองร#องเรียนผ!านช!องทางท่ีกําหนด 

 

2. ศูนย3รับเร่ืองร#องเรียน (ส!วนธุรการ)  

พิจารณารับเร่ืองร#องเรียน วิเคราะห3เนื้อหาของเร่ืองร#องเรียน 
และสรุปความเห็นเสนอ ผอ.สทป.  

(ภายใน 3 วันทําการ) 

 

4. กรณีมีมูล 
ผอ.สทป. ส่ังการให#ส!วน/ฝnายท่ีเกี่ยวข#องแต!งต้ัง

คณะกรรมการขึ้นคณะหน่ึง  
เพ่ือดําเนินการทางวินัยต!อไป 

(ภายใน 5 วันทําการ) 
 

3. กรณีไม!มีมูล/ไม!เกี่ยวข#องกับสถาบัน 
 

- นําเรียน ผอ. สทป. เพ่ือพิจารณาทราบหรือส่ังการ
เพ่ิมเติม 
 
- ศูนย3รับเร่ืองร#องเรียน (ส!วนธุรการ) แจ#งเร่ืองไปยัง
ผู#ร#องเรียนเพ่ือทราบและยุติเร่ือง  
(ภายใน 10 วันทําการ) 

 

6. คณะกรรมการซ่ึงแต!งต้ังขึ้นโดย ผอ.สทป.  
เสนอรายงานผลการดําเนินการให# ผอ.สทป. พิจารณา 
และส่ังการ เพ่ือให#ได#ข#อยุติ และแจ#งผลการดําเนินการ
ไปยังผู#ร#องเรียนเพ่ือทราบ ภายใน 15 วัน หลังจากได�

ข�อยุติ และสําเนาข#อยุติให#ศูนย3รับเร่ืองร#องเรียน 
(ส!วนธุรการ) ดําเนินการในส!วนท่ีเกี่ยวข#องต!อไป  

 

 

กรณีไม!มมูีล กรณีมีมูล 

7. ศูนย3รับเร่ืองร#องเรียน (ส!วนธุรการ) 
เก็บรวบรวมข#อมูลการดําเนินการเร่ืองร#องเรียน 

และประสานส!วนบริหารคุณภาพโดยรวม (CQM) 
รายงานผลการดําเนินงานไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการป,องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท. ) ทางacoc.pacc.go.th 

ทุกวันท่ี 10 ของเดือน 

และศูนย3รับเร่ืองร#องเรียน (ส!วนธุรการ) สรุปข#อมูล
การดําเนินการดังกล!าวเสนอ ผอ.สทป. ทราบ 

(รายไตรมาส) 



8. กระบวนการจัดการเรื่องร�องเรียน 
     8.1 ผู#ร#องเรียนสามารถย่ืนเร่ืองร#องเรียนได#ในช!องทางที่กําหนด 
     8.2 ให#ศูนย3รับเรื่องร#องเรียน (ส!วนธุรการ) สํานักบริหารกลาง ของสถาบัน เป@นหน!วยงานหลักในการรับ
เรื่องร#องเรียน 
           (1) เม่ือได#รับเร่ืองร#องเรียนให#ผู#อํานวยการส!วนธุรการ สํานักบริหารกลาง พิจารณารับเรื่องร#องเรียน 
วิเคราะห3เน้ือหาของเรื่องร#องเรียน และสรุปความเห็นเสนอ ผอ.สทป. ตามหลักเกณฑ3ในข#อ 5.1 

- หากกรณีไม!มีมูลหรือไม!เก่ียวข#องกับสถาบัน ตามข#อ 5.2 จะดําเนินการตามข#อ 8.3  
- หากกรณีมีมูลและเป@นไปตามหลักเกณฑ3ในข#อ 5.1 จะรวบรวมข#อมูลการร#องเรียนเสนอ ผอ.สทป. เพื่อ

พิจารณาสั่งการ ดําเนินการตามข#อ 8.4 
- หากกรณีเป@นลักษณะบัตรสนเท!ห3จะพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามหลักเกณฑ3ท่ีกําหนด ในข#อ 5.1.2 
- ถ#าเห็นว!าข#อร#องเรียนน้ันไม!สมบูรณ3ครบถ#วน หรือเป@นข#อร#องเรียนที่ไม!อยู!ในอํานาจของสถาบัน ไม!ว!าเหตุใด ๆ 

ให#เจ#าหน#าท่ีแนะนําให#ผู#ร#องเรียนแก#ไข หรือผู#ร#องเรียนไม!แก#ไขข#อร#องเรียนภายในระยะเวลาที่กําหนด ให#บันทึกไว#
แล#วเสนอข#อร#องเรียนดังกล!าวต!อผู#อํานวยการส!วนธุรการ สํานักบริหารกลาง เพื่อดําเนินการต!อไป และแจ#งให# 
ผู#ร#องเรียนทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเร่ืองร#องเรียนเท!าที่จะสามารถทําได# 
           (2) ผู#อํานวยการส!วนธุรการ เสนอเร่ืองร#องเรียนให# ผอ.สทป. เพ่ือทราบและพิจารณาดําเนินการสั่งการต!อไป 
      8.3 กรณีไม!มีมูล/ไม!เก่ียวข#องกับสถาบัน 

8.3.1 ศูนย3รับเร่ืองร#องเรียน (ส!วนธุรการ) จะพิจารณายุติเร่ืองร#องเรียนและสรุปความเห็นเสนอ 
ผอ.สทป. เพื่อพิจารณาทราบ หรือสั่งการเพ่ิมเติม และแจ#งเรื่องไปยังผู#ร#องเรียนเพ่ือทราบและยุติเร่ือง ด#วยวิธีการ
ตอบกลับตามช!องทางที่ผู#ร#องเรียนส!งเรื่องมา โดยดําเนินการภายใน 10 วันทําการ 
  8.3.2 หากเป@นกรณีไม!มีมูลท่ีกล!าวหา ศูนย3รับเร่ืองร#องเรียน (ส!วนธุรการ) เสนอความเห็นต!อ ผอ.สทป. 
และยุติเรื่อง พร#อมทั้งแจ#งผลแก!ผู#ร#องเรียน  
      8.4 กรณีมีมูล  

         8.4.1 ผอ.สทป. พิจารณาสั่งการให#ส!วน/ฝnายที่ เ ก่ียวข#องแต!ง ต้ังคณะกรรมการข้ึนคณะหนึ่ ง 
เพื่อดําเนินการทางวินัยต!อไป โดยดําเนินการภายใน 5 วันทําการ 

8.5 คณะกรรมการสอบสวนฯ ดําเนินการตามกระบวนการที่กฎหมาย/ข#อบังคับ/ระเบียบกําหนด 
โดยให#แล#วเสร็จภายใน 90 วัน และสามารถขยายเวลาการสอบสวนได#คร้ังละ 30 วัน แต!ต#องไม!เกิน 3 คร้ัง นับต้ังแต!
วันท่ีได#รับการแต!งต้ัง พร#อมท้ังเสนอความเห็นต!อ ผอ.สทป. ว!ามีมูลอันควรกล!าวหาว!ากระทําทุจริตต!อหน#าที ่
หรือประพฤติมิชอบอันเป@นการกระทําผิดวินัยหรือไม! อย!างไร หรือเป@นความผิดตามกฎหมายอ่ืนหรือไม! อย!างไร 
      8.6 คณะกรรมการสอบสวนฯ เสนอรายงานผลการดําเนินการให# ผอ.สทป. พิจารณาและสั่งการ เพื่อให#ได#
ข#อยุติ และแจ#งผลการดําเนินการไปยังผู#ร#องเรียนเพ่ือทราบ ภายใน 15 วัน หลังจากได#ข#อยุติ และสําเนาข#อยุติ 
ให#ศูนย3รับเร่ืองร#องเรียน (ส!วนธุรการ) ดําเนินการในส!วนที่เก่ียวข#องต!อไป  
      8.7 ศูนย3รับเรื่องร#องเรียน (ส!วนธุรการ) เก็บรวบรวมข#อมูลการดําเนินการเร่ืองร#องเรียน และประสาน 
ส!วนบริหารคุณภาพโดยรวม (CQM) รายงานผลการดําเนินงานไปยังสํานักงานคณะกรรมการป,องกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) ทาง acoc.pacc.go.th ทุกวันที่ 10 ของเดือน และศูนย3รับเร่ืองร#องเรียน 
(ส!วนธุรการ) สรุปข#อมูลการดําเนินการดังกล!าวเสนอ ผอ.สทป. ทราบ (รายไตรมาส) 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 



 
กฎหมาย ข�อบังคับ ระเบียบท่ีเก่ียวข�อง 

1. พระราชบัญญัติคุ#มครองข#อมูลส!วนบุคคล พ.ศ. 2562 
2. พระราชบัญญัติเทคโนโลยีป,องกันประเทศ พ.ศ. 2562 
3. พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และที่แก#ไขเพ่ิมเติม 
4. พระราชกฤษฎีกาว!าด#วยหลักเกณฑ3และวิธีการบริหารกิจการบ#านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
5. ข#อบังคับสถาบันเทคโนโลยีป,องกันประเทศ ว!าด#วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2562  
6. ระเบียบสถาบันเทคโนโลยีป,องกันประเทศ ว!าด#วยการรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2563  
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ในส!วนนี้ จะอธิบายถึงวิธีการใช#งานระบบอิเล็กทรอนิกส3ในการรับเร่ืองร#องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผ!านเว็บไซต3 https://www.dti.or.th มีวิธีการเข#าใช#งานดังนี้ 
ข้ันตอนที่ 1 เข#าเว็บไซต3 สทป. https://www.dti.or.th ไปท่ีเมนูด#านบน “ติดต�อ สทป.” แล#วคลิกไปที่ 

“รับเรื่องร�องเรียน” ดังภาพ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบอิเล็กทรอนิกส0ในการรับเร่ืองร�องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของสถาบันเทคโนโลยีป'องกันประเทศ 
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ข้ันตอนที่ 2 เม่ือคลิกไปท่ี “รับเรื่องร�องเรียน” เลือก ข#อ 1 ช!องทางแจ#งเรื่องร#องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ กด “คลิก” ดังภาพ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

จะปรากฏแบบฟอร3มแจ#งเรื่องร#องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให#กรอกข#อมูลต!าง ๆ ให#ครบถ#วน
เม่ือกรอกข#อมูลเสร็จแล#ว ให#กด “ส!ง” ข#อมูลร#องเรียนจะถูกส!งไปยังเจ#าหน#าท่ีผู#รับผิดชอบเพ่ือดําเนินการ
ตรวจสอบและแจ#งผลการดําเนินการให#ผู#ร#องเรียนทราบตามท่ีอยู!หรือหมายเลขโทรศัพท3หรือไปรษณีย3
อิเล็กทรอนิกส3ที่แจ#งไว# 
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ตัวอย�าง แบบรับข�อร�องเรียนฯ Google form :  
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfCTlGCIxDGXODYl6Bd2d4eQgaaYL9Yw7_w
RneVlKaxY2Fecg/viewform 
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แบบรายงานสรุปผลการดําเนินการเร่ืองร�องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
ของเจ�าหน�าท่ีและลูกจ�างสถาบันเทคโนโลยีป'องกันประเทศ 
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จัดทําโดย 
สํานักบริหารกลาง สถาบันเทคโนโลยีป,องกันประเทศ 

ต้ังอยู!ท่ีอาคารสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (แจ#งวัฒนะ) ชั้น 5 เลขที่ 47/433 หมู! 3 
ถนนแจ#งวัฒนะ ตําบลบ#านใหม! อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

โทรศัพท3 0 2980 6688 ต!อ 1618 โทรสาร 0 2980 6199  
ไปรษณีย3อิเล็กทรอนิกส3 complaint@dti.or.th 

http://www.dti.or.th 


