
ประเภทเร่ืองร�องเรียน จํานวนเร่ือง ดําเนินการเรียบร�อย อยู�ระหว�างดําเนินการ

1. ร�องเรียนทางวินัย 0 0 0

2. ร�องเรียนการให�บริการ 0 0 0

3. ร�องเรียนการจัดซื้อจัดจ�าง 0 0 0

4. ข�อคิดเห็น/ข�อเสนอแนะ/
สอบถามข�อมูล/คําแนะนํา

38 38 0

5. คําชมเชย/อ่ืนๆ 0 0 0

แผนภาพ จํานวนเร่ืองร�องเรียน/ข�อคิดเห็น/ข�อเสนอแนะ/สอบถามข�อมูล/คําแนะนํา/คําชมเชย/อ่ืนๆ จําแนกเร่ืองร�องเรียนออกเป3น 5 ประเภท 

รายงานสรุปข�อร�องเรียน/ข�อคิดเห็น/ข�อเสนอแนะ/สอบถามข�อมูล/คําแนะนํา สถาบันเทคโนโลยีป'องกันประเทศ  ป) 2566

          ข�อร�องเรียน/ข�อคิดเห็น/ข�อเสนอแนะ/สอบถามข�อมูล/คําแนะนํา สถาบันเทคโนโลยีป5องกันประเทศ  ป7 2566 มีผู�ร�องจํานวน 38 ราย รับ
เร่ืองทั้งหมด จําวน 38 เร่ือง แบ9งเป3นข�อร�องเรียน จํานวน 0 เร่ือง คิดเป3นร�อยละ 0 ข�อคิดเห็น/ข�อเสนอแนะ/สอบถามข�อมูล/คําแนะนํา จํานวน 
38 เร่ือง คิดเป3นร�อยละ 100 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 1 สรุปจํานวนเร่ืองร�องเรียน/ข�อคิดเห็น/ข�อเสนอแนะ/สอบถามข�อมูล/คําแนะนํา/คําชมเชย/อ่ืนๆ แบ�งตามประเภท 5 ประเภท ดังน้ี

หมายเหตุ
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จํานวนเรื	อง ดําเนนิการเรยีบรอ้ย อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ



ประเด็นเร่ืองร�องเรียน จํานวนเร่ือง ดําเนินการเรียบร�อย อยู�ระหว�างดําเนินการ

1. ร�องเรียนทางวินัย 0 0 0

2. ร�องเรียนการให�บริการ 0 0 0

3. ร�องเรียนการจัดซื้อจัดจ�าง 0 0 0

4.  - ข�อคิดเห็น 0 0 0

    - ข�อเสนอแนะ 1 1 0 เก่ียวกับหลักสูตรการจัดอบรมโดรน

    - สอบถามข�อมูล 22 22 0 สอบถามการสมัครงาน/การับนักศึกษาฝ?กงาน

    - คําแนะนํา 1 1 0

    - อ่ืนๆ 14 14 0

5. คําชมเชย/อ่ืนๆ 0 0 0
ยอดรวม 38 38 0

แผนภาพ จําแนกตามประเด็นเร่ืองร�องเรียน

เป3นข�อร�องเรียนที่ขอความช9วยเหลือ ที่ไม9
เก่ียวข�องกับภารกิจของ สทป. เช9น อาวุธโทรจิต

หมายเหตุ

ตารางที่ 2 สรุปจํานวนเร่ืองร�องเรียน/ข�อคิดเห็น/ข�อเสนอแนะ/สอบถามข�อมูล/คําแนะนํา/คําชมเชย/อ่ืนๆ จําแนกตามประเด็น ได�ดังน้ี

1. รอ้งเรยีนทางวนิยั
0%

2. รอ้งเรยีนการ
ใหบ้รกิาร

0%

3. รอ้งเรยีนการจดัซื�อ
จดัจา้ง
0%

4.  - ขอ้คดิเห็น
0%

    - ขอ้เสนอแนะ
1 เร ื&อง,2.63%

    - สอบถามขอ้มลู
 22 เร ื&อง, 57.89%

    - คําแนะนํา 1 เร ื&อง
2.63%

    - อ ื&นๆ  14 เร ื&อง,
36.84% 

5. คําชมเชย/อื&นๆ
0% 1. ร�องเรียนทางวินัย

2. ร�องเรียนการให�บริการ

3. ร�องเรียนการจัดซ้ือจัดจ�าง

4.  - ข�อคิดเห็น

    - ข�อเสนอแนะ

    - สอบถามข�อมูล

    - คําแนะนํา

    - อ่ืนๆ 

5. คําชมเชย/อ่ืนๆ



ตารางที่ 3 จํานวนเร่ืองร�องเรียน/ข�อคิดเห็น/ข�อเสนอแนะ/สอบถามข�อมูล/คําแนะนํา/คําชมเชย/อ่ืนๆ จําแนกตามช�องทาง 6 ช�องทาง ดังน้ี

จํานวน ดําเนินการเรียบร�อย ร�อยละ (%)

0 - -

0 - -

0 - -

6 6 15.79%

1 1 2.63%

10 10 26.32%

0 - -

21 21 55.26%

0 - -

38 - 100%

แผนภาพ จําแนกตามช9องทาง 6 ช9องทาง

    แจ�งเร่ืองร�องเรียน : complaint@dti.or.th

(5) Facebook 

(6) Line official : @dtithailand

อยู�ระหว�างดําเนินการ

-

-

-

-

-

-

ช�องทาง

(1) ย่ืนด�วยตนเอง

(2) จดหมายส9งไปรษณีย^

(3) โทรศัพท^

(4) Website http://www.dti.or.th 

    ถาม-ตอบ Q&A E-Mai  : info@dti.or.th

     ช9องทางข�อร�องเรียนที่พบมากที่สุด ได�แก9 ช9องทาง Facebook ของ สทป. Defence Technology Institute จํานวน 21 เร่ือง คิดเป3นร�อยละ
 55.26 รองลงมา คือ ไปรษณีย^อิเล็กทรกนิกส^ complaint@dti.or.th จํานวน 10 เร่ือง คิดเป3นร�อยะ 26.32 และหน�าเว็ปไซต^ สทป. 
http://www.dti.or.th จํานวน 6 เร่ือง คิดเป3นร�อยละ 15.79

-

-

    แสดงความคิดเห็น : comment@dti.or.th -

ยอดรวม -
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จํานวนเร่ือง ร�อยละ
1. ตอบสนองได�ภายใน 15 วัน 38 100
2. ไม9สามารถตอบสนองได�ภายใน 15 วัน 0 0

แผนภาพ จําแนกตามการดําเนินการตอบสนองภายใน 15 วัน

จํานวนเร่ือง ร�อยละ หมายเหตุ

38 100

0 0

0 0

ระดับความรุนแรง จํานวนเร่ือง
1. ระดับรุนแรงเล็กน�อย (Low) 38
2. ระดับรุนแรงปานกลาง (Medium) 0
3. ระดับรุนแรงมาก (High) 0

1. ระดับรุนแรงเล็กน�อย (Low) เป3นเร่ืองร�องเรียนปกติทั่วไปสามารถแก�ไขได� โดยเจ�าของเร่ือง 
เช9น การแสดงความคิดเห็นหรือข�อเสนอแนะทั่วไปเก่ียวกับการดําเนินงานในด�านต9างๆ ของ
สถาบันฯ

2. ระดับรุนแรงปานกลาง (Medium) เป3นเร่ืองร�องเรียนที่กระทบสถาบันฯ เช9น ร�องเรียนวินัย 
การให�บริการ การจัดซื้อ/จัดจ�าง

3. ระดับรุนแรงมาก (High) เป3นเร่ืองร�องเรียนที่กระทบสถาบันฯ เป3นอย9างมากต�องอาศัย
ผู�บริหารที่ได�รับมอบหมายพิจารณาในการประชุมเพ่ือหาแนวทางแก�ไขโดยด9วน เช9น การทุจริต
และการประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าที่และลูกจ�าง สทป. การจัดซื้อ/จัดจ�างโครงการขนาดใหญ9

ตารางที่ 5 จํานวนเร่ืองร�องเรียน/ข�อคิดเห็น/ข�อเสนอแนะ/สอบถามข�อมูล/คําแนะนํา/คําชมเชย/อ่ืนๆ จําแนกตามระดับความรุนแรง โดย
แบ�งออกเป8น 3 ระดับ ดังน้ี

ระดับความรุนแรง

ตารางที่ 4 จํานวนเร่ืองร�องเรียน/ข�อคิดเห็น/ข�อเสนอแนะ/สอบถามข�อมูล/คําแนะนํา/คําชมเชย/อ่ืนๆ จําแนกตามการดําเนินการตอบสนอง
ข�อร�องเรียนภายใน 15 วัน

หมายเหตุการตอบสนองข�อร�องเรียนภายใน 15 วัน
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1. ตอบสนองไดภ้ายใน 15 วัน 2. ไมส่ามารถตอบสนองไดภ้ายใน 15 วัน
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1. ระดบัรนุแรงเล็กนอ้ย (Low) 2. ระดบัรนุแรงปานกลาง (Medium) 3. ระดบัรนุแรงมาก (High)

จํานวนเรื	อง

0 0

38


