
 
 

ส่วนการคลัง 

 กระบวนงานที่ 1 งานด้านจัดเก็บรายได้ 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่(เดิม) 
 
 
 
 
 
 
 
สรุป  กระบวนงาน 2 ขั้นตอน   2 จุดบริการ   รอบระยะเวลา 8 นาที/ราย 
 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่ 

 
 
 
 
 

  
 
สรุป  กระบวนงาน 1 ขั้นตอน   1 จุดบริการ   รอบระยะเวลา 5 นาที/ราย 

  
กระบวนการที่ 2   เร่ือง การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ(เดิม) 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

สรุป กระบวนงาน 3 ขั้นตอน   2 จุดบริการ  รอบระยะเวลา 10 นาท/ีราย 
 

  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่ 
 

 
 
 
 
 

 
สรุป  3 ขั้นตอน   2 จุดบริการ  รอบระยะเวลา 5 นาที/ราย 

 

 
ประชาชนผูม้าตดิต่อ 

พบเจา้หน้าที ่
ตรวจสอบขอ้มลู และออก

ใบเสรจ็รบัเงนิ 
(5 นาที/ราย) 

 
ประชาชนผูม้าตดิต่อ 

เจา้พนกังานประเมนิ            
ตรวจสอบขอ้มลู                     
และประเมนิภาษ ี 

(3 นาที/ราย) 

เจา้หน้าที ่
ออกใบเสรจ็รบัเงนิ 

(๒ นาท/ีราย) 

 
ประชาชนผูม้าตดิต่อ 

พบเจ้าหน้าท่ี 
ตรวจสอบข้อมลู 
(๕ นาที/ราย) 

เจา้หน้าที ่
ออกใบเสรจ็รบัเงนิ 

(3 นาที/ราย) 

 
ประชาชนผูม้าตดิต่อ 

เจ้าพนักงาน
ประเมิน            
ตรวจสอบข้อมูล                     
และประเมินภาษี  
(๕ นาที/ราย) 

เจา้หน้าที ่
ออกใบเสรจ็รบัเงนิ 

(5 นาที/ราย) 



 
 
 

 กระบวนงานที่ 3   เร่ือง การจัดเก็บภาษีป้าย 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ(เดิม) 
 
 
 
 
 
 

สรุป  กระบวนงาน 3 ขั้นตอน   2 จุดบริการ   รอบระยะเวลา 10 นาท/ีราย 
 
 
 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่ 
 
 
 
 
 

  
 
 

สรุป  กระบวนงาน 3 ขั้นตอน   2 จุดบริการ   รอบระยะเวลา 5 นาที/ราย 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 

 
 

 
 
 

 
ประชาชนผูม้าตดิต่อ 

เจา้พนกังานประเมนิ            
ตรวจสอบขอ้มลู                     
และประเมนิภาษ ี 

(๓ นาท/ีราย) 
 

เจา้หน้าที ่
ออกใบเสรจ็รบัเงนิ 

(๒ นาท/ีราย) 
 

 
ประชาชนผูม้าตดิต่อ 

เจา้พนกังานประเมนิ            
ตรวจสอบขอ้มลู                     
และประเมนิภาษ ี 
(5 นาท/ีราย) 
 

เจา้หน้าที ่
ออกใบเสรจ็รบัเงนิ 

(5 นาที/ราย) 
 



 
 
 
 

ส่วนโยธา 
 

กระบวนงานที่  ลดขั้นตอนและระยะเวลาการขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร 
แผนผังแสดงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร (เดิม) 

 
 
 
 
 

 
 
 
สรุป กระบวนงาน 4 ขั้นตอน 2 จุดบริการ ระยะเวลา 30 วัน/ราย 

 
 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่  
 
 
 

 
 

 
 
สรุป  กระบวบงาน 3 ขั้นตอน 2 จุดบริการ ระยะเวลา 10 วัน/ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชน 
ผู้มายื่น          
ค าขอ 

ตรวจสอบเอกสาร 
 (2 วัน) 

หัวหน้าส่วนโยธา         
หรือผู้มีค าสั่งมอบหมาย

น าเสนอผู้บริหาร 
(7 วัน) 

รับใบอนุญาต (0.1) และ
ช าระค่าธรรมเนยีม 

(๑ วัน) 

ประชาชน 
ผูม้ายื่น          
ค าขอ 

รับเอกสารและ
ตรวจสอบ 

(ภายใน 7 วัน) 

เสนอผู้บริหารเพื่อ
พิจารณาอนุญาต 

(7 วัน) 

ออกใบอนุญาต (0.1) 
 (7 วัน) 

เจา้หน้าทีต่รวจอาคาร/
สถานที ่ 

 (ภายใน 10 วัน) 



 
ส านักปลัด 

 
 
กระบวนงานที่ 5   เรื่อง รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ(เดิม) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปกระบวนงาน  6 ขั้นตอน   5 จุดบริการ   ระยะเวลา 7 วัน 

 
 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่  
 

 
กระบวนงานที่ 5   เรื่อง รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปกระบวนงาน  4 ขัน้ตอน   2 จุดบริการ   ระยะเวลา 3 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชน 
ผูม้ายื่น          
เรื่องราว          
รอ้งทุกข ์

รบัเรื่องเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา 
(๓๐ นาท)ี 

 

แจง้หน่วยงานเจา้ของ
เรื่องทีร่บัผดิชอบ
บรรเทาความเดอืดรอ้น  

(๒๐ นาท)ี 

หวัหน้าหน่วยงาน
รบัผดิชอบบรรเทาความ

เดอืดรอ้น     
(2 วัน) 

แจง้ผลการด าเนินการแก่
ประชาชน 

ประชาชน 
ผูม้ายื่น          
เรื่องราว          
รอ้งทุกข ์

รบัเรื่องตรวจสอบกบั
สว่นรายการที่
เกีย่วขอ้ง 
(1 วัน) 

บนัทกึน าเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา 

(1 วัน) 

แจง้หน่วยงานเจา้ของ
เรื่องทีร่บัผดิชอบบรรเทา

ความเดอืดรอ้น 
(1 วัน) 

 

.เจา้หน้าทีป่ฏบิตักิาร
บรรเทาความเดอืนรอ้น 

(2 วัน) 

หวัหน้าหน่วยงาน
รบัผดิชอบแจง้เจา้หน้าที่

ปฏบิตั ิ
(1 วัน) 

แจง้ผลการด าเนินการ
แก่ประชาชน 

(1 วัน) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


