
 
 
  
 

   
    

                   
 

  
 

 
 

 
 
 
  
  
 

สำนักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรีมีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนจากผู้รับบริการหลายช่องทาง ประกอบด้วย 
e-mail ตู้รับเรื่องร้องเรียน Website Facebook ติดต่อด้วยตนเอง สำหรับให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เลือกใช้ช่องทางในการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี ตามความสะดวกของ
ผู้รับบริการ ได้กำหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน โดยจัดส่งเรื ่องให้กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องทำหน้าที่จัดการ       
ข้อร้องเรียน หากพิจารณาข้อร้องเรียนแล้วเกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่นจะดำเนินการประสานงานกับหน่วยงาน
เจ้าของเรื่องดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนดังกล่าว หลังจากนั้นจะดำเนินการติดตามผล/สรุปผล รวมทั้งรายงานให้
ผู้บริหารทราบรวมถึงแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบภายใน 15 วันหลังดำเนินการแล้วเสร็จ     
และนำข้อร้องเรียนดังกล่าวมาศึกษาวิเคราะห์เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สำนักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรีได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
พร้อมทั้งจัดทำฐานข้อมูลสำหรับใช้ในการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

คําจํากัดความ  
ผู้ร้องเรียน หมายถึง บุคคล องค์กร หรือตัวแทนที่ส่งเรื่องร้องเรียน 
เรื่องร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนที่ได้จากช่องทางที่กำหนด  
การจัดการเรื่องร้องเรียน หมายถึง กระบวนการแก้ไขปญัหาตามข้อร้องเรียนตามอำนจหน้าที่ 
ผู้รับบริการ ประกอบด้วย 

- หน่วยงานของรัฐ 
- เจ้าหนา้ที่และบุคคลในครอบครัว 
- ผู้รับบำนาญ 
- ผู้ค้ากับภาครัฐ 
- ประชาชนผู้มีสิทธิรับสิทธิสวัสดิการของรัฐ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคคลที่รับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี 
 

ผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียน 

1. e-mail 
2. ตู้รับเร่ืองร้องเรียน 
3. website 
4. Facebook 
5. ติดต่อด้วยตนเอง 
6. โทรศัพท์ 

พิจารณา 
เร่ืองร้องเรียน 

ประสานกับ
หน่วยงานอื่น 

ผู้ร้องเรียน/ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เก่ียวขอ้ง กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง 

แก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

หาสาเหตุของปัญหา 

ดำเนินการแก้ไข 

ติดตาม/สรุปผล 

รานงานผู้บริหาร 

ไม่เกีย่วขอ้ง 

ภายใน 
15 วันทำการ 

KM 
Databas
e 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

ภายใน 
15 วันทำการ 


