
ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

 
 
ควำมส ำคัญของกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำ 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  เป็นเครื่องมือที่จ าเป็นในการปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการ
ที่ด าเนินการอยู่โดยที่การติดตาม  หมายถึง  กิจกรรมภายในโครงการซึ่งถูกออกแบบมาเพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการ
ด าเนินโครงการปัญหาที่  ก าลังเผชิญอยู่ และประสิทธิภาพของวิธีการด าเนินงานให้ลุล่วงค่าใช้จ่ายโครงการสูงเกินกว่าที่
ก าหนดไว้  กลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการไม่ได้รับประโยชน์  หรือได้รับน้อยกว่าที่ควรจะเป็น  เกิดปัญหาในการควบคุม
คุณภาพของการด าเนินงาน  เสียเวลาในการตรวจสอบความขัดแย้งในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน หรือระหว่าง
หน่วยงานกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์จากโครงการ  

กำรติดตำม (Monitoring)  คือ  การตรวจติดตามงานหรือการปฏิบัติงาน  เพ่ือลดปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการด าเนินงาน  การติดตามงานเป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการควบคุมการด าเนินงาน เพ่ือประโยชน์ในการ
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วยดีในทันทีที่เกิดปัญหาอุปสรรค  ซึ่งการติดตามแผนพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะเป็นการตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการด าเนินงาน ปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่และ
ประสิทธิภาพของวิธีการเนินงาน  หากไม่มีการติดตามแล้ว  ย่อมส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงานให้ลุล่วง  
ค่าใช้จ่ายสูงเกินกว่าที่ก าหนดไว้  กลุ่มเป้าหมายหลักไม่ได้รับประโยชน์หรือได้รับน้อยกว่าที่ควรจะเป็น  เป็นต้น 

กำรประเมินผล (Evaluation)  คือการตรวจสอบผลการด าเนินงานในระหว่างที่ก าลังด าเนินการ (On-
going Evaluation)  หรือ ภายหลังที่การด าเนินการส าเร็จเสร็จสิ้นไปแล้ว (Ex-post Evaluation)  ซึ่งการประเมินผล  
เป็นสิ่งจ าเป็นเช่นเดียวกับการติดตาม  การประเมินผลแผนงาน  จะเป็นการบ่งชี้ว่า  แผนงานที่ก าหนดไว้ได้มีการปฏิบัติ
หรือไม่  อย่างไร  อันเป็นตัวชี้วัดว่าแผนงานที่ได้ด าเนินการไปแล้วนั้นให้ผลเป็นอย่างไร น าไปสู่ความส าเร็จตามแผนงานที่
ก าหนดไว้หรือไม่  ซึ่งผลที่ได้จาการติดตาม  และประเมินผล  ถือว่าเป็นข้อมูลย้อนกลับที่สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุง
และตัดสินใจในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 
 
ประโยชน์ของกำรติดตำมและประเมินผล  

ผู้บริหารเทศบาลต าบลบึงโขงหลงใช้ในการติดตามและประเมินผล  เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานได้
หลายแนวทาง  ดังนี้ 

1.  จัดสรรทรัพยากรของเทศบาลต าบลบึงโขงหลง  สามารถพิจารณาจากการติดตามและประเมินผล  
ว่ากิจกรรมใดได้ทรัพยากรเพียงพอที่จะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  และเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน
หรือไม ่

2.  ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  การประเมินผลจะแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติ งาน
ของส่วนต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ผู้บริหารก าหนดไว้หรือไม่ 
 
จุดประสงค์ของกำรติดตำมและประเมินผล  

1. เพ่ือให้การติดตามการประเมินผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี 

2. เพื่อให้การติดตามและประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 
3. เพ่ือรู้ถึงความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลต าบลบึงโขงหลง  และแก้ไขได้ตรงกับ

ปัญหาที่เกิดข้ึน 
4. เพื่อใช้เป็นข้อแนะน าผู้บริหารในการจัดท าแผนพัฒนาปีต่อไป 



  
วิธีกำรติดตำมและประเมินผล  
             การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลต าบลบึงโขงหลง ประกอบด้วย กระบวนการ
ติดตาม  และการประเมินผลลัพธ์  ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียด ได้ดังนี้  
             การติดตามแผนพัฒนาสามปี  เป็นการตรวจสอบในระหว่างด าเนินกิจกรรมตามโครงการ     ว่าสามารถ
เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้  หรือไม่  เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถระดมความคิด ในการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ด าเนินงานที่จะสามารถน าไปสู่การบรรลุแผนที่ก าหนดไว้ได้  เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามผลการด าเนินงาน  ได้แก่  แบบ
ติดตามผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบึงโขงหลง  ซึ่งประกอบไปด้วย       การติดตามการด าเนินงานของโครงการ  
และการเปลี่ยนแปลงโครงการการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ     การติดตามโครงการที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ   
ตลอดจนปัญหา  และอุปสรรคในการด าเนินงานการประเมินผลแผนพัฒนาสามปี    เป็นการตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นจริง  
เมื่อด าเนินโครงการแล้วเสร็จเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้   โดยเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล  ได้แก่  แบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบึงโขงหลงในภาพรวม  ความพึงพอใจของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์  และการเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  
 
กำรก ำหนดห้วงเวลำในกำรติดตำมและประเมินผล 
             คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  ก าหนดห้วงเวลาในการติดตามและประเมินผล
โครงการ   โดยก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโครงการของเทศบาลต าบล บึงโขงหลงเป็นรายไตร
มาส  แล้วรายงานผล  และเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตาม  และประเมินผลต่อผู้บริหารท้องถิ่น  เพ่ือให้ผู้บริหาร
ท้องถิ่นน าเสนอสภาท้องถิ่น  คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้
ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกัน  โดยอย่างน้อยปีละสองครั้งภายในเดือนเมษายนและภายในเดือนตุลาคมของทุกปี 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 3 
วิธีกำรติดตำมและประเมินผล 

 
  
            การติดตามและประเมินผล  มีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโดยวัดระดับจาก
ความส าเร็จในการจัดท าแผนพัฒนาของเทศบาลต าบลบึงโขงหลง  ส ารวจความคิดเห็นความพึงพอใจของประชาชนในเขต
พ้ืนที่เทศบาลต าบลบึงโขงหลง  องค์กรภาครัฐ  ภาคเอกชน  และผู้ที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบึง
โขงหลง 
 
วิธีกำรติดตำมและประเมินผล 

ประชากรที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลตามแผน  ได้แก่  ประชาชนผู้รับบริการ ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ครอบคลุมทั้ง  2  ต าบลในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลบึงโขงหลง 

   
กลุมตัวอยำงในกำรติดตำมและประเมินผล 

กลุมตัวอยางในการติดตามและประเมินผล  ได้แก่  ประชาชนผู้รับบริการผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ครอบคลุมต าบลบึงโขงหลง 7 ชุมชน ต าบลโพธิ์หมากแข้ง 5 ชุมชน จ านวนประชากรทั้งสิ้น  9,835  
คน  ข้อมูล  ณ  วันที่ 11 พฤษภาคม 2559  (แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล 2560-2563 : 8)  โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย จ านวน 120 ชุด 

 
เครื่องมือในกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง   

ในการติดตามและประเมินผล  การประเมินความพึงพอใจใชแบบสอบถาม (Questionnaire)   
เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  แบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา และอาชีพ 
  ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratin scale) แบ่งออกเป็นระดับ พอใจมา 
พอใจ และไม่พอใจ   
  ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะแนวทางการแกไขปรับปรุงในการด าเนินงาน  ตามแผนด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลบึงโขงหลง   
 
วิธีกำรเก็บรวบรวมขอมูล 

  เทศบาลต าบลบึงโขงหลง  มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  ประกอบด้วย  3  วิธีคือ 
 วิธีที่ 1 เก็บรวบรวมจากเอกสาร  ประกอบด้วย  แผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนาสามปี เทศบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของเทศบาลต าบลบึงโขงหลง  เพ่ือน ามาวิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลบึงโขงหลง 

 วิธีที่ 2  บันทึกข้อมูลแผนพัฒนาสามปีเทศบาลต าบลบึงโขงหลง  ผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-plan) 

 วิธีที่ 3  การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปี ในภาพรวมตามแบบที่กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นก าหนด ประกอบด้วย 

 1.  การส ารวจความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบึงโขงหลงในภาพรวม  โดย
ก าหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละครั้ง หลังสิ้นสุดปีงบประมาณ 



 2.  การส ารวจความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบึงโขงหลง  ในแต่ละยุทธศาสตร์  
ทั้งนี้โดยอาศัยความร่วมมือของของประชาชนในพื้นท่ี  สถานที่ตั้งโครงการ  รวมทั้งหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องประเมินฯ 

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  วิเคราะหขอมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ค่าความถ่ี ค่ารอยละ   คาเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ตามความเหมาะสมโดยสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการ
ประเมิน    

1. คาความถี่ และ คารอยละ (Frequency and Percentage) เพ่ือใชอธิบายความถี่    
และรอยละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่  1  

2. คาเฉลี่ย ( X ) ใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ ไดจากแบบสอบถามตอนที่  2 ระดับ
ความพึงพอใจของผูมารับบริการ 

3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation (S.D.)  เพ่ือใชอธิบายคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานของข้อมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการ 

4. การค านวณค่าสถิติพ้ืนฐานร้อยละ  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรม  SPSS for Windows (Statistical  Package for the SocialSciences for Windows) 

5. ข้อเสนอแนะแนวทางการแกไขปรับปรุงในการด าเนินงานเทศบาลต าบลบึงโขงหลง 
เป็นค าถามปลายเปิด  วิเคราะห์โดยใช้ความถ่ีและการบรรยายข้อมูล 

น าร้อยละของความพึงพอใจในภาพรวมที่ได้ มาวัดค่าคะแนนระดับความพึงพอใจของผู้ รับบริการโดย
เกณฑป์ระเมินตัวชี้วัดร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนี้ 

 

เกณฑ์ร้อยละระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร    คะแนน 
 มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป    10 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95   9 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 90   8 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 85   7 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 80   6 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 75   5 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 70   4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 65   3 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 60   2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 55   1 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ 50   0 คะแนน 
 
 

 
 
 


