
 

คำประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัว (Privacy Notice) 

ของกรมเจาทา 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

กรมเจาทา (ตอไปในประกาศนี้เรียกวา "กรม") ตระหนักถึงความสำคัญของขอมูลสวนบุคคล และ

ขอมูลอ่ืนอันเก่ียวกับทาน เพ่ือใหทานสามารถเชื่อม่ันไดวากรมมีความโปรงใสและมีความรับผิดชอบในการเก็บ

รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และฉบับปรับปรุง

แกไข รวมถึงกฎหมายอื่น ("กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล") ที่เกี่ยวของ คำประกาศเกี่ยวกับความเปน

สวนตัว ("ประกาศ") กรมซึ ่งเปนผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลนี้ จึงไดจัดทำขึ ้นเพื ่อชี ้แจงใหทานทราบถึง

รายละเอียดเกี ่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย (รวมเรียกวา "ประมวลผล") ขอมูลสวนบุคคลท่ี

ดำเนินการโดยกรม รวมถึงเจาหนาท่ีและบุคคลท่ีเก่ียวของ ผูดำเนินการแทนหรือในนามของกรม โดยมีเนื้อหา

สาระดังตอไปนี้ 

กรมมีภารกิจเกี่ยวกับการกำกับดูแล การสงเสริม การพัฒนาระบบการขนสงทางน้ำและการ

พาณิชยนาวีใหมีการเชื่อมตอกับระบบการขนสงอื่น ๆ ทั้งการขนสงผูโดยสารและสินคา ทาเรือ อูเรือ กองเรือ

ไทยและกิจการเกี่ยวเนื่อง เพื่อใหประชาชนไดรับความ สะดวกรวดเร็ว ทั่วถึง และปลอดภัย ตลอดจนการ

สนับสนุนภาคการสงออกใหมีความเขมแข็ง ทั้งนี้ กรมดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลของทาน ดังนี้ 

ขอ 1. ขอบเขตการบังคับใชประกาศ 

ประกาศนี้ใชบังคับกับขอมูลสวนบุคคลซึ่งมีความสัมพันธกับกรมทั้งในปจจุบัน และที่อาจมีใน

อนาคต ซึ่งถูกประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยกรม บุคลากร พนักงานตามสัญญา และรวมถึงคูสัญญาหรือ

บุคคลภายนอกที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของกรม ("ผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล")

ภายใตบริการตาง ๆ เชน เว็บไซต ระบบ แอปพลิเคชันหรือบริการในรูปแบบอื ่นที่ควบคุมดูแลโดยกรม  

(รวมเรียกวา "บริการ") 

บุคคลท่ีมีความสัมพันธกับกรม (ตอไปในประกาศนี้เรียกวา “ทาน”) ใหหมายความรวมถึง 

(๑) ผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการตาง ๆ 

(๒) ขาราชการ บุคลากร และเจาหนาท่ีกรม 

(๓) คูสัญญาและผูใหบริการซ่ึงเปนบุคคลธรรมดา 

(๔) กรรมการ ผูรับมอบอำนาจ ผูแทน ตัวแทน ลูกจาง หรือบุคคลอื่นที่มีความสัมพันธใน

รูปแบบเดียวกันของนิติบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับกรม 



(๕) ผูเขาชมหรือใชงานเว็บไซตกรม www.md.go.th รวมทั้งระบบ แอปพลิเคชัน อุปกรณ

หรือชองทางการสื่อสารอ่ืนซ่ึงควบคุมดูแลโดยกรม 

(๖) บุคคลอ่ืนท่ีกรม เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เชน นักเรียนเดินเรือพาณิชย ผูเขารับการ

ฝกอบรม ผูสมัครงาน ครอบครัวของเจาหนาท่ีหรือบุคลากร บุคลากรท่ีเสนอชื่อใหรวมงาน เปนตน 

ขอ 2. คำนิยาม 

"ขอมูลสวนบุคคล" หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับบุคคลธรรมดา ซ่ึงทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได

ไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

"ขอมูลสวนบุคคลที ่มีความออนไหว" หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลตามที ่ถูกบัญญัติไวใน 

มาตรา ๒๖ แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งไดแก ขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับ

เชื ้อชาติ เผาพันธุ  ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื ่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ  

ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ  

(เชน ขอมูลลายนิ้วมือ ขอมูลภาพจำลองใบหนา ขอมูลภาพจำลองมานตา) หรือขอมูลอื่นใดซึ่งกระทบตอ

เจาของขอมูลสวนบุคคลในทำนองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกำหนด  

"การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล" หมายถึง การดำเนินการใด ๆ กับขอมูลสวนบุคคล เชน  

เก็บ รวบรวม บันทึก สำเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช กูคืน เปดเผย สงตอ เผยแพร 

โอน รวม ลบ หรือทำลาย เปนตน 

"เจาของขอมูลสวนบุคคล" หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมเก็บ

รวบรวม ใช หรือเปดเผย 

"ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล" หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหนาที่ตัดสินใจ

เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

"ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล" หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บ

รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคำสั ่งหรือในนามของผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคล ทั ้งนี้ 

บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซ่ึงดำเนินการดังกลาวตองไมเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

ขอ 3. แหลงท่ีมาของขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมเก็บรวบรวม 

กรม เก็บรวบรวมหรือไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคลประเภทตาง ๆ จากแหลงขอมูลดังตอไปนี้ 

(๑) เก ็บรวบรวมจากเจ าของข อม ูลส วนบ ุคคลโดยตรง หร ือได ร ับความย ินยอมจาก 

เจ าของขอมูล ในชองทางใหบริการตาง ๆ เช น การขออนุญาต ขั ้นตอนการสมัคร ลงทะเบียน สมัครงาน  

ลงนามในสัญญา เอกสาร ทำแบบสำรวจหรือใชบริการ หรือชองทางใหบริการอื่น ที่ควบคุมดูแลโดยกรม หรือเม่ือ

เจาของขอมูลสวนบุคคลติดตอสื่อสารกับกรม หรือติดตอผานชองทางอ่ืน ท่ีควบคุมดูแลโดยกรม เปนตน 

(๒) เก็บรวบรวมจากการที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเขาใชงานเว็บไซตหรือบริการอื่นตาม

สัญญาหรือตามพันธกิจ เชน การติดตามพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตหรือบริการของกรม ดวยการใชคุกก้ี 

(Cookies) หรือจากซอฟตแวรบนอุปกรณของเจาของขอมูลสวนบุคคล เปนตน 

(๓) เก็บรวบรวมจากแหลงอ่ืนนอกจากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยท่ีแหลงขอมูลดังกลาวมี

อำนาจหนาที่ มีเหตุผลที่ชอบดวยกฎหมายหรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลแลว ในการ

เปดเผยขอมูลแกกรม เชน การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐในการใหบริการเพื่อประโยชน



สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแกเจาของขอมูลสวนบุคคลเอง การรับขอมูลสวนบุคคลจากหนวยงานของรัฐแหงอ่ืน 

ในฐานะท่ีกรม มีหนาที่ตามพันธกิจในการดำเนินการจัดใหมีศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางเพื่อสนับสนุนการ

ดำเนินการของหนวยงานของรัฐในการใหบริการประชาชนผานระบบดิจิทัล รวมถึงจากความจำเปนเพื่อให

บริการตามสัญญาท่ีอาจมีการแลกเปลี่ยนขอมูลสวนบุคคลกับหนวยงานคูสัญญาได 

นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที่ทานเปนผูใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลภายนอกแกกรม

ดังนั้น ทานมีหนาท่ีรับผิดชอบในการแจงรายละเอียดตามประกาศนี้ หรือประกาศของการบริการอ่ืนใดตามแต

กรณี ใหบุคคลดังกลาวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั้น หากเปนกรณีท่ีตองไดรับความยินยอมใน

การเปดเผยขอมูลแกกรม 

ขอ 4. ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

กรมดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานภายใตเหตุผลโดยชอบดวยกฎหมายตาม

ความเหมาะสม เพื่อความจำเปนในการดำเนินการตามภารกิจหรือนโยบายของกรม โดยดำเนินการตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 ท้ังนี้ ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ี

กรมใช ประกอบดวย 

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

รายละเอียด 

เพื ่อการดำเนินการภารกิจหรือการใช
อำนาจรัฐท่ีกรมไดร ับเพื ่อการปฏิบัติ
หนาท่ีตามกฎหมาย 

เพ่ือใหกรม สามารถดำเนินการตามภารกิจ หรือการใชอำนาจรัฐ
ตามที่ไดรับตามกฎหมายได เชน กฎหมายวาดวยการเดินเรือใน
นานน้ำไทย กฎหมายวาดวยเรือไทย กฎหมายวาดวยการปองกัน
เร ือโดนกัน กฎหมายวาดวยการสงเสริมการพาณิชยนาวี 
กฎหมายวาดวย การขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ และกฎหมาย
อ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เปนการจำเปนเพื ่อประโยชนโดยชอบ
ดวยกฎหมาย 

เพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของกรม และของบุคคลอ่ืน 
ซ่ึงประโยชนดังกลาว มีความสำคัญไมนอยไปกวาสิทธิข้ันพ้ืนฐาน
ในขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน เพื่อการ
รักษาความปลอดภัยอาคารสถานท่ีกรม หรือการประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล เพื ่อดำเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคตาม
อำนาจหนาท่ีตลอดจนภารกิจของกรม เปนตน 

เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต 
รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิตรางกาย หรือสุขภาพของ
บุคคล 

เปนการจำเปนในการปฏิบัติตามสัญญา เพื่อใหกรมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามสัญญา หรือดำเนินการอัน
เปนความจำเปนตอ การเขาทำสัญญา ซึ่งทานเปนคูสัญญากับ
กรม เชน การจางงาน จางทำของ การทำบันทึกขอตกลงความ
รวมมือหรือสัญญาในรูปแบบอ่ืน เปนตน 
 
 



ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

รายละเอียด 

เพื ่อการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร 
วิจัย หรือสถิติ ท่ีสำคัญ 

เพื ่อใหกรมสามารถจัดทำหรือ สนับสนุนการจัดทำเอกสาร
ประวัต ิศาสตร   ว ิจ ัย หรือ สถิต ิตามท่ีกรมมีอำนาจได รับ
มอบหมาย เชน การใชบริการดิจิทัลภาครัฐ การจัดทำทำเนียบ
ผู บริหาร หรือจัดทำสถิติการใชบริการตามภารกิจของกรม  
เปนตน 

ความยินยอมของทาน เพื่อการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ในกรณีท่ี
กรม จำเปนตองไดรับความยินยอมจากทาน โดยไดมีการแจง
วัตถุประสงค ของการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล สวน
บุคคลกอนการขอความยินยอมแลว เชน การเก็บรวบรวมขอมูล
สวนบุคคลที่มีความออนไหวดวย วัตถุประสงคที่ไมเปนไปตาม
ขอยกเวนมาตรา ๒๔ หรือ ๒๖ แหงพระราชบัญญัติคุ มครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เปนตน 

ในกรณีกรมมีความจำเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา 

การปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายหรือเพื่อความจำเปนในการเขาทำสัญญา หากทานปฏิเสธ ไมใหขอมูลสวน

บุคคลหรือคัดคานการดำเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงคของกิจกรรม อาจมีผลทำใหกรมไมสามารถ

ปฏิบัติตามสัญญาได หรือไมสามารถจัดสวัสดิการบางอยางได หรือไมสามารถดำเนินการ หรือใหบริการตามท่ี

ทานรองขอไดท้ังหมดหรือบางสวน 

ขอ 5. ประเภทของขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมเก็บรวบรวม 

กรมอาจเก็บรวบรวมหรือไดทำซึ่งขอมูลดังตอไปนี้ ซึ่งอาจรวมถึงขอมูลสวนบุคคลของทาน ทั้งนี้ 

ขึ้นอยูกับบริการท่ีทานใชหรือบริบทความสัมพันธที่ทานมีกับกรม รวมถึงขอพิจารณาอื่นที่มีผลกับการเก็บ

รวบรวมขอมูลสวนบุคคล โดยประเภทของขอมูลที่ระบุไวดังตอไปนี้เปนเพียงกรอบการเก็บรวบรวมขอมูลสวน

บุคคลของกรมเปนการท่ัวไป ท้ังนี้เฉพาะขอมูลท่ีเก่ียวของกับบริการท่ีทานมีความสัมพันธดวยเทานั้นท่ีจะมีผล

บังคับใช 

ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายการขอมูลสวนบุคคลท่ีใช 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป ขอมูลระบุชื ่อเรียกของทาน หรือขอมูลจากเอกสารราชการท่ี
ระบุข อม ูลเฉพาะตัวของทาน เช น ช ื ่อ-นามสกุล ช ื ่อเลน  
เลขประจำต ัวประชาชน เลขหน ังส ือเด ินทาง เลขบ ัตร
ประกันสังคม เลขใบอนุญาตขับขี ่ เลขประจำตัวผู เสียภาษี  
เลขบัญชีธนาคาร วันเกิดและสถานที ่เกิด สัญชาติ น้ำหนัก 
สวนสูง ขอมูลตำแหนงที่อยู ขอมูลการศึกษา ขอมูลทางการเงิน 
ขอมูลการจางงาน ขอมูลทะเบียนบาน โฉนดที่ดิน ที่อยู อีเมล 
เลขโทรศัพท IP address MAC address Cookie ID Line ID  
เปนตน 
 



ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายการขอมูลสวนบุคคลท่ีใช 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหว ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหวของทาน เชน เชื้อชาติ ขอมูล
ศาสนา ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูลชีวภาพ ขอมูลภาพ
จำลองใบหนา ขอมูลลายพิมพนิ้วมือ เปนตน  

ขอ 6. คุกกี้ 

กรมเก็บรวบรวมและใชคุกกี้รวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะเดียวกันในเว็บไซตที่อยูภายในความ

ดูแลของกรม หรือบนอุปกรณของทานตามแตบริการท่ีทานใชงาน ท้ังนี้ เพ่ือการดำเนินการดานความปลอดภัย

ในการใหบริการของกรม  และเพ่ือใหทานซ่ึงเปนผูใชงานไดรับความสะดวกและประสบการณท่ีดีในการใชงาน

บริการของกรม และขอมูลเหลานี้จะถูกนำไปเพื่อปรับปรุงเว็บไซตของกรมใหตรงกับความตองการของทาน

มากยิ่งขึ้น ขอมูลท่ีกรมเก็บรวบรวมและวิเคราะหจะรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอรและการเชื่อมตอ

ของทาน เชน ประเภทและเวอรชันของเบราวเซอรที่ใชประเภทและเวอรชันของปลั๊กอินของเบราวเซอรที ่ใช

ระบบปฏิบัติการ และภาษาที่เลือกใช ขอมูลเหลานี้ไมไดเชื่อมโยงกับขอมูลสวนบุคคลใด ๆ และไมสามารถใช

เพ่ือระบุตัวตนของผูใชงานรายใด ๆ ได ทานสามารถตั้งคาหรือลบการใชงานคุกก้ีไดดวยตนเองจากการตั้งคาใน

เว็บเบราวเซอรของทาน 

ขอ 7. ขอมูลสวนบุคคลของผูเยาว  คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 

กรณีท่ีกรมทราบวาขอมูลสวนบุคคที่จำเปนตองไดรับความยินยอมในการเก็บ รวบรวม เปนของ

เจาของขอมูลสวนบุคคลซ่ึงเปนผูเยาว คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ กรมจะไมทำการเก็บ

รวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้นจนกวาจะไดรับความยินยอมจากผูใช อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทน

ผูเยาว หรือผูอนุบาล หรือผูพิทักษตามแตกรณี ท้ังนี้ เปนไปตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายกำหนด 

กรณีท่ีกรมไมทราบมากอนวาเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูเยาว คนไรความสามารถหรือคน

เสมือนไรความสามารถ และมาพบในภายหลังวากรม ไดเก็บรวบรวมขอมูลของเจาของขอมูลสวนบุคคล

ดังกลาวโดยยังมิไดรับความยินยอมจากผูใชอำนาจปกครอง ที่มีอำนาจกระทำการแทนผูเยาว ผูอนุบาล หรือ 

ผูพิทักษแลวแตกรณี ดังนั้น กรมจะดำเนินการลบทำลายขอมูลสวนบุคคลนั้นโดยเร็วหากกรมไมมีเหตุอันชอบ

ดวยกฎหมาย ประการอ่ืนนอกเหนือจากความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลดังกลาว 

ขอ 8. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน 

กรมจะดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือวัตถุประสงคหลายประการ ซ่ึงข้ึนอยู

กับประเภทของบริการหรือกิจกรรมของทานที่ใชบริการ ตลอดจนลักษณะความสัมพันธของทานกับกรม หรือ

ขอพิจารณาในแตละบริบทเปนสำคัญ โดยวัตถุประสงคที่ระบุไวดังตอไปนี้เปนเพียงกรอบการใชขอมูลสวน

บุคคลของกรมเปนการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะวัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับบริการหรือกิจกรรมที่ทานใชงานหรือมี

ความสัมพันธดวยเทานั้นที่จะมีผลบังคับใชกับขอมูลของทาน โดยมีวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมลูสวน

บุคคล  ดังนี้ 

(๑) เพื ่อดำเนินการตามที ่จำเปนในการปฏิบัติตามภารกิจกฎหมายวาดวยการเดินเรือ 

ในนานน้ำไทย กฎหมายวาดวยเรือไทย กฎหมายวาดวยการปองกันเรือโดนกัน กฎหมายวาดวยการสงเสริม 

การพาณิชยนาวี กฎหมายวาดวยการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 



(๒) เพื่อใหบริการและบริหารจัดการบริการของกรมทั้งบริการภายใตสัญญาที่มีตอทานหรือ

ตามพันธกิจของกรม 

(๓) เพ่ือการดำเนินการทางธุรกรรมของกรม 

(๔) ควบคุมดูแล ใชงาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการบริการเพื ่ออำนวยความ

สะดวกและสอดคลองกับความตองการของทาน 

(๕) เพื่อเก็บรักษาและปรับปรุงขอมูลอันเกี่ยวกับทาน รวมทั้งเอกสารที่มีการกลาวอางถึง

ทาน 

(๖) จัดทำบันทึกรายการการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนดวิเคราะห

ขอมูล รวมถึงการแกไขปญหาท่ีเก่ียวกับบริการของกรม 

(๗) เพื่อดำเนินการตามที่จำเปนในการบริหารจัดการภายในกรม รวมถึงการรับ สมัครงาน 

การสรรหากรรมการหรือผูดำรงตำแหนงตาง ๆ หรือการประเมินคุณสมบัติ 

(๘) ปองกัน ตรวจจับ หลีกเลี่ยง และตรวจสอบการฉอโกง การละเมิดความปลอดภัย หรือ

การกระทำท่ีตองหาม หรือผิดกฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายตอท้ังกรมและเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(๙) ยืนยันตัวตน พิสูจนตัวตน และตรวจสอบขอมูลเมื่อทานสมัครใชบริการของกรม ติดตอ

ใชบริการ หรือใชสิทธิตามกฎหมาย 

(๑๐) ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการใหทันสมัย 

(๑๑) ประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง 

(๑๒) สงการแจงเตือน การยืนยันการทำคำสั่ง ติดตอสื่อสารและแจงขาวสารไปยังทาน 

(๑๓) เพ่ือจัดทำและสงมอบเอกสารหรือขอมูลท่ีมีความเก่ียวของและจำเปน 

(๑๔) ปองกันการสแปม หรือการกระทำท่ีไมไดรับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย 

(๑๕) ตรวจสอบวาเจาของขอมูลสวนบุคคลเขาถึงและใชบริการของกรมอยางไร ทั้งใน

ภาพรวมและรายบุคคล เพ่ือวัตถุประสงคท่ีเก่ียวกับการคนควา และการวิเคราะห 

(๑๖) ดำเนินการตามที ่จำเปนเพื ่อปฏิบัติตามหนาท่ี ท่ีกรมมีตอหนวยงานที ่มีอำนาจ  

การบังคับใชกฎหมาย หรือภาระผูกพันตามกฎหมายของกรม 

(๑๗) ดำเนินการตามท่ีจำเปนเพ่ือประโยชนท่ีชอบดวยกฎหมายของกรม บุคคลอ่ืน หรือของ

นิติบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ กับการดำเนินการของกรม 

(๑๘) ปองกัน หยุดยั้งอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล ซึ่งรวมถึงการเฝา

ระวังโรคระบาด 

(๑๙) จัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตรเพื่อประโยชนสาธารณะ การคนควา หรือจัดทำ

สถิติท่ีกรมไดรับมอบหมายใหดำเนินการ 

(๒๐) เพื ่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ คำสั ่งที ่มีผลบังคับใช หรือการดำเนินการ

เก่ียวกับคดีความ การดำเนินการเก่ียวกับขอมูลตามหมายศาล รวมถึงการใชสิทธิเก่ียวกับขอมูลของทาน 

ขอมูลบางอยางท่ีกรมประมวลผลอาจถือเปน "ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว" กรมมุงหมาย

ท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีความออนไหวจากทาน เฉพาะในกรณีท่ีทานใหความยินยอมไวโดยชัดแจงและเทาท่ี

จำเปนตองใชตามสมควรในการดำเนินกิจการของกรม หรือในกรณีท่ีกฎหมาย หรือศาล หรือหนวยงานของรัฐ



มีคำสั่งใหเก็บรวบรวมขอมูลนั้น หรือในกรณีที่ทานไดจงใจเปดเผย ขอมูลนั้นตอสาธารณชนแลวเทานั้นและ 

มุงหมายที่จะแบงปนขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวเฉพาะในกรณีที่ กรมเห็นวาจำเปนตองมีการเก็บ

รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลนั้นเทานั้น ทั้งนี้ กรมไมจำเปนตองไดรับความยินยอมอยางชัดแจงจากทาน  

หากเปนไปเพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

(๑) เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจาของขอมูล

สวนบุคคลไมสามารถใหความยินยอมได ไมวาดวยเหตุใดก็ตาม 

(๒) เปนการดำเนินกิจกรรมโดยชอบดวยกฎหมายที่มีการคุมครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ 

สมาคมหรือองคกรที่ไมแสวงหากำไรที่มีวัตถุประสงคเกี่ยวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพแรงงาน

ใหแกสมาชิก ผูซึ่งเคยเปนสมาชิก หรือผูซึ่งมีการติดตออยางสม่ำเสมอกับมูลนิธิ สมาคม หรือองคกรที่ไม

แสวงหากำไรตามวัตถุประสงคดังกลาวโดยไมไดเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นออกไปภายนอกมูลนิธิ สมาคม 

หรือองคกรท่ีไมแสวงหากำไรนั้น 

(๓) เปนขอมูลที ่เปดเผยตอสาธารณะดวยความยินยอมโดยชัดแจงของเจาของขอมูล 

สวนบุคคล 

(๔) เปนการจำเปนเพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิ

เรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

(๕) เปนการจำเปนในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค เชน การประเมิน

ความสามารถในการทำงานของขาราชการและบุคลากร ประโยชนสาธารณะดานการสาธารณสุข การคุมครอง

แรงงาน การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร  เปนตน 

ขอ 9. ประเภทบุคคลท่ีกรมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 

ภายใตวัตถุประสงคที่ไดระบุไวในขอ 8. กรมอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ของทานใหแกบุคคล

ดังตอไปนี้ ทั้งนี้ ประเภทของบุคคลผูรับขอมูลที่ระบุไวดังตอไปนี้เปนเพียงกรอบการ เปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ของกรมเปนการทั่วไป เฉพาะบุคคลผูรับขอมูลที่เกี่ยวของกับบริการที่ทานใชงานหรือมีความสัมพันธดวย

เทานั้นท่ีจะมีผลบังคับใช 

ประเภทบุคคลผูรับขอมูล รายการละเอียด 

หนวยงานของรัฐหรือผูมีอำนาจท่ีกรม 
ตองเปดเผยขอมูลเพื่อวัตถุประสงคใน
การดำ เน ิ นการตามกฎหมายหรือ
ว ัตถ ุประสงค สำค ัญอ ื ่น ( เช น การ
ดำเนินการเพ่ือประโยชนสาธารณะ) 
 

หนวยงานผูบังคับใชกฎหมาย หรือหนวยงานผูมีอำนาจควบคุม
กำกับดูแล เชน คณะรัฐมนตรีรัฐมนตรีผูร ักษาการ กรมการ
ปกครอง กรมประมง กรมสรรพากร สำนักงานตำรวจแหงชาติ 
ศาล กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปนตน 

คณะกรรมการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ดำเนินการตามกฎหมายกรม 

กรมอาจเป ดเผยขอมูลของทานแกบ ุคคลผู ดำรงตำแหนง
กรรมการในคณะตาง ๆ 

คูสัญญาซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการ
ของผูปฏิบัติงานของกรม 

บุคคลภายนอกท่ีกรม จัดซื้อจัดจางใหดำเนินการตาง ๆ เชน 
บร ิษ ัทผ ู พ ัฒนาระบบ ซอฟตแวร  แอปพลิเคช ัน เว ็บไซต 
โรงพยาบาล ธนาคาร ผูใหบริการโทรศัพท เปนตน 



ประเภทบุคคลผูรับขอมูล รายการละเอียด 

ผูใหบริการ กรม  อาจมอบหมายให บ ุคคลอ ื ่น เป นผ ู  ให บร ิการแทน  
หร ื อ สน ั บ สน ุ น ก า รด ำ เ น ิ น ก า ร ข อ ง ก รม  เ ช  น  ผ ู  ใ ห  
บริการดานการจัดเก็บขอมูล (เชน คลาวด โกดังเอกสาร) 
ผูพัฒนาระบบซอฟตแวร แอปพลิเคชัน เว็บไซต ผู ใหบริการ
จัดสงเอกสาร ผูใหบริการดานการชำระเงิน ผูใหบริการดาน 
Digital ID ผูใหบริการสื่อสังคมออนไลน เปนตน 

การเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ กรม  อาจเป ด เผยข อม ูลของท านต อสาธารณะในกรณี  
ที่จำเปน เชน การดำเนินการที่กำหนดใหกรมตองประกาศลงใน
ราชกิจจานุเบกษาหรือมติคณะรัฐมนตรี เปนตน 

ขอ 10. การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังตางประเทศ 

ในบางกรณีกรมอาจจำเปนตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังตางประเทศเพ่ือ

ดำเนินการตามวัตถุประสงคในการใหบริการแกทาน เชน เพ่ือสงขอมูลสวนบุคคลไปยังระบบ คลาวด (Cloud) 

ที่มีแพลตฟอรมหรือเครื่องแมขาย (Server) อยูตางประเทศ เพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตั้งอยู

นอกประเทศไทย ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับบริการของกรมท่ีทานใชงานหรือมีสวนเก่ียวของเปนรายกิจกรรม 

อยางไรก็ตาม ในขณะที่จัดทำประกาศฉบับนี้ คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลยังมิไดมี

ประกาศกำหนดรายการประเทศปลายทางที่มีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที ่เพียงพอ ดังนั้น  

เมื่อกรมมีความจำเปนตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังประเทศปลายทาง กรมจะดำเนินการ

เพื่อใหขอมูลสวนบุคคลที่สงหรือโอนไปมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ หรือดำเนินการตาม

เง่ือนไขเพ่ือใหสามารถสงหรือโอนขอมูลนั้นได ตามกฎหมาย ไดแก 

(๑) เปนการปฏิบัติตามภารกิจกฎหมายวาดวยการเดินเรือในนานน้ำไทย กฎหมายวาดวย 

เรือไทย กฎหมายวาดวยการปองกันเรือโดนกัน กฎหมายวาดวยการสงเสริมการพาณิชยนาวี กฎหมายวาดวย

การขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ ท่ีกำหนดใหกรมตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล 

ไปตางประเทศ 

(๒) ไดแจงใหทานทราบและไดรับความยินยอมจากทานในกรณีท่ีประเทศปลายทาง มีมาตรฐาน

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลที ่ไมเพียงพอ ทั้งนี้ ตามประกาศรายชื่อประเทศที่คณะกรรมการคุ มครอง 

สวนบุคคลประกาศกำหนด 

(๓) เปนการจำเปนเพื่อปฏิบัติตามสัญญาที่ทานเปนคูสัญญากับกรม หรือเปนการทำตามคำขอ

ของทานกอนการเขาทำสัญญานั้น 

(๔) เปนการกระทำตามสัญญาของกรมกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชนของทาน 

(๕) เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของทานหรือของบุคคลอ่ืน  

เม่ือทานไมสามารถใหความยินยอมในขณะนั้นได 

(๖) เปนการจำเปนเพ่ือดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะท่ีสำคัญ   

 

 



ขอ 11. ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทาน 

กรมจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวในระยะเวลาเทาที่ขอมูลนั้น ยังมีความจำเปนตาม

วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลเทานั้น ตามรายละเอียดที่ไดกำหนดไวในประกาศ หรือตามกฎหมายท่ี

เกี่ยวของ ทั้งนี้ เมื่อพนระยะเวลาและขอมูลสวนบุคคลของทานสิ้นความจำเปนตามวัตถุประสงคดังกลาวแลว

กรมจะทำการลบ ทำลายขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลของทานไมสามารถระบุตัวตน

ไดตอไปตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทำลายขอมูลสวนบุคคลที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

จะไดประกาศตอไป อยางไรก็ดีในกรณีที่มีขอพิพาท การใชสิทธิหรือคดีความอันเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล

ของทาน กรมขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาขอมูลนั้นตอไป จนกวาขอพิพาทนั้นจะไดมีคำสั่งหรือคำพิพากษาถึง

ท่ีสุด 

ขอ 12. การใหบริการโดยบุคคลท่ีสามหรือผูใหบริการชวง 

กรมอาจมีการมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจางบุคคลที่สาม (ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล) ใหทำ

การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของกรมซึ่งบุคคลที่สามดังกลาว อาจเสนอบริการในลักษณะ

ตาง ๆ เชน การเปนผูดูแล (Hosting) รับงานบริการชวง (Outsourcing) หรือเปนผูใหบริการคลาวด (Cloud 

computing service / provider) หรือเปนงานในลักษณะการจางทำของ ในรูปแบบอ่ืน 

การมอบหมายใหบุคคลที่สามทำการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในฐานะผูประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลนั้น กรมจะจัดใหมีขอตกลงระบุสิทธิและหนาท่ีของกรมในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล และของ

บุคคลท่ีกรมมอบหมายในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงรวมถึงกำหนดรายละเอียดประเภทขอมูลสวน

บุคคลท่ีกรม มอบหมายใหประมวลผล รวมถึงวัตถุประสงค ขอบเขตในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและ

ขอตกลงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามขอบเขต 

ท่ีระบุในขอตกลง และตามคำสั่งของกรมเทานั้น โดยไมสามารถประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนได 

ในกรณีที่ผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีการมอบหมายผูใหบริการชวง (ผู ประมวลผลชวง)  

เพื่อทำการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทน หรือในนามของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลกรม จะกำกับให 

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจัดใหมีเอกสารขอตกลงระหวางผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล กับผูประมวลผล

ชวงในรูปแบบและมาตรฐานท่ีไมต่ำกวาขอตกลงระหวางกรมกับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ขอ 13. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล 

กรมมีมาตรการปกปองขอมูลสวนบุคคล โดยการจำกัดสิทธิการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลใหสามารถ

เขาถึงไดโดยเจาหนาท่ีเฉพาะรายหรือบุคคลท่ีมีอำนาจหนาท่ีหรือไดรับมอบหมาย ท่ีมีความจำเปนตองใชขอมูล

ดังกลาวตามวัตถุประสงคที่ไดแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลไวแลวเทานั้น ซึ่งบุคคลดังกลาวจะตองยึดมั่นและ

ปฏิบัติตามมาตรการปกปองขอมูลสวนบุคคลของกรมอยางเครงครัด ตลอดจนมีหนาท่ีรักษาความลับของขอมูล

สวนบุคคลที่ตนเองรับรูจากการปฏิบัติการตามอำนาจหนาที่ โดยกรมมีมาตรการรักษาความปลอดภัยขอมูล 

ทั้งในเชิงองคกรหรือเชิงเทคนิคที่ไดมาตรฐานสากล และเปนไปตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

กำหนด  

 

 



นอกจากนี้ เมื ่อกรมมีการสงโอนหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแกบุคคลที่สาม ไมวาเพื่อการ

ใหบริการตามพันธกิจ ตามสัญญา หรือขอตกลงในรูปแบบอื่น กรมจะกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย

ขอมูลสวนบุคคลและการรักษาความลับท่ีเหมาะสมและเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด เพ่ือยืนยันวาขอมูลสวน

บุคคลท่ีกรม เก็บรวบรวมจะมีความม่ันคงปลอดภัยอยูเสมอ 

ขอ 14. การเช่ือมตอเว็บไซตหรือบริการภายนอก 

เมื่อทานเยี่ยมชมเว็บไซตของกรมในหนาที่บุคคลทั่วไปสามารถเขาถึงได เซิรฟเวอรของเว็บไซต

ของกรมจะบันทึกการเยี่ยมชมนั้น และเก็บขอมูลตอไปนี้ 

(๑) IP address (ของทาน ซึ่งหากอธิบายโดยใชคำทั่วไป หมายถึงขอมูลเฉพาะที่กำหนดข้ึน

สำหรับเครื่องคอมพิวเตอรของทานเม่ือมีการเชื่อมตอ เขากับอินเทอรเน็ต) 

(๒) คำคนหาท่ีใช 

(๓) ระบบปฏิบัติการและอินเทอรเน็ตเบราวเซอรท่ีทานกำลังใช 

(๔) ขอมูลที่ทานดาวนโหลด (เชน หนาเว็บ หรือไฟลเอกสารหรือซอฟตแวรอื่น) และเวลาที่ทำ

การ ดาวนโหลดขอมูลขางตนนี้ใชเพื่อวัตถุประสงคดานสถิติเทานั้น เพื่อชวยใหกรมสามารถทราบไดวาสวนใด

ของเว็บไซตของกรมที่ผูใชงานเว็บไซตของกรมเยี่ยมชม มากที่สุด ซึ่งจะชวยใหกรมทราบไดวาจะปรับปรุง

บริการของกรมไดอยางไร 

หากทานติดตอกับกรม ลงทะเบียนผานทางเว็บไซตของกรม หรือแอปพลิเคชันท่ีกรมใชในการ

ติดตอสื่อสารกับทาน หรืออีเมลถึงกรม กรมมุงหมายจะใชขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อดำเนินการตามที่ทาน

ขอหรือเพื่อตอบขอสอบถามของทานเทานั้น นอกจากนี้หากทานใหความยินยอมตามที่กฎหมายที่ใชบังคับ

กำหนด กรมอาจเพิ่มที่อยูอีเมลของทาน หรือขอมูลสวนบุคคลของทานที่บันทึกบนแอปพลิเคชันไวในรายการ

ขอมูลติดตอสำหรับการสงจดหมายหรือขอมูลเพ่ือการติดตอสื่อสารของกรม 

นอกจากนี ้บริการของกรม อาจมีการเชื ่อมตอไปยังเว็บไซตหรือบริการของบุคคลที ่สาม  

ซ่ึงเว็บไซตหรือบริการดังกลาวอาจมีการประกาศนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีมีเนื้อหาสาระแตกตาง 

จากนโยบายนี้ กรมขอแนะนำใหทานศึกษานโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตหรือบริการนั้น ๆ 

เพ่ือทราบในรายละเอียดกอนการเขาใชงาน ทั้งนี้ กรมไมมีความเกี่ยวของและไมมีอำนาจควบคุมถึงมาตรการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตหรือบริการดังกลาว และไมสามารถรับผิดชอบตอเนื้อหา นโยบาย ความ

เสียหาย หรือการกระทำอันเกิดจากเว็บไซตหรือบริการของบุคคลท่ีสาม 

ขอ 15. การบันทึกผูเขาถึงระบบ (Log Files) 

กรมอาจดำเนินการบันทึกผูเขาถึงระบบหรือชมเว็บไซต หรือแอปพลิเคชัน (Log Files) โดยเก็บ

บันทึกการเขา ออกแบบอัตโนมัติ รวมถึง IP address รายงานขอขัดของ กิจกรรมระบบ ตลอดจนวันที่ เวลา 

และ URL ของผูใช โดยสามารถเชื่อมโยงขอมูลดังกลาวกับขอมูลซ่ึงระบุตัวบุคคลได พรอมท้ังจัดเก็บบันทึกตาม

ระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด 

 

 

 



ขอ 16. กลองวงจรปด (CCTV)   

กรมใชกลองวงจรปดในการบันทึกภาพของบุคคลและยานพาหนะของบุคคล เพื่อผลประโยชน

ดานความปลอดภัยสาธารณะและเพื ่อการปองกันและตรวจจับอาชญากรรม กลองวงจรปดของกรมจะ

ตรวจสอบทางเขา หองโถง ระเบียง ท่ีจอดรถดานนอกของอาคาร รอบรั้วของอาคารและสถานท่ีท่ีผูคนสามารถ

เขาถึงสถานที่ของกรม และพื้นที่ในขอบเขตการดูแลของกรม ไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง และมีการบันทึกและ

เขียนทับขอมูลสวนบุคคลอยางตอเนื่อง ทุกเดือน ตำแหนงของกลองถูกเลือกเพื่อลดการจับภาพที่ไมเกี่ยวของ

กับจุดประสงคท่ีถูกตอง 

การปอนขอมูลสด (Live feeds) จากกลองวงจรปดจะไดรับการตรวจสอบเฉพาะในกรณีท่ีจำเปน

โดยผูมีอำนาจของกรมเทานั้น กรมใหความเชื่อมั่นวาการปอนขอมูลสด และภาพที่บันทึกจากกลองสามารถ

เขาถึงไดโดยเจาหนาท่ีของกรมท่ีผานการอนุมัติเทานั้น เนื่องดวยเจาหนาท่ีดังกลาวมีหนาท่ีความรับผิดโดยตรง

จึงสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวได ทั้งนี้ กรมยังคงเคารพความเปนสวนตัวของทานโดยจะไมมีกลองวงจรปด

วางในบริเวณท่ีพ่ึงคาดหมายไดวาตองมีความเปนสวนตัว เชน ในหองน้ำ เปนตน 

ขอ 17. สิทธิตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ของทาน 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีวัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลสวนบุคคล

ของทานอยูในความควบคุมของทานไดมากขึ้น โดยทานสามารถใชสิทธิตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล 

สวนบุคคล พ.ศ.๒๕๖๒ เมื่อบทบัญญัติในสวนที่เกี ่ยวกับสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลมีผลใชบังคับ 

ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

(๑) สิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิขอเขาถึง รับสำเนาและขอใหเปดเผย

ที่มาของขอมูลสวนบุคคลท่ีกรม เก็บรวบรวมไวโดยปราศจากความยินยอมของทาน เวนแตกรณีท่ีกรม มีสิทธิ

ปฏิเสธคำขอของทานดวยเหตุตามกฎหมาย หรือคำสั่งศาล หรือกรณีท่ีการใชสิทธิของทานจะมีผลกระทบท่ีอาจ

กอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

(๒) สิทธิในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตองสมบูรณและเปนปจจุบัน หากทานพบวา

ขอมูล สวนบุคคลของทานไมถูกตอง ไมครบถวนหรือไมเปนปจจุบัน ทานมีสิทธิขอใหแกไขเพื่อใหมีความ

ถูกตองเปนปจจุบันสมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิดได  

(๓) สิทธิในการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิขอใหกรม ลบหรือ ทำลายขอมูล

สวนบุคคลของทาน หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลของทานไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลไดตอไป 

ท้ังนี้ การใชสิทธิลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลนี้จะตองอยูภายใตเง่ือนไขตามท่ีกฎหมายกำหนด  

(๔) สิทธิในการขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิขอใหระงับการใชขอมูล 

สวนบุคคลของทาน ท้ังนี้ในกรณีดังตอไปนี้  

ก) เมื่ออยูในชวงเวลาท่ีกรม ทำการตรวจสอบตามคำรองขอของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ใหแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตองสมบูรณและเปนปจจุบัน 

ข) ขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยโดยมิชอบ

ดวยกฎหมาย 



ค) เมื่อขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลหมดความจําเปนในการเก็บรักษาไว

ตามวัตถุประสงคท่ีกรม ไดแจงในการเก็บรวบรวม แตเจาของขอมูลสวนบุคคลประสงคใหกรม เก็บรักษาขอมูล

นั้นตอไปเพ่ือประกอบการใชสิทธิตามกฎหมาย 

ง) เมื่ออยูในชวงเวลาท่ีกรม กําลังพิสูจนถึงเหตุอันชอบดวยกฎหมายในการเก็บ รวบรวม

ขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือตรวจสอบความจําเปนในการเก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลเพื่อประโยชนสาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไดใชสิทธิ คัดคานการ

เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

(๕) สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม 

ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีเกี่ยวกับทาน เวนแตกรณีที่กรม มีเหตุในการปฏิเสธคําขอโดยชอบดวย

กฎหมาย (เชน กรมสามารถแสดงใหเห็นวาการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานมีเหตุอัน

ชอบดวยกฎหมายยิ่งกวา หรือเพ่ือการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมายการปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรอง

ทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชนสาธารณะของกรม)  

(๖) สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีที่ทานไดใหความยินยอมแก กรม ในการเก็บ

รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (ไมวาความยินยอมนั้นจะไดใหไวกอนหรือหลัง พระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใชบังคับ) ทานมีสิทธิถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได ตลอดระยะเวลา

ที่ขอมูลสวนบุคคลของทานถูกเก็บรักษาโดยกรม เวนแตมีขอจํากัดสิทธิ โดยกฎหมายใหกรม จำเปนตองเก็บ

รักษาขอมูลตอไปหรือยังคงมีสัญญาระหวางทานกับกรมท่ีใหประโยชนแกทานอยู  

(๗) สิทธิในการขอรับ สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิในการขอรับขอมูลสวนบุคคล

ของทานจากกรม ในรูปแบบที่สามารถอานหรือใชงานโดยทั่วไปไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณที่ทำงานไดโดย

อัตโนมัติ และสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดโดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจขอใหกรม สงหรือโอน

ขอมูลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรายอื่น ทั้งนี้ การใชสิทธินี้จะตองอยูภายใตเงื่อนไข

ตามท่ีกฎหมายกำหนด  

(๘) สิทธิในการรองเรียน ทานมีสิทธิรองเรียนตอเจาหนาที่หรือหนวยงานที่กำกับดูแลดานการ 

คุมครองขอมูลสวนบุคคล ในกรณีท่ีทานพบวากรมหรือบุคลากรของกรม ใช หรือเปดเผยขอมูลของทานไม

เปนไปตามที่ระบุไวในนโยบายนี้ หรือไมเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด ทานมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลได  

ขอ 18. การมีสวนรวมของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

กรมอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลก็ตอเมื่อไดรับคำรองขอจากเจาของขอมูลสวนบุคคล ผูสืบสทิธิ์ 

ทายาท ผู แทนโดยชอบธรรม หรือผู อนุบาลหรือผู พิทักษตามกฎหมาย โดยสงคำรองขอกรม ผานอีเมล 

marine@md.go.th  

ในกรณีที่เจาของขอมูล ผูสืบสิทธิ์ ทายาท ผูแทนโดยชอบธรรม หรือผูพิทักษตามกฎหมายมีการ

คัดคานการจัดเก็บ ความถูกตอง หรือการกระทำใด ๆ เชน การแจงดำเนินการปรับปรุงแกไขขอมูลสวนบคุคล 

กรมจะดำเนินการบันทึกหลักฐานคำคัดคานดังกลาวไวเปนหลักฐานดวย  

ท้ังนี้ กรมอาจปฏิเสธสิทธิตามวรรคสองไดตามกรณีท่ีมีกฎหมายกำหนด หรือในกรณีท่ีขอมูลสวน

บุคคลของทานถูกทำใหไมปรากฏชื่อหรือสิ่งบอกลักษณะอันสามารถระบุตัวทานได 



ขอ 19. ความรับผิดชอบของบุคคลซ่ึงประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

กรมไดกำหนดใหเจาหนาที่เฉพาะผูที่มีอำนาจหนาที่เกี ่ยวของในการจัดเก็บรวบรวม ใช และ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของกิจกรรมการประมวลผลนี้เทานั้นที่จะสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทานได 

โดยกรมจะดำเนินการใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามประกาศนี้อยางเครงครัด 

ขอ 20. การปรับปรุงแกไขคำประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัว 

กรมอาจพิจารณาปรับปรุง แกไขหรือเปลีย่นแปลงประกาศนี้ตามท่ีเห็นสมควร และจะทำการแจง

ใหทานทราบผานชองทางเว็บไซต www.md.go.th โดยมีวันที่มีผลบังคับใชของแตละฉบับแกไขกำกับอยู 

อยางไรก็ดีกรมขอแนะนำใหทาน ตรวจสอบ ประกาศฉบับใหมอยางสม่ำเสมอผานแอปพลิเคชัน หรือชองทาง

เฉพาะกิจกรรมท่ีกรมดำเนินการโดยเฉพาะกอนท่ีทานจะทำการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแกกรม 

การติดตอหรือการรับบริการกับกรมภายหลังการบังคับใชคำประกาศใหมถือเปนการรับทราบ 

ตามขอตกลงในประกาศใหมแลว ท้ังนี้ โปรดหยุดการเขาใชงานหากทานไมเห็นดวยกับรายละเอียดในประกาศ 

นี้ และโปรดติดตอมายังกรม เพ่ือชี้แจงขอเท็จจริงตอการติดตอสอบถาม 

ขอ 21. การติดตอสอบถามหรือใชสิทธิ 

หากทานมีขอสงสัย ขอเสนอแนะหรือขอกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลของกรมหรือเกี่ยวกับประกาศนี้ หรือทานตองการใชสิทธิตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ทานสามารถติดตอสอบถามไดท่ี 

- ชื่อ : กรมเจาทา 

- สถานท่ีติดตอ : 1278 ถนนโยธา แขวงตลาดนอย เขตสัมพันธวงศ กรุงเทพฯ 10100 

- ชองทางการติดตอ : 02-233-1311 (marine@md.go.th) 


