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รัฐบาล'Iด้ประกาศใช้ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ และกำหนดให้เป็น 

ตัวซี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการชองจังหวัดตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๔๔๐ 

จนถึงปัจจุบัน โดยต้องดำเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติเก่ียวกับการเปีดเผยข้อมูลเก่ียวกับการประกวด 

ราคา ประกาศสอบราคา และสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยราชการ

สำนักงานคลังเขต ๔ เชียงใหม่ ใต้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 

๒๔๔๐ ประกอบด้วยการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารชองส่วนราชการประจำจังหวัดสำหรับให้บริการข้อมูล 

ข่าวสาร ตามมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๔๔๐ แก่ประซาซน เผยแพร่ 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรในจังหวัดและประซาซนทราบ และเผยแพร่ 

ข้อมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบราคาในเว็บไซด์ของส่วนราชการ สถานท่ีจัดต้ังศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสาร

ในส่วนของการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำหรับให้บริการข้อมูลข่าวสารแก,ประชาซน สำนักงานคลัง 

เขต ๔ เชียงใหม่ ไต้จัดทำคู่มือฉบับน้ีซ้ืนเพ่ือใช้เป็นแนวทางดำเนินงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ 

ราชการ พ.ศ.๒๔๔๐ ซึ่งกำหนดตามมาตรการให้ทุกหน่วยงานชองรัฐให้บริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ แก, 

ประซาซนเพ่ือติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐภายใต้สิทธิและหน้าท่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารตาม 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๔๔๐ และ ๒๔๔๐ ด้วยความรวดเร็ว ประกอบด้วย การบริการ 

ข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร การบริการข้อมูลข่าวสารและการรับฟ้งความคิดเห็นการให้บริการทาง 

ระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงจะเป็นประโยชน์สำหรับผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องการคิกษาหาความรู้ในเร่ืองดังกล่าวและพร้อม 

รับข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาระบบให้บริการข้อมูลข่าวสารต่อไป

สำนักงานคลังเซต ๔ เชียงใหม่
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ความหมายของข้อมลข่าวสารของราชการ

๑. สาระสำคัญของกฎหมาย

รัฐบาลได้ประกาศใช้ พระราชบัญญ้ติข้อมูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ. ๒£๔๐ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

๑. เพื่อให้ประชาซนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่างๆ ชองรัฐ 

เพื่อที่ประชาซนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองไดํโดยถูกต้องกับความเนินจริง รวมทั้งมี 

ส ่วนร่วมในกระบวนการบริหารและการตรวจสอบการใช ้อำนาจรัฐ อันเนินการส่งเสริมให้ม ีรัฐบาลที่บริหาร 

บ้านเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เนินไปเพื่อประโยชน์ของประซาซนมากยิ่งขึ้น

๒. เพ่ือกำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผย หรืออาจไม1 

เปิดเผย เพื่อให้ซัดเจนต่อการปฏิบัติโดยจำกัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่หากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อ 

ประเทศชาติ หรือต่อประโยชน์ท่ีสำคัญชองเอกซน

๓. เพ่ือคุ้มครองการรุกลํ้าสิทธิส่วนบุคคลในส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานชองรัฐ 

๒. คำนิยาม

๑. “ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่าสิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใดๆไม่ว่า 

การสื่อความหมายนั้นจะทำได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม,ว่าจะได้จัดทำไว้ในรูปชอง 

เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดย 

เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอื่นใดท่ีทำให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้

๒. “ข้อมูลข่าวสารชองราชการ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแล 

ชองหน่วยงานชองรัฐ ไม,ว่าจะเนินข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานชองรัฐหรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเอกซน

๓. “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น 

รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม,เกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคด องค์กรควบคุมการ 

ประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐและหน่วยงานอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 

๔. “ เจ้าหน้าที่ของรัฐ” หมายความว่า ผู้ซ่ึงปฏิบัติงานให้แก,หน่วยงานของรัฐ

๕. “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะคัวชองบุคคล เซ่น 

การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทำงาน บรรดาที่มีซื่อของผู้นั้นหรือมี 

เลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอื่นที่ทำให้รู้คัวผู้นั้นได้ เซ่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียงชองคน 

หรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลซ่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย 

๖. “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการข้อมูลซ่าวสารของราชการ



๒

หลักการและเหตุผลของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐

การให้ประซาซนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวลารเกี่ยวกับการดำเนินการต่างๆของรัฐ 

เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อที่ประซาซนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใข้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความจริง 

อันเป็นการส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาล โดยประซาซนมากยิ่งขึ้น สมควรกำหนดให้ประซาซนมีสิทธิได้รู้ข้อมูล 

ข่าวสารของราซการ โดยมีข้อยกเว้นอันไม,ต้องเปิดเผยที่แจ้งขัดและจำกัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่หากเปิดเผยแล้ว 

จะเกิดความเสียหายต่อประเทศซาติ หรือต่อประโยซน์ที่สำคัญของเอกซน ทั้งนี้เพื่อพัฒนาระบอบประซาธิปไตย 

ให้มั่นคงและจะยังผลให้ประซาซนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่เพื่อที่จะปกปิกรักษาประโยซน์ฃองตน 

ประการหนึ่งกับสมควรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารของราซการไปพร้อมอีก 

ประการหนึ่ง

เจตนารมณ์ของกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ
' : บ : ๙-::'::;-:'--" ' : - ' ๙: : ' : : : : : - : : : : ' : - : - : - . - : - : - : - ' - : : : - : : : - : : : : - : - ' - '

เพ ื่อให ้ประซาซนม ีโอกาสรับร ู้ข ้อม ูลข ่าวสารเก ี่ยวก ับการดำเน ินการต ่างๆ ของรัฐ 
อย่างกว้างขวางให้สามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองไดํโดยถูกต้องตรงตาม 
ความเป็นจริง เพ่ือส่งเสริมให้รัฐบาลเป็นไปโดยประซาซนมากยิ่งขึ้น

• เพื่อกำหนดข้อยกเว้นที่ขัดเจนสำหรับข้อมูลข่าวสารท่ีอาจมีดำส่ังมิให้เปิด
• เพื่อคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารของราซการ
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๕๖ บัญญัติว่า บุคคลย่อมมีสิทธิได้ 

รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะ ในครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงานชองรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

หรือราชการส่วนท้องถิ่น เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารนั้นจะกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัย 

ชองประซาซน หรือ ส่วนได้เสียอันพึงได้รับความคุ้มครองของบุคคลอื่น หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ตามท่ี 

กฎหมายบัญญัติ

§ทธิการรับรู้หรือรับทราบข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ตามรัฐรรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
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หน้าท่ี
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๑. บริการและอำนวยความสะดวก 
๒. พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสาร 
๓. จำแนกประเภทข้อมูลซ่าวสารฯ 
๔. จัดหาข้อมูลให้ตามคำขอ 
๔. คัดสำเนาและรับรองสำเนา

๑.๔ สิทธิได้รับสำเนาและขอให้รับรองสำเนาถูกต้อง

ประซาซน : ใข้สิทธิได้ด้วยการย่ืนคำซอ

หน่วยงานของรัฐ : หน้าท่ี

๑. คัดสำเนาและรับรองสำเนา

๒. กำหนดอัตราค่าธรรมเนียม



ประชาชนจะใช้สิทริร้องเรียนหน่วยงานของรัฐได้ในกรณีใดบ้าง

ประซาซนสามารถใช้สิทธิร้องเรียนได้ต่อเมื่อเห็นว่าหน่วยงานของรัฐมีการฝ่า!!]นไม่ปฏิบัติตาม 

กฎหมายในกรณีต่างๆ ดังต่อไปน้ี

๑. กรณีไม,นำข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ ลงพิมพไนราซกิจจานุเบกษา 
๒. กรณีไม่จัดข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙ ให้ประซาซนตรวจดูได้ 
๓. กรณีไม่จัดหาข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้ไข้สิทธิฃอดูตามมาตรา ๑๑
๔. กรณีไม่ให้คำแนะนำท่ีถูกต้องหรือไม่ส่งคำซอให้หน่วยงานผู้จัดทำข้อมูลข่าวสารพิจารณาตาม 

มาตรา ๑๒
๔. กรณีไม่แจ้งให้ผู้มีประโยซน่ได้เสียเสนอคำค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราซการตาม 

มาตรา ๑๗
๖. กรณีไม่ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตาม มาตรา ๒๓ 
๗. กรณีเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือซองเจ้าของ 

ข้อมูลตามมาตรา ๒๔
๘. กรณีกระทบกระเทือนสิทธิของเจ้าของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลโดยฝ่าผืเนไม,ปฏิบัติตาม 

มาตรา ๒๔ (ยกเว้นเป็นกรณีตามมาตรา ๒๔ วรรคสี่)
๙. กรณีไม,ส่งมอบข้อมูลข่าวสารประวํติศาสตร์ให้กับหอจดหมายเหตุเพื่อคัดเลือกไว้ให้ประซาซน 

ได้ศึกษาค้นคว้าตามมาตรา ๒๖
๑๐. กรณีหน่วยงานของรัฐปฏิบัติหน้าที่ล่าข้า หรือไมให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม มาตรา ๑๓ 
๑๑. กรณีไม,ได้รับความสะดวกในการใช้สิทธิรู้ข้อมูลข่าวสารโดยไม,มีเหตุอันสมควรตาม 

มาตรา ๑๓
๑๒. กรณีหน่วยงานซองรัฐปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามท่ีร้องขอและผู้ร้องขอไม่เชื่อว่า 

เป็นความจริง (มาตรา ๓๓)



๖

หน้าที่และวิรีดำเนินการของหน่วยงานของรัฐในการเปีดเผยข้อมูลข่าวสารของราขการ

ม าต รา  ๗

(๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน 

(๒) สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญวิธีการดำเนินงาน

(๓) สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือดำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 

(๔) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำส่ัง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบายหรือการตีความ ทั้งนี้ 

เฉพาะท่ีจัดให้มีฃ้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการท่ัวไปต่อเอกซนท่ีเก่ียวข้อง 

(๔) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด

ม าต รา  ๙

มาตรา ๙ ภายใต้บังคับมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๔ หน่วยงานของรัฐต้องจัดใหมี้ข้อมูลข่าวสารของ 

ราชการอย่างน้อยดังต่อไปน้ีไวิให้ประซาซนเข้าตรวจดูได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด 

(๑) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกซน รวมทั้งความเห็นแย้งและดำสั่งที่เกี่ยวข้องใน 

การพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว

(๒) นโยบายหรือการตีความท่ีไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพิในราซกิจจานุเบกษาตามมาตรา ๗ (๔)

(๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ

(๔) คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซ่ีงมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าท่ีของเอกซน

(๔) สิ่งพิมพ์ที่ใด้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง

(๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกซนในการจัดทำ 

บริการสาธารณะ

(๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ 

ให้ระบุรายซื่อรายงานทางวิซาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใข้ในการพิจารณาไว้ด้วย 

(๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด

ข้อมูลข่าวสารที่จ ัดให้ประซาซนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปีดเผยตาม 

มาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๔ อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือทำโดยประการอื่นใดที่ไม่เป็นการเปีดเผยข้อมูล 

ข่าวสารนั้น



บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม,ก็ตามย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอสำเนาหรือขอสำเนา 

ที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเห็นขอบ 

ของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้คำนึงถึงการข่วยเหลือผู้มีรายได้ 

น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น

คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตราน้ีเพียงใดให้เป็นไปตามท่ีกำหนดโดยกฎกระทรวง

๑. ระบบการจัดเก็บข้อมูลของศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ มีการจัดเก็บและจัดแสดงใน ๒ ระบบ ได้แก่

๑.๑ ระบบแฟ้มเอกสาร เป็นการจัดข้อมูลข่าวสารไวให้ประซาซนเข้าตรวจดู ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

มีการจำแนกแฟ้มข้อมูลเป็นหมวดหมู่ และหัวเร่ือง ตามท่ีกฎหมายกำหนด

๑.๒ ระบบฐานข้อมูล สำหรับการเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราขการ สำนักงาน 

คลังเขต ๕ (http://www.oic.go.th/INFOCENTERfe๒/๒๒๗๙/)

๒. การจัดทำดัชนีข้อมูลข่าวสาร จัดทำดัชนีข้อมูลข่าวสารจำแนกตามหมวดหมู่ หัวเร่ือง แสดงรายละเอียดของซื่อ 

ข้อมูลข่าวสาร หมายเลขขั้น หมายเลขแฟ้ม เพ่ือให้ง่ายในการค้นหา

๓. การให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังเขต ๕ มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซน 

ใน ๕ ซ่องทาง ดังน้ี

๓.๑ การให้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำหรับประซาซนที่มาติดต่อด้วยตนเองโดยศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

ได้จัดวางระบบการให้บริการประซาซนมาติดต่อที่จุดเดียว ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ 

จะดำเนินการให้บริการแล้วเสร็จทุกขั้นตอนโดยประซาซนไม่ต้องไปติดต่อที่หน่วยงานอื่นๆ อีก เข่น การติดต่อ 

กับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลกรณีที่ข้อมูลที่ประซาซนต้องการไม่มีที่ศูนย์ข้อมูลฯ เป็นต้น

๓.๒ การให้บริการทางไปรษณีย์ ประขาซนสามารถส่งคำขอข้อมูลข่าวสารมายังศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

และศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ก็จะส่งข้อมูลข่าวสารให้ทางไปรษณีย์

๓.๓ การให้บริการทางโทรสาร สำหรับกรณีที่ข้อมูลที่ประซาซนฃอมีจำนวนไม,มากนัก และประซาซน 

มีความประสงค์จะให้ส่งข้อมูลข่าวสารให้ทางโทรสาร

๓.๔ การให้บริการทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ประซาซนสามารถส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มาขอข้อมูล 

ข่าวสารได้ท่ี e - mail: zonecrdpcgd.go.th ซึ่งศูนย์ข้อมูลฯ จะจัดส่งข้อมูลข่าวสารให้ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

เข่นกัน

๓.๕ การให้บริการทางเว็บไซต์ http://www.oic.go.th/INFOCENTEFfe๒/๒๒๗๙/ ประซาซนสามารถ 

เข้าตรวจดข้อมลข่าวสาร และ ดาวน่โหลดข้อมลข่าวสารท่ีต้องการได้ตลอดเวลา ๒๔ ซ่ัวโมง

http://www.oic.go.th/INFOCENTERfe%e0%b9%92/%e0%b9%92%e0%b9%92%e0%b9%97%e0%b9%99/
http://www.oic.go.th/INFOCENTEFfe%e0%b9%92/%e0%b9%92%e0%b9%92%e0%b9%97%e0%b9%99/


๘

๔. การกำหนดเจ้าหน้าท่ีผู้มีอำนาจอนุญาตการให้บริการข้อมูลข่าวสาร

๔.๑ การเข้าตรวจดู ศึกษา ค้นคว้า การขอสำเนาข้อมูลข่าวสาร หรือสำเนาข้อมูลข่าวสารที่มีคำรับรอง 

ถูกต้อง ของข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ให้เจ้าหน้าที่ประสานงานประจำศูนย์ 

ข้อมูลฯ เป็นผู้อนุญาต

๔.๒ ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงาน ให้เป็นดุลยพินิจของหัวหน้าหน่วยงาน หรือ 

เจ้าของเรื่องหรือเจ้าหน้าที่ประสานงานประจำหน่วยงาน หรือผู้แทนที่จะพิจารณาอนุญาตในกรณีที่มีเหตุอันควร 

สงสัยว่าจะเปีดเผยได้หรือไม่ ให้นำเสนอผู้ที่ได้รับมอบหมาย

๔.๓ การมีคำสั่งให้เปีดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการที่กฎหมายกำหนดให้มิต้องเปิดเผยก็ไค้ให้เป็นดุลย 

พินิจของผู้ท่ีได้รับมอบหมาย

๔.๔ การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรสารและทางไปรษณีย์ให้หัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้อนุญาต

๔.๔ การยกเว้นค่าธรรมเนียมให้หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้ที่หัวหน้าหน่วยงานมอบหมายเป็นผู้อนุญาต 

หรือผู้ฃอข้อมูลเตรียมอุปกรณีมาเอง

๔. การกำหนดแนวการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร

๔.๑ เจ้าหน้าที่ประสานงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ให้ปฏิบัติ ดังน้ี

(๑) ให้ผู้มาติดต่อลงทะเบียนในสมุดการเข้าตรวจดู/หรือเขียนแบบคำขอสำเนาตามแบบที่ศูนย์ฯ กำหนด

(๒) ตรวจสมุดลงทะเบียนหรือแบบคำขอสำเนาข้อมูลข่าวสารที่ผู้มาติดต่อว่าเป็นข้อมูลข่าวสารที่อยู่ใน 

ความครอบครองของศูนย์ฯ หรือไม่

(๓) กรณ ีท ี่ข ้อมูลข่าวสารท ี่ผ ู้มาติดต่อต้องการตรวจดู/ขอสำเนาอยู่ในความครอบครองของศูนย์ฯ 

ให้เจ้าหน้าที่ประสานงานประจำศูนย์ฯ อนุญาตให้ผู้มาติดต่อเข้าตรวจดู หรืออนุญาตและจัดทำสำเนาข้อมูล 

ข่าวสารและคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารให้ผู้มาติดต่อไค้โดยบันทึกการอนุญาตลงในแบบคำขอด้วย

(๔) กรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่ผู้มาติดต่อขอเข้าตรวจดู/ขอสำเนาไม,อยู่ไนความครอบครองของศูนย์ฯ 

ให้เจ้าหน้าที่ประสานงานประจำศูนย์ฯ ส่งแบบคำขอให้กับเจ้าหน้าที่ประสานงานประจำหน่วยงานในสำนักงาน 

คลังจังหวัดอุดรธานี เพื่อดำเนินการขออนุญาตและจัดหาข้อมูลข่าวสาร หรือจัดทำสำเนาและคำรับรองถูกต้อง 

ของข้อมูลข่าวสารดังกล่าวส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ประสานงานประจำศูนย์ฯ เพ่ือส่งมอบผู้มาติดต่อ

(๔) กรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่ผู้มาติดต่อขอเข้าตรวจดู/ขอสำเนาไม,อยู่ในความครอบครองของ สำนักงานคลัง 

จังหวัดอุดรธานีให้เจ้าหน้าที่ประสานงานประจำศูนย์ฯ ให้คำแนะนำเพื่อไปยื่นคำขอต่อหน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้ 

ครอบครองข้อมูลข่าวสารนั้น

(๖) การเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารไม,ต้องเรียกเก็บค่าใช้จ่าย สำหรับการขอสำเนาเมื่อไต้จัดทำสำเนาหรือ 

ได้รับสำเนาข้อมูลข่าวสารจากเจ้าหน้าที่ประสานงานประจำหน่วยงานฯ แล้วให้เจ้าหน้าที่ประสานงานประจำ
ร-ศนยํฯ



(๗) การจัดทำสำเนาบนแผ่นกระดาษให้เจ้าหน้าที่ประสานงานประจำศูนย์ฯ จัดทำสำเนาโดยใช้เครื่อง 

ถ่ายเอกสารเป็นหลัก เว้นแต่โม่สามารถดำเนินการได้ หรือผู้มาติดต่อต้องการให้จัดทำสำเนาโดยเครื่องพิมพ์ 

คอมพิวเตอร์ก็ให้ดำเนินการตามความต้องการของผู้มาติดต่อ

(๘) การจัดทำสำเนาข้อมูลข่าวสารให้เจ้าหน้าที่ประสานงานประจำศูนย์ฯ ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

หาก'ไม,สามารถดำเนินการ'โต้ให้'ปฏิบัติ ดังนี้

(๘.๑) แจ้งให้ผู้มาติดต่อทราบถึงเหตุผลข้อขัดช้อง

(๘.๒) นัดหมายให้มารับสำเนาข้อมูลข่าวสารในวันที่คาดว่าสามารถดำเนินการไต้แล้วเสร็จ 

(๙) การจัดทำสำเนาข้อมูลข่าวสารลงบนสื่อประเภทอื่นๆ ที่มิใข่กระดาษ เข่น แผ่น disc ให้เจ้าหน้าที่ 

ประสานงานประจำศูนย์ฯ รับเรื่องไว้ดำเนินการไต้เฉพาะกรณีที่ผู้มาติดต่อไต้นำสื่อที่ต้องการให้จัดทำสำเนามาส่ง 

มอบให้ด้วยแล้วเท่านั้น

(๑๐) การรับสำเนาข้อมูลข่าวสารตามนัดหมายให้ดำเนินการ ส่งมอบสำเนาข้อมูลข่าวสารให้ผู้มาติดต่อ 

(๑๑) เจ้าหน้าที่ประสานงานประจำศูนย์ต้องไม,อนุญาตให้ผู้มาติดต่อนำข้อมูลข่าวสารต้นฉบับออกนอก 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ หรือให้ยืมนำไปจัดทำสำเนาเอง ทั้งนี้เพื่อฟ้องกันความเสียหาย หรือการสูญหายของข้อมูล 

ข่าวสาร

๖. เจ้าหน้าท่ีประสานงานประจำหน่วยงาน มีแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี

(๑) เมื่อไต้รับแบบคำขอข้อมูลข่าวสารจากเจ้าหน้าที่ประสานงานประจำศูนย์ให้ดำเนินการ 

ตรวจสอบว่ามีข้อมูลข่าวสารที่ผู้มาติดต่อต้องการหรือไม่ ถ้าไม่มีให้บันทึกในแบบคำขอแล้วส่งให้เจ้าหน้าที่ 

ประสานงานประจำศูนย์ฯ ทราบโดยไม่ซักข้า

(๒) กรณีที่พบว่าข้อมูลข่าวสารที่ผู้มาติดต่อต้องการมีอยู่ในความครอบครองของหน่วยงานให้ 

ดำเนินการขออนุญาตจากผู้มีอำนาจอนุญาตตามประกาศ เรื่องการกำหนดหลักเกณฑ์การเข้าตรวจดู ศึกษาค้นคว้า 

หรือขอสำเนาข้อมูลข่าวสารของราชการ

(๓) กรณีข้อมูลข่าวสารที่ผ ู้มาติดต่อขอตรวจดู/ขอสำเนาเป็นข้อมูลข่าวสารที่กฎหมายมิไต้ 

กำหนดให้หน่วยงานต้องจัดไว้เพื่อประซาซนเข้าตรวจดู หรือข้อมูลที่กฎหมายกำหนดให้มิต้องเปีดเผยก็ไต้ หรือ 

หน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูลสงสัยว่าสมควรจะเปีดเผยหรือไม, หรือเห็นควรไม่อนุญาตตามคำขอให้เจ้าหน้าที่ 

ประสานงานประจำหน่วยงานแจ้งเจ้าหน้าที่ประสานงานประจำศูนย์ทราบเพื่อขี้แจงเหตุผลให้ผู้มาติดต่อทราบ

ล้าผู้มาติดต่อยืนยันต้องการให้เป็ดเผยข้อมูลก็ให้รับเรื่องไว้โดยใช้แบบคำขอตามที่กำหนดแล้วส่งเรื่องให้ 

ฝ่ายท่ีไต้รับมอบหมายพิจารณา

๗. การรายงาบผลดำเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

๗.๑ การรายงานผลการดำเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารต่อหัวหน้าส่วนราซการประจำเดือน ๆ ละ 

๑ คร้ัง ในเรื่องดังต่อไปนี้



๑๐

(๑) การจัดส่งข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

(๒) การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซน 

(๓) การปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประซาขน 

(๔) การเข้าศึกษาดูงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานต่าง  ๆ

๘. การสรุปรายานผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราซการ ฯ ไวใน 

รายงานประจำปีของหน่วยงาน ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๔๔๐ เร่ือง รายงาน 

เกี่ยวการปฏิบัติตามพระราขบัญญัติข้อมูลข่าวสารปีละ ๑ คร้ัง

หากมีข้อสงสัย หรือขอคำแนะนำ หรือขอคัดสำเนาข้อมูลข่าวสารมาสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่

ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารในวันเวลาราฃการดังนี้

๑. นางสาวไอรืณ หมายเจริญศรี นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ

๒. นางกาญจนา กันทวัง เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน

๓. นางดาวเรือง ต้องใจ พนักงานพิมพ์ ส ๔



(ร) (ร)

ข ั้นตอนการให ้บร ิการข ้อม ูลข ่าวสาร ณ ศ ูนย ์ข ้อม ูลข ่าวสารของ

การแสํดงตนด้วยการลง$อในสํม,ดทะเจยน

ตรวจดู,ว่ามีข้อยูล'ข่าวสำรอยู่'ใน '̂นย,ข้อยูล,ข่าว๙'ารซอง'ราชกา'รหรือไม่

อ้า ร  ข้อยูลข่าวสำรในด้นย์ข้อยูลข่าวสำรซองราชการ

ช่วยเหลือแนะนำ/ด้นหา'จากดัชนีข้อยูลข่าวสำรท่ีเก็บ ณ 

(ด้นย์ข้อยูลข่าวสำรซองราชการหรีอแยกเก็บไข้ต่างหาก

ก่ายสำเนา

รับรองสำเนาถูกต้อง

อ้าไม่มีข้อยูลข่าวสำรในหน่วยงานนั้นให้แนะนำไปซอที่ 

—  หน่วยงานอื่น

ให้ ให้บางสํวน

ก่ายสำเนา

ร ับ รรงสำเนาถ ูกต ้อง

สํวนที่ให้ ก่ายสำเนา

สํวนที่ปฐเสํรแจ้งสิทธิ 

อุทรรณแก,ผู้ขอ
J

~ เ ,
อ้า ไฝร ข้อยูลข่าวสํ!รในด้นย์ข้อยูลข่าวสำรซองราชการ

--------------------- " T ------------------
ให้กรอกแบบ,ฟ่อรัฆดำซอ

I

ให้ดวามช่วยเหลือในการกรอกแบบ'ฟ่อร์ม

หรีอเจ้าหน้าที่กรอกเอง

I
ไม่ให้

สํงผู้รับผิดชอบพิจารณาว่าจะเจดเผยข้อยูลข่าวสำร

— 1 * ช ุ 1 —

ติดต่อนัดหมายพิงผลดำขอ

—

ไม่มี

แจ้งสิทธิอุทรรฉ! ผู้ขอไม่แอ

I
แนะนำข้อปฐบัต ิ/ 

ยกเว้นตาม'ท่ีกฎ,หมาย

แนะนำให้ใช้สิทธิ
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ภาคผนวก



หนังสิอร้องเรียน

วันที่ เดือน. พ.ศ

เรื่อง ร้องเรียน,

เรียน ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

ข้าพเจ้าซ่ือ............................................... นามสกล .........

อย่บ้านเลขที.่..................... ......หม,ท ี่.................ถ น น ........................

ตำบล /  แขวง..................... .............อำเภอ /  เขต ........................... .........จังหวัด

รหัสไปรษณีย.์.................... ....................โทรศัพท์..............................

ขอร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการว่าหน่วยงานของรัฐ คือ

ได้กระทำการเป็นการฝ่า'ฝ่นไม,ปฏิบ ัต ิตามหรือปฏิบ ัต ิไม ่ถ ูกต้องตามพระราชบัญญ ัต ิข ้อม ูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ. ๒£๔๐ 

โดยมีข้อเท็จจริง ดังนี้

(๑) ..............................................................................................................................................

(๒) ......................................................................................
(๓) ....................................................................................
พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ เร่ือง

.................................................................................. จำนวน ....................... แผ่น

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(ลงซื่อ).................................ผู้ร้องเรียน

(...............)

สถานท่ีติดต่อ ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราขการ
สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
อาคารสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
ทำเนียบรัฐบาล กรุงเทพ•ๆ  ๑๐๓๐๐
โทร. ๐-๒๒๘๑-๘๕๕๒-๓ โทรสาร. ๐-๒๒๘๑-๘๕๔๓



หนังสืออุทธรณ์
จ

เขียนท่ี,

วันที่

เร่ือง อุทธรณ์คำสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ...................................................................

เรียน ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

ข้าพเจ้า............................................................ตำแหน่ง /  อาช ีพ.......................................................

อยู่บ ้านเลขที่................ ตำบล.............................. อำเภอ.............................จ ังหว ัด ............................................

โทรศัพท์.............................................................................. มีความประสงค์ขออุทธรณ์คำสั่งไม,เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ

ด้วยเมื่อวันที่............................................................. ข้าพเจ้าได้ใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ. ๒(ะ๔๐ ขอดูเอกสารจำนวน.....................รายการ จ าก .....................................................................

ดังมีรายละเอียดตามสำเนาคำขอที่แนบมาพร้อมนี้ ต ่อมาเมื่อวันที.่...........................................................................

........................................................................................................ได้มีคำส่ังปฏิเสธไม,อนุญาตให้ตรวจดู / ให้สำเนา

เอกสารดังกล่าว โดยให้เหตุผลว่า............................................................................................................................

...........................................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสำเนา

หนังสือปฏิเสธของ.........................................................................ที่แนบมาพร้อมนี้

ข้าพเจ้าจึงขอใข้สิทธิอุทธรณ์คำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ...............................................................

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐ ต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา

ขอแสดงความนับถือ

(ลงซื่อ).........................................ผู้อุทธรณ์

(................. )

สถานที่ติดต่อ ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

อาคารสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี

ทำเนียบรัฐบาล กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐

โทร. ๐-๒๒๘ร)-๘๔๔๒-๓ โทรสาร. ๐-๒๒๘๑-๘๔๔๓



แบบคำร้องขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 

กรมบัญชีกลาง

เขียนท่ี วันที.่......... เดือน. พ.ศ

๑. ผู้ยื่นคำขอ ซื่อ/สกุล.................................................................. อายุ...............ปี สัญชาติ.................

ถือบัตรประจำตัวประซาซน/ข้าราชการ/อื่นๆ.........................................................เลขท่ี.......................

หน่วยงานที่ออก......................................................วันที่ออก...............................บ้านเลขที่................

ตำบล/แชวง........................................................ อำเภอ............................... จังหวัด.........................

โทรศัพท์...............................................อาชีพ............................สถานที่ทำงาน..................................

ประสงค์ □  ขอเอกสาร/ข้อมูล □  ขอสำเนาเอกสาร/ข้อมูล □  ขอตรวจดูข้อมูลข่าวสาร เรื่อง ตังนี้

๑ ..................................................................................................................................

๒...............................................................................................
๓.

เพื่อนำไป...

ผู้ยื่นคำขอ

)

๒. ความเห็นของเจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ

□  ให้ข้อมูล / เอกสารท่ีผู้ขอต้องการ □  ให้เข้าตรวจดูข้อมูล / เอกสารแล้ว

□  เปิดเผยใต้เฉพาะบางส่วน □  นัดมารับเอกสาร วันที่................................

□  ไม่สามารถเปิดเผยไต้เพราะ...........................................................................

□  ไม,มีข้อมูลท่ีต้องการ โดยแนะนำให้ติดต่อกับ......................................................

(ลงซ่ือ)

(.

(ลงซื่อ)....................... ..............ผ้รับคำขอ

(...................... .......... ง
ตำแหน่ง...........................

วันที.่.............เดือน........... .......... พ.ศ............

ข้าพเจ้า □  ได้ข้อมูลข่าวสารตามที่ได้ร้องขอแล้ว □  ได้รับทราบไม่อนุบัติ □  ได้ทราบว่าไม,มีข้อมูลตามที่ร้องขอแล้ว 

(ลงซื่อ).......................................ผู้ยื่นคำขอ (ลงซื่อ)..........................................ผู้รับคำขอ

(................ )

วันที.่.............เดือน......................พ.ศ.. วันที่ .เดือน.

.)

.พ.ศ.



แบบสอบถามความพึงพอใจผู้รับบริการ 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังเขต ๔ เขียงใหม่

วันท่ี...........................................  เวลา............................................

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (กรุณาทำเคร่ืองหมาย 'ร  หน้าข้อความต่อไปน้ี)

๑. เพศ □  ขาย □  หญิง

๒. อายุ ED ๒0-๓0 ปี □  ๓๑-๔0 ป □  ๔๑-๔0 ป EH ๔๑ ปฃนไป

๓. วุฒิการศึกษาสูงสุด □  ต่ํากว่าปริญญาตรี □  ปริญญาตรี □  ปริญญาโท □  ปริญญาเอก

๔. ประเภทผู้รับบริการ □  ราชการ/รัฐวิสาหกิจ □  นักเรียน/นักศึกษา □  ส่ือมวลขน □  ประซาซนทั่วไป

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจในการให้บริการ (กรุณาทำเครื่องหมาย ท ั’ หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด)

ประเด็นวัดความพึงพอใจ

มากที่สุด

(๔)

มาก

(๔)

ปานกลาง

(๓)

น้อย

(๒)

น้อยที่สุด 

(«)

ไม,มี/ไม'พบ 
ใบการ 

ให้บริการ

๑.ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ

๑.® มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง

๑.๒ ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม

๑.๓ ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม

๑.๔ มีอุปกรณ์และเครื่องมีอที่ทันสมัยในการให้บริการ

๒. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่

๒.๑ ความร้ความเชี่ยวชาญของผู้ให้บริการ

๒.๒ ให้คำแนะนำและตอบข้อลักถามอย่างซัดเจน

๒.๓ ให้บริการด้วยความสะอาด รวดเร็ว

๒.๔ ดูและเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็ม,ใน'ให้'บริการ

๒.๔ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร

๒.๖ มีเอกสาร/ข่าวแจก แบะนำข้อมแก่ผู้มารับบริการ

๓. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

๓.๑ มีที่นั่งพักลำหรับ ผู้มาติดต่อ

๓.๒ สถานท่ีให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ

๓.๓ มีศนย์ข้อมลข่าว/ภาพข่าว ไว้บริการ เข่น โทรทัศน์,

วิทยุ และคอมพิวเตอร์

ส ื่งท ี่ควรปรับปรุง



แบบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสาร

ของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำนักงานคลังเขต ๕ จังหวัดเขียงใหม่ 

*****************

วัตถุประสงค์ ะ แบบแสดงความคิดเห็นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบระดับการให้บริการของทางราชการ 

การแสดงความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ในการน่าไปปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น

๑. วันที่มารับบริการ.................เดือน...........................พ.ศ................

๒. เพศ □  ฃาย □  หญิง

อาชีพ □  ข้าราขการ □  พนักงานรัฐวิสาหกิจ□  ลูกจ้างภาครัฐ □ อ ื ่ น ๆ ( ร ะ บ ุ )  

๓. ข้อมูลที่ท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่

□  มี □  มีแต่ไม่ครบ □  ไม่มี

□  เจ้าหน้าที่รับจะจัดหาให้ภายหลัง

□  เจ้าหน้าที่ได้แนะน่าแหล่งข้อมูลที่ต้องติดต่อโดยตรงหรือเพิ่มเติม 

๔. ความถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล

□  ถูกต้อง และเป็นปิจจุบัน ตรงตามความต้องการ

□  ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นป้จจุบัน

□  อื ่ นๆ(ระบุ )...............................................................................

๔. สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับบริการข้อมูลข่าวสารมีความพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด

□  มาก □  ปานกลาง □  น้อย เนื่องจาก..............................................

๖. ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาข้อรับบริการมากน้อยเพียงใด

๖.๑ สถานที่

□  มาก □  ปานกลาง □  น้อย เนื่องจาก...................................

๖.๒ การให้บริการข้อมูล

□  มาก □  ปานกลาง □  น้อย เนื่องจาก...................................

๖.๓ เจ้าหน้าที่

□  มาก □  ปานกลาง □  น้อย เนื่องจาก...................................

๗. ข้อมูลที่ท่านต้องการเพิ่มเติม คือ

๘. ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบแสดงความคิดเห็น



ทะเบียนสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

สำนักงานคลังเขต ๕ เชียงใหม่

วัน/
เดือน/ปี

ซื่อผู้มาขอใช้บริการ หน่วยงาน/ซ่ืออยู่ เรื่องที่ฃอรับบริการ
ซ่องทางการรับบริการ เจ้าหน้าท่ี 

ผู้ให้บริการตนเอง โทรศัพท์ เว็บไซด์ อื่นๆ
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