LNNNISUSLLAUNANTISANUUIIY

Aalunsuinanans

Us2a1U9uUszunee W.6. 2562

A1UNITUATILUS

NANIUUTSIUUNG NDILHUIY



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

nguil o
A13U5BINTUHURATIUNNT
AN sUsliunanisadununelunsudadnans
UszdnTauussanal w.a. béob
0. ANFUTBITENING
WNaIgnaInd Snuled gvuAnsuUIna1 ASuATUTes
ey
Weifgsiusd wddeey s uiuNsTUUAsRUMIAdS HinAuTes
Wl uaesTuns s nwd NS TUUIRUMIAdS ARGRHTRRR
wensdy wgduesana 58985UANTUURINae Shwmsludunis  gviiAnsuses
fvsnwimuiaunszuUnTRunA&Y
WNBYIE ATl Hemnen1sneslyinnasy Snwinistusiumis gvinAnsuses

a

AT UL Tz UUUYT
Sovisnlmdersadng elena feunenisnangmane snwimslusumis  gviiAsuses
MUSnweungvanekarseiloun1sAas

[

AN anena 59995 UANTNURTNANY MASUTOq

e eXe

o o

UNAMINT 25nSNg 39995UANTNURYTNANY MATUTDY

e>°

Asusesiiludsusewheden Tlvdyauazlddmivszezng o U Sudwaiuil o nann beoe
899UM mo AUYIEU bepl
o 9188208AVRIATUTRY LAlN LanasUsENauYNeAI5UTeINSU URT w1 5UsEITauUsERnu

W.A. ool Yawmthsnuuendusemdin amununngegluenaisuszneuyinefsusesil

&  mdusangnssny Seuled lugiugeSuinsudnydnas leiansansivasidenvesriiuses
aude o waziiurauiulena1susynaurined15usesll wazsdrndBuanagliduuzi fdv
waraTIvaeUNan U URsvn1svesviiiusenute o WidulumudSusediaedavindull

& DmEvia1susenute o iaudiladisuseniude m uad veliAsusesivesud
nsudy¥naned azgeiu Mivguanisujiasivnistiiananunfanaudinunevesinain
wiaziluszavasan weliinUsgloruuiniessmanuiliasuseald

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

o

R NLET VR RE

1Y

B
Fildasaneiietolliduddy

Susasladiladisusesnisujiisivnisuasiiuiosdundd

(Weamanssml Sauled)
asuAnIuUYTINaN
H3UATUTOS
Fuil o funa besl

v

(WElNesRSIA 19ALDY)
FUsnP RN TEUUNS USRS
ARGRRIFRN
Jufl wo furAl oeve

(Wensdy megygueana)
59995UANTNUYTNANN SAWINITLUAILUS
fiUnwduRasEUUNISRUNISASY
ARGRAIFRN

Fuil o= TurAN b

(Fossmalnugsasudns dalonna)
HE118N1INDINY MUY SnINTTUAIMUS

MSnwsunguekasszilounisnas
ARGRRIFRN
TN o WAL b&ob

o=
(WSl Laeesduns)
FUS PRI TS UUNS U TASS
ARGRRIFRN
SuTl o furAl bavle

Q- -

(U9oeyra Asoln)
NWEN13NaIUTNIAST SnwInstuswAL
fiUsnwduiawszuuTd
AIRGRAIFRN
Uit o funan bevle

-,

L]

A
Y

(W19@MENT anlening)
39995UANTNUYTNANY
ARGRAIFRN
uTl o Tu1Al baol

;;’%wf 9/7’6-"‘{

(WNANTNT INTNY)
50995 UANTNUYTNANY

ARGRAIFRN

U o= TU1AL bEol

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a s
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

nguil o
A15U509N15UHURTIVNT
AunaInsUTliunanisatununelunsudydnans
UsgnUeuuszanal w.A. beol
0.  ANTUTDITLNING
wiananssal nuled aousnsuURyina HIUATUTOS
ey
unamuiynEa Adande Aidenmgyiunsnaeunely ARGRHTRRN
naunsIRaeunely

M¥usesiumsusesheden Tl
D99UN o NUYNPU bEol

Fuauaelddmiuszesng o U BUAudiui o Aanal beos

o 91882B8AVRIAIUIRY LAlN LanasusENauYNeAI5UTeINsUL URT w1 5UsEITauUsERN
W.A. ool Yawthenuiendusefmyin aununngedluenaisiszneurinemsusei

c. GU’]WL"U’W‘IJ’]\‘iﬁ’]’]ﬁVIﬁiﬁu Soulvf SLu%’mu@ﬁU@ﬂillUiUsﬁﬂa’]\‘i AN UaslBunUIAISUTe S
ANTD o LAY mu‘U@Uﬂ‘UL@ﬂﬂTﬁﬂ'ﬁ ﬂa‘umamsusaqu e SU’]WLR]'WEJUWVH]”ELWF’HLLUWN’] AN
LLagmi’Jﬁlﬂa‘UNaﬂ’]'ﬁUQUm'ﬁqéﬁﬂ’]'ﬁﬁU@QQ%W@’]?U?@Q@WN%@ ® 1%LUU1U§]WZJ?]W§U§@QW?]%](ﬂ‘VﬂsUuu

&  Pdgiaiusesnute o lavitaudilamuseniude o uds velvdsusesiuesud
nsudy¥naned azgeiu Mivguanisujiassnistiiananunfanudinunevesiiyin
wiazimluszavasan weliinUsglovuuiniessmanuiliasuseald

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a s (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl
NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

{SudrsusasuazgiinAisusesldidnladisusesnisujufsisnisuaziiuiesiuuds

Y

B
Feleasansiiotel i lud iy

(W9aIgvasad Saulvd)
auUANTUUTNaN
H3UATUTDN
Uil o fuAl besl

yaf‘{nw“\ /\F\\l'fv\\’w
(W9EvTYnua ARIAEe)
Aidenmgsumsnaeunely
naunsIvaaunely
ARGREIPRR
Fuil oo AN bebl

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

nguil e
A13U5BINTUHURTIUNNS
munaginsUsliunansadununelunsudainans
Usd10auUseannl w.A. beol
0. ANFUTBITENING
WgNYsAuTA Wdloy MUINHIPUNRIUITEUUNITRUNNTARS HIUATUTOS
ey

UNANFAINT AALAAGY Hennensaudmalulagansaume RGRHTFON

wgnawvs fudens MWIYNITNBITLUUNTATINIAIE

ULITVE] LWYTIN

o [

DIUIYNITNBININULAZ WAL
SEUURUUBNIUUIZU

eS0p eSpe e32¢

=S S

2 2

Do Do

2 2

afl ol afl
c

o ol

®© o

Lo Lo

B
Y
A

Y

wede lveivswes ARILUR & ARGRHTRRN

(% '
a o a

Fyauaglddmiussesnm o U BUALATUN o AanAY b&oo

o 1

o dyd o w 1 a a

AsusosiiluAiuseahenen Il
DeTUN o MUY beol

o 9188288ATRIAISUIRY talN Lena1sUsENaunneAIsuIeInIsU URTIINsUsE I iUl ssun

WA, ool Vawthenuiendusefmyin aununngedluenaisiszneurinemsusei

< dwmdunefesinsd 2eddes lugruzivinuduiamnssuunistunisads lefiansan
seazBunvasiiusesude m uanfiureuiuionaisuszneuinediiusesd uasdmandud
flagliimuugih ffu wagnsnaounansUfiRswnisvesidiusesmude o Wdulunu
F3usasiinedavindud

¢ Fmingidsusesmude o ldvhanudilamiusemude o ud velidsusesiuiviam
PuiansEUUNMRUNMIAdYIn asjasiu MiuguansufoRsvnsiiAasasmdifnuidimne

vowhinusarmluszauasan ieliinUsglevluniniessnmsauiliasuseald

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

7l
Feleasaneiiotel i lud iy

4

SudrsusesuazginAisusesladnladrfusesnisujifsivnisuaziiuiosiuuds

WIeNYSHUTIA WALDY)
PUINWIATUNAUITLUUNSRUNITARS

H3UAITUTEN

JUN wo TUPL beol

Qnﬁ‘m .

(UIENMFATINT ANLEFER)
Henensaudwalulagansauwme
AURGRRTERY
$uil o< Tiunas beol

A

(UBI5E] LNUTI)
HONUILNITNBINMAULATHRIU
SYUURUUENIUUTEUEY
ARGRRTPRN

A Ql

UM oo AUIAY bl

oo gl

-

(wenawmvs audenns)
AE1I8NINDITTUUNMITANINIATE
ARGRHTPRN
$uil oc Ty oesle

§

(undya lveduswed)
ARILYN &
AVINATUTRN
$uil oo TurAN bEe

e

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

nguil &
A15UTRINSUHURTIUNNS
munaginsUssliunanisadununelunsudadnans
Usd10auseannl w.A. beol
ATUTBITENING
wnl uaersduns fiUsnwsuimLNsEUUNIRUN1AY A3UATUTDN
WAy
WNEIlans neaUs He1IENTNRIUIMINSUNTeRusey  fridnfuses
Ae Uutlatiung
wwaudna gana HONUILNIINBINTHANNIAST VAT UTed
WNEANIAIITU Netiey HonnensantuinuIynaIng VAT UTes
AIUNIAGIMATURYTN1ATT
WENMauIE 1saung fidemaiuuleuemstatolassy HVinANSUTed
SEinguseine
naulsunensdatelnesssuinssne
walng1 NagAs ANIYR o VAT UTed

' (% '
o/ a o a

Susestiludndusesiheden Tludgauazlddmsuszarng o U Guausiiui o naieu beve

]

D

A
297U o AUYIYUY b ol

= o ¥ 1 v o a wa o
SIUALLDYAVDIAISUTOY bAkbN NA1TUTETNOUNILANTUTBINITUL UATIUN15UTEI1UUUTZUY

WA, ool Yawthenuiendusefmyin aunvnngegluenaisuszneurinemsusei

Frmdunegnd wasrddung lugrusivinviduiauissuunisiunisads Tefiansan
seanBunvasiivsesude e uanfiureutuionaisussneuinediusesi uasdmanBud
flagliduuziit diu wazasivasunanisufiRsvnisvesindiusesniude o Thduld
pussuTesiiagdnituil

Fmdririndiusesmude o liheaudladsusesmude o ud velimiusestiuiiuinu
FuNRUITEUUN19TUN5AEI zfssTu ArAuguanisufiasivnistiiAnuauds
pathmnevesiad Tausaeialusedugegn elmAnysslomiudmensnsmuiilisiusedly

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

5. iud1suseswazinarfusedaidiladifusesnisufuRsivnisuasiiuiesiuuds

YR
Falsasanuiiotoliduddn

o

oA

(Ul LAEIUNS)
FUsNAUTRILTEUUNISRUNSASS
A3UASUTeN
Uit o TunAY bevl

A o

(Wailans vesve) (wwaudni fana)
HE11IENITNDIUIMITNISUNTIRUGIOUY HE18N1INBINNTHANNAST
A Yimtlaviungy HYnANTUTed

AIRGRAIFRN $uil oo TunAn oedle

U oo JUIPL bEob

Vo arn/

(U9E1Ia3550 netey) (W9E1FAUIE 159unga)
AougnsanduiRuIyAaINg fidemduuleuemsiatolnesgseminesema
AIUNIAGIMATURYTN1ATT naulsunensdatelnessasinsseine
HYINANTUTeY HYNANTUTes
Uil oo 1AL bebl il 00 1A bEble

(Welingn Naen@s)
ARILYN &
HvinAsuTes
Suft olo TuAN bevle

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

1A
ngun &

A13U58INTUHUATIUNNT
AN sUTsliunansadununelunsudadnans
UszdUsulseanal w.a. b&ol

o ANTUTDITENIN
wensdy mgduesana 59985 UANTNURINaNe Shwimsludunids  ESuAiuses
FUsNWISIURRILITEUUNISRUNISAS
GE
UIENTTNBIVINITNTTU-8RUN AT
JNUIYNITNDIFTAANITINY NIV

UNEANNAINT WIEY
WednSty UAEIRVIS
WA WU

Wg3edy unAdena AR

e eXp @22y

e eXp e e
=S S
2 2
Do Do
2 2
afle aflg N
c
ol
®©
Lo

e>°
=
s}
Eo
s}
N
c
N
©
Lo

NeN1snesRRauukAzUsElevtnena

1 '
g ! a v a

Asusesiiludfuseheden Tlvdyguazlddmivszezng o U Buduaiuil o nanal beoe
DTUN o MU beol
o 9188288ATRIAITUTRY talN Lena1sUsENaunneAsUIeInI1sU URTINsUsE I iUl ssunn

WA, ool Vawthenuendusemyin aunungegluenaisuszneurinemsusesi

< dmdmnensts wmabussana luguzseseiufnmudyTnans Snwnmisluiumisiuine
ATUNAIUITTUUNITIRUNNTASS LAND150UN518a2LB8AVRIAITUTOIAINTE o WALLTAUTDY
futenansusenousief3usesi wavdmdduniesldduusi MAU waznsiaaeUnanis
UftRTunsvesvindsusesute o Whiulumusiusesiivgdavintuil

o ¥

& PMesusesnude o lWWviaudilarsusesude m wi velifsusesiusesesud
nsutydnans snwinslusumisiiuiawduiannssuumsfunsadsin azseiu Adugua
nsUftRsnstfAamanuiiiautmneveshitautasdalussiuasan ielmanyslov
wAassIaalii3usesld

e

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a s (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl
NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

AsudrsusesuazginAsusadlaidnladisusesnisujufsianisuaziiuiesdundd
Feleasansiiotel i lud iy

e 26

(Wensdey mytiuesana)
59995UANTNUNTNANY SNWINITLIUATLLS
FUENWISIURRILITEUUNISRUNISARS
ASUA5UTeN
$uil o= Tu1en e

Jows
(UENTINT HEY) (WeEnsdy MudesAvaT)
HE1I8N1INDIUIMINTTU-T8RuUNATE HeIENTSNesEiaAnsinwIng g
ARGRRIFRN ARGRRIFRN
$uil o0 Al bebl

JUN @ TUIAL bEol

/\

(Wegede wnAdeng)

(U19E13387 WUAN)
fnnensnasenauauuazUsrloniiiona AN
ARGRETERY ARGRETERY
$uil o funAs bedle

JUN oo AUIAL b0l

14
/i) @o

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

nguil o
A13U5BINTUHURATIUNNT
AN sUTEliunanisatuunelunsudydnans
UszdnTauussanal .. béol
0. ANTUTDITLNING
WNBYA ATl AemenInesayliniasy Snumslusumis gSufsuses
FUsnuduRmwsEUUTT
ey
UNOINTIU UIAUMTAIFUT Tnvadidery Shesvniswny HvinAnsuses
He11EN1IN0IYTNIATY
wnanaavny Yeduiin HE1IUNINDINTIVADUNIATY ARGRHTERN
wigll Junsagy Adomaameiuiaunszuugniig ARGRETRRN
nAUTRILITTUURNINS
U9E073 NAUNEY ASAUYR o AVINATUTRN

Asusesiiludsuseedien Tlvdyauazlddmivszezng o U Budwniuil o nannl beoe
893U mo AUBIBU el

o 9188288ATRIAITUIRY talN Lena1sUsENaunneAIsUIeInIsU URTINsUsE I iUl ssunn
WA, ool YawthenuLendusefmyin aununngedluenaisuszneurinemsusei

<  Dwmuedyed aidnln lugiusgeiulsnisneslydniasy Shwinisludunuandine

o
a o

AUNALTEUUTYT IARe15aNT1882188A039A15 U0 NTD o Lagiiurgeuiuenasusenau

M18A15UT09H wavdrmdnguanagliauugdt A1du wagnsivdeunani1su]iRsvnig
YouiATusemnte o Wilulunumsusesiagdnviauil

4 4

MIIENATUTIRUTe o LaviAuidladISusamude m udq velvASuses

Fe
e

fugdnenisnesiyniesy Snwinsludunisiunwsuiaunseuudndiin aesjaly Ay

U ]

f
auan1suuRsvmsiiiAananuiifaudinunevesimidiaudasdiluseivasga tielviia
Usglenluineswnisauilinsuseald

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a s (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl
NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

AsudrsusesuazginAsusadlaidnladisusesnisujufsianisuaziiuiesdundd
Feleasansiiotel i lud iy

o/

(W9dRyrd ATonln)
He1nen1snesydniasy Snwinislusums
FUsnwduRawsEUUTLT
H3UASUTeN

$uil oc Ay oesle

(W9aIgaving Yeduiin)
AE11I8NINBINTIFBUNIASY

g
Coangrod rmwm/m‘r'?&j

(W9DINTTN WIANMYAIFUT)

UNUYATeIv1 Sn1T1BNITUNU
He18N15N0UYTNIAST ARGRRTERN
AvinASuses T oo TU1AYN b&ol

U o LU1AYL bEol

> Cﬁupn&vsq cOf\(

] O
(W9817875 NAUNDY)

(Weatl Junsase)
Aidemaameiuiaunszuugniig AGAUYA o
NANNAILNTLUUGNING ARGRRTFRN
ARGRAIFRN Fuil ol TuAL ool

JUN @ TUIAL b&ol

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY

4
%141 ol



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

nguil o
A13U589INTUHUATIUNNT
AunagInsUTEiunani s tuunelunsutydnans
UszdnTauuseanal w.a. béol
0.  AIUTBITENIN
Soodsnlideesadng elena fe1nen1snengmane snwimstudumis  gSufsuses
AUnudungrneuazssdeunisnds
WA
WgsIANg Andinvudal HONUILNITNDIALLIAUAT NG HviAnsuTes
W9EIN1050d L5auganT TRnaieawny Snwisvnisunu ARGRHTRRN
H81UIBNIINBING MY
WIENIANAS NTwe AUV e HvinAnSuTes

LY Xz o w | a a o ¥ o U & A O T A
Susestiluasusesewmen dl igigmaﬂﬁnmmmwmm ® U LUALAIUN o nanau Glcesto)

A
D99UN o AUYIPU Lol

= o b2 1 v o a wa o a
o, S1UALLDUATDIAISUTDY LKA NA1TUTETNOUNILANTUTBINITUL UATITN15UTEI U UUTZU

W.A. ool Yawmthsnuuenduseidin amununngegluenaisussneuynedsuseail

<  dmirfesdmsnlnudaaiudns Ealenna lugiugggrwignisnasnguang Shwinislusiumv
nUInwIunguuieazsziiauni1sad Lafe1sa1s19a2880U03A5UT0IRINTD o

[

LAZLAUYDUAULENAITUSENBUYNEAISUTIT wazd1nma1funnaslimiwuzdl A1dv
X

wasaTIvdunan sUURIINIsveindusewute o Idulumususesfiasdaitull

& mgviAsusesnute o Loviadudiladmsusesmiude m udd velid13usesdu
g1ueMInaINgviie snwinstusiunmianuInwisungrineuasseiloun1sndadn gy

eX2p

o w

MAvguan1sufiRssnsiiiiananuiaaudmunevesiidinudaviluseaugegn el
Andselertunniessnisaunliasusedl

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a s (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl
NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

[

5
Feleasansiiotel i lud iy

uA1susekazginAsusaslaidnladifusesnisujuRsianisuaziiuiesdunds

o8
R eS¢

o T BolosnT

(Foosiralnugeasadns 1alonia)
NWIBNNINDINGUIIEY Snwnsludwrls

BYJJ
¥ Qll <2 ¥ = v
MUSnweungvanekarseilounsAas
H3uASUTeN
TN o= TU1AY b&olo
L.]"
x“\_n' .{‘\/
v *
P, /
(Wegsing Andnwudal) (WamanInsal 1sausgand)
HE1IEN1INDIRLLITAUAZ LI TANIWeIeY Sn¥15IUNITUNY
ARGRRIFRN HE1IEN1TNDINY MY
TN oo 1U1AY b&ob HYInANTUTed
TN om J11AU b&ol
7Y n?//ﬁ’ 9
(EWIANAT NTHhetd)
ARILUA o
HYnANTUTes
U oo HU1AY &0l
NOWAUIIY s

MUY TR



I3 a [J a s
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

nguil <
A15U509N15UHURIIVNT
AunaginsUsliunan sadununelunsudadnans
UszdnTauuseanal w.a. béob
@ ANTUTDITENING
WA Sulenme sesesuAnsuUna H3UATUTeS
oy

weillava wdues AIYNIINTY ARGRHTRRR
UNARLT 579UUN HE1IENIINDIAR ARGRHTRRN
UENgUns AF o1 feunensnesmsiivhi ARGRHTERN
wsugannsal dlogelivng AdwIn o AURGRRTERR
WNWIRTUNS 2Ry ATILUA ARGRHTRRN

F3usesihifumsusoshede Tldgguadidmiusrennm o U Gudusiuil o NI b&oe
fefuil mo Auensu besle
o 9188288ATRIAIUTRY talN Lena1sUsENaunneAIsuIeInI1sU URTIINsUss I iUl ssunn

WA, ool Yowthenulenduseimyin aunusngegluenaisuszneurinefsusei

<  Pwduania sulenma lugiugsesesuinsuldndnas diansanseazidenvesiiiuses
Aute o wazifuseuiuenansusgneuinemiusesi wasdmidiBudiiasliduugi
wagmIvaoUNansUFTRTsMIvesiindsusemute o Wilulunudisusesiesdamindull

a

&  mdgviiiusewmiude o harudlamsusesnuds e wi velidiusesiusesedud

(%

nsudy¥nanedt azgaiu Mivguanisuiasivnisimiananunanudiuigvesindin
wiazmluszauasan weliinUselovduniniessmsauiliasusedld

D

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a s (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl
NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

5. fiuAisusesuaziinAifusedladnladisusesnisujuRsienisuaziiuiesdundn

[

B
Fildasaneiietolliduddy

a2,

.
(U9aNtn1 andunmne)
50905 UANTNUYTNANY
A3UASUTeN
$uil o fnAs b&ol

(wrallava wiues) (W9ARLY S1UUUN)
AYIYNINTY HE11IUN1INDIAR
ARGRAIFRN ARGRAIFRN
UM o TU1AY bl

il oo SiUAY b&ol
V) — N/
Wi 3

fﬁuni Ad s

(WgyannTal dgyleyuiing)

(LaEguns af o)
;ﬁé’wmamiﬂaqmsﬁmﬁ'}ﬁ ARIUUR ©
HVINANTUTEY HVINANTUTeY
Uit ol fiunan bevle

JUN @ TUIAL b&ol

(U9UIBIUNT RAUNITIY)
ARILYA b
ARGRRIFRN
Uit om fuAN oeole

4
%141 ob

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

nguil <
A13U58INTUHUATIUNNS
AunarinsUsliunansadununelunsudadnans
UszdnTauuseanal .. béob
0. ANFUTBITENING
WNAMINT 3NN seesUANTUUINANN ASuAsuTes
wag
WINHAINIYIY FFNTNA HOIUILNITNBINITRIUNNTARINAST HvinAnsuTes
UENIUIeT YNANgAL AONUILNITNDIUNUI AvinAnsuses
Wensans m3ni Aidemnanuiannssuuuims ARGRHTRRN
NANNAINTEUUUIMNS

WNEAUT UTTAHA ABLYA lo ARGRFTRRR
wl3Au naeeiley ASUUN & ARGRHTRRN

(% '
a o a

M¥useatiumYuseseden v Fyauaglddmiuszesnm o U BUAATUN o AanAY b&oo
F9TUT o fuge bl

D

o 9188208AYRIATUIRY tkn LenansUsEnauneSuTeInIsU URseNsUsE I Tsuyseunn
WA, ool Yawthenuiendusefmyin aununngedluenaisiszneurinemsusesi

< Pduneingns 2ning Tugiuzsesesuinsutyinans laiansansvazidenvesrisuses
aude m uaziiureuiuenasUszneumemsusesil wazdndBuanagliduugi fdu
wazasavdounanIsUifisnrnisvesgindrfusesmiude o Tidulumiud1iuses

[
=

VIQSQW‘VHEU‘U‘U

& MEIAITUTewmINte o lhvhaudiladsuseswude e udd velidsusesiusetasud
nsudnyiina193n asledlu Mivguansujiisenmsiiiiaranuianudmneveswindinwas
iluseiugegn Weliinusslovdunmassnismuilimivsestd

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a s (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl
NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

AsudrsusesuazginAsusadlaidnladisusesnisujufsianisuaziiuiesdundd
Feleasansiiotel i lud iy

,/7?% ’,;Jﬂ'g-"{

(UNANINT 1INTNE)
50995UANTNUYTNANY
A3uASUTeN
$uil o A beoe

Xboy Oy’
§

(U981I0905  YNA@aAY)

i

(WNAINIYIY FFNTNIA)
AOIUILNITNBINITRUNITARINAST HOUINITNDIHUITY
ARGRATFRN HvinASuses
il om funAs beole

U o6 1WA bEol

(/2/ Qﬁ\w/

(WA UTIQNE)

(wneasavs 919 5md)
Ademasuitannsyuuums ASUN
NANNRILTEUUUTINS HVINANTUTed
ARGRRIFRN Uil oo TunAY o&blo

U oo TU1AY &bl

e L=

(W9UsFUN Naesloy)
AN &
HYnANUTed
uTl oc furnl oaple

14
/i) o1~

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (3
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

UM @  UNUN

AMUduUn

nsutdnalaniiunmsdniusunagnsuasnd ninasinisuseiunanisalivanunigly
iielfifunuimadunsufoRsvnsuagysediunansujuisivnisaiunisianie q Tagdu
WENN13EATTA Key Performance Indicator (KPI) wnld@susdeuuszuna w.e. beee wazsaun
Tusuuszuna w.a. bees adniissuunisusediunanisandusumusuIniesfidndny
ANZNTIUNITHAIUITZUUIITAIS (BRI 1.5, Arvue 3058037 “Lnadsinisussiiiuna

] [y

mssniununelunsudyBnans” Wedreneadviessivesdnsgsziuyana lasilnszuiuns
dreveat g wadu o 52y Ao sefussdng seduminea wayszduyana Taglussozusnlssu
Mnnsateneaiimineseiuesdnsasgifisseiumineay nsedluduuszana e bede
nsutn@nansldizudniunisironeadmunesedvesdnigszduyana densounquinsunis
yeansutg@naranaumuLLImisvesdineu ans. eliynainslusedusng q fiedesdle
Tumsusziliusanmssiiunuiiaenadosuazidonlssiugvsmanivaieadnsuazanungntignsmans
TWdnsuunlietnaiusednsnm

Tudeuuszana n.e. be&am dinau nau. liivualiinsusediunadugrdvesnu

YYU v v

wazngAnsIuNISUURTIvNIVISeaNsTaUY WeliNUsAuTnmannsamiuiamunsugiRsiuns
vosilatsAutyyibiussgidmunenuidevia fiusiauasdseinuevsmansldegnefivszdnsaim
waziinUsgdnsua aru1saurldweuleanisiiarsaunliminovwnulunisufofa aussuy

nseenearingNTEAUBIANTETEAUMINEITY LagTeRuYARa

oy TudauUsvana w.e. besl nsudadnansisddsudunsiaissuumsaenen
Wvnesedvesdnsgasfumhsnuuasssduyanalu b du dil

d2uit o daviunasinsUssduransindununglunsuiydnans Usesileuuszana
W.A. beob f1enaalmungszauaAnIdseaumiigau (egluanusuinyeuraInaluuI)
Falgdndunsiaioudn

il o madnevead manesziUBsAnIg sEAUY AR ATumsILLLIMRId NN AN,
wazdrinau nn s, (eglunnufuiinvevveanssnisidinii) Wunsindmnessiumispny
fevengdsEAuuARA

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

TemsdnvinnaeinisUsediungs 1TngUseasa fell
o.0 Haltldupsosdionsatenandmne (avseans) seiunsulugmsuiunlilang
ag19llUsEANS NN waziinauaenadeslulufiamafeaiuiaesdns
A 9 v g A A a a o a o o £
oo WaldilunIasiiolunisinnuussdunanisanlivnuveinsliussquadugns
AunusNaIeg1edusedniainuasUsednsna lnadvuadiainlinsouaquaisianan
yaaynuhenumegludnansudaiinans
.o Woatuayulviinsaniunuludnuasindndunands aaninnisliuinig
wazNSALNBIANTaL 1Bl e
~ o a wa 6 a b4 a wa
o.& WerHansUf TR sInnaeinsUssdiunas Wadausagdalunsufianu
YOIYAAINT

4
nauUUssidlune NI w1 ko



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

dl L o 1 L 1 L
UNN o WUINNTIRINTEULEIENEA MY SEAUBIANIESERUYAAA

nsdainssuuaienendivunyseduesAnsgseduyana (Individual Scorecard)
Wunrsimuissuudssifiunaszavesdnsgsziuniissunazsziuyana lagUssiiuna
MnszAuvLAITERUAafleliAnAIaenades (Alignment) lululufirmadeniu safediegad
(Focus) luiuseifugmseansveamireany vilaansagnseanslugnisuialdodiadniay

1 LY

FINTNAUTEUUUTIUNAG TEAUMILUTY 5UnNsuUasse Ul selunaseauasnnsgsenu

Y

VLU Uazaenendszauyaraioll A b.e

2N .o HARINTSLURIENSAENTIEAUBIANTESEAUYAAS

a5z aad A ERgIRuEE

]
1
1
1
] \
1
I BDIDIBNT > dnilmans
e :

1
1
= e R
prihdsesad ~EfTauas T,
ijm.mhm"m sl s :
I 1

1

B ihilad s, fddanas
S wasyana 0 e _dnimana

1 : sAATNg AYEIung

v.0 NITUIUNTAIENEAITMINETEAUBIANTEITAUYARA

nszvIuNsaeneaL N sEAUBIAnTgEAUYARATLIENNNA TR LATIATNS
v0903Mns Usznaudae devied Wusha Ussiiugnsmaniuastivszasd neldyumosia b 90
@ FumsUszifiuna aunsounsussdunanisufoRTung uazadrsunuiinisgnsanans
(Strategy Map) LﬁaLLammmL%auimiwdwLﬂwﬂizam‘iuu&iazﬁﬁLLamJizLﬁuqmmam%ﬁuadaﬁﬂi
wazmuafitfnlasinislundasiiiszasd faasuiuudsguuuulfimunsaumudnumgianiy
yoausazieny lumsussdiusaszivuesdnsisszduyaratitudeniu WeliAnnnuaonadoaduly
Tufismadeaiu wezsjaiuluiivssdugnsemansvomiaenu vilamnsotgvsmanslugnisufos
I¢ognadiaiau daunsUssiiunaseiuyanati Buainimundsiinduauriesumisfesnisatiu
Tagdmindszasdan o fu fie WsvadiAnanumummihiivesyarafiatuayuseidiuszasd
wazd1d Taveafidaduiiyy WhussasiAnnnunuimuiiafia Uob Description) wasdszasd
fiRnrneuildueumnedufivm wdsnuasdialuuranduszad

4
nauUUssidlune NI i ko



I3 a [J a L4 (3
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA
0.0 NMIUITHUNATZAUDIANT

nMsUseiiunasziuesdng BudumenisinhuamufiRnunissedd dsenause
Feviend Wusha Useiiugnsmans Whusvasd uavunufgnsmansndouiasiadianazandmane
seuaadng Tasfnszuaumsduiunis fanmil lo fell

o) NMsivuaideviriuaziusia ssdnsazimuniimmiidesnsyatiululusuan
anelunseuszeznaiiimue dse19fiansanaindeunnsesvesesins viedamiddundyet
Turuzduuazdosnisuusdlindu viefimmsiiaasati msdniideimivesesdnsamaiuain
nsfvuaRusiaTesesdng uasndsniuiuihiusAsimumnfinsulunngudl esdnsasdes
fuiunmsluFedati welinsimusiderimiaseurguuarannsovssaiusialdasudumnde

) M3fvuaUszIAugnsans Ussifiugnsmant fe Aeiunlugnisussgidesimg
Usziiiundniimslianuddy fie madiusAaudazdeunfansaniwumsniunisiulszdiula
Dufie uagdosnisliifananisidsuudasluiianisle visll lunsdavivseidugnsanans
vosusaresinTiiu Suluodsbefiagdeniumuuimsnsnisuiuiureanssnaiudsinuuseney
N5HA1TUINIY

o) nsivuatlszasdlegnsanand WilssasdiBagmsmans fAe Aflasdns
YnIesIn1593UsTq Inefiansanimndesnisuszauanudnialunnazyssiiugvsaans
Tasidugflisunadselominazlisulstloviednils wasudavitnszasdazdosdinnudonloduids
wuaznangl#Tfng 4 uenaind msdaddumuddyvesaztUsTasdRon LU U

(9 |

Whiusvasaniddasal Wszadndumgnou Javausaillgnsussaihussasrauiilunasaly
&) nsnmunddiavandUszasdlundazlin dain fe ddiazdudiusinesdns
anusaufuRnuussqihuszasdinelivield lutuneull esdnsassaaiansamniadendusdiu

wazAodldioeAndaan Meluwivati1dninAIuLaEN1SIEUVRUATRIRITIR taannid1useasd

'
o =

ADIAITINDEN9DY o 7 TINAINEDNAITIANALUTNUTLEIR LIBAD ALABITIUAUAIUS

ANUIMNIe M30A109MITTnANELEY LagiIMUANTEUIEEELIANTIABINITIZUTIAAIINENST

[
Y [

YDIUARLIITIANIY

& nsfmuanagns (Strategies) nagms Ao Asfleadnsazdesdniunisifieliussg
dhdsvasdiildinistnualy Taenagnstas fmuainnisiansandadowiniudnga (Critical
Success Factors) iluddey nane Fesfiansanitlumsiavussqiiszasddonta thu fitadelathe
fifnareaudnie wardndufosduiunisedrdlafovssqitimunsld Sanagnsdasdu
Aawyieuiadanayyilussgiiuszasd daluRenssiududslasimssing 4 iWleliaensuiunagnsvan
wazitsvasdii el Tnsasdnsenraiilasmsiifeg fusnfivsanteududiuusnd Tassmsti
arunsansuauedsenludiavesnagnsnanwazidiussasdldegiansudiuniely
Famnnuidsliiasanislaunsesfunagniuazitissasddsnanls isaufunlasanising
AT

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

219N lele LARINTOULUIAMMINTANDUINUSTUUUSE I UNASE A UDIANS

0. MsfiusIusImdaya
waztUaldeiineades

B.0 ANTATIEA .o A15IATITR
ANNULINRDUNNUBNBIANS dgnnunaaunieluasAng
(External Analysis) (Internal Analysis)

. SWOT Analysis

s

& Adediad (Vision)
b, UssihugnsAnans

o. Whuseased

o

. AT

s

ANANITALLUITY

.ol N15UTSEUNASEAUNU289Y (NDY)

A o

nsdavinszuuUsziliunaluseiunuieau (neg) desausenouiidiAg A unum
W wazn1snavemhenunatuayudenndaudlszauasi it invedans Mel msdiavinssuy
UszllunalusgAuniasau MSEUINNTRANTANUNUIY BT ANSURAYOUTDINUIBIIY AU

WUS2aIRURInUR 8N UNT A IUNA NEUT UL AIATRIRIANT AININT .o

AN e LUINNITHRIUNTEUUUSEUNALUSE A UL (NB9)

=] o .
UNUM WNdILazA1sAavBInLe U e -
UNUIN UUINLAZNITND

d o . o
advayusadhlszasduazaagia

3 Tuarudszdrveamioyey
Tuszdaunsu

iWhuszaedluszauntne sy

w A ar '
fnialusEAUBUITY

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (3
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

Tunsimuadadfalussiumitenu (nee) fesiuszneuitdiiy © d fio

&) UNUM Windl upzn1shevesnasiiatuayuseiszasiuasiidavesesdins

b) UNUIW W7 AusuRinveuveines
Famsdmusisrasdssfuminenuadeanauaussiounum windl wagnsiavesnssfiatuayy
seihUsvasuazit nveedns sl seusznaus b @i lilduenanfulnedinun wsizunum
il AufuRaveuuesivaInes atfuayuieiliussasdvasasdnsegudn Faduimudi nas
Tuanesundndnlng avanunsaudasind Inansedvesdnsivlivsyfiunaseiunes Tnglisnu
Fosasrasadatul dmsuamenuativayuasnuin dnlvgydesadiaid Taameninidumnlnl
TnenszuaumslumsimunssuuUssfiunalusysiunes Ussneuluie « Sunoundn fanmil .o §al

o Fuduunun wihil Avusulinveuvesmtieny (ne) Wudunsududuunum
vl AnuuRaveuvestheu Tagthunum wihi mnuivAaveudildszylilusrunandi
YousnuiifruaungnIEns smumuimAdluumun wii anuduRaveuiiduiiuegaie
minunuIm wii aufuRaveuiidimualy LinssdvunuimminfieTsiidiiunisey Al
msusuAsulidulumy unum i eusuReveuiiduiuegess elvinisdavhszuuusudiuna
1AUAAARDIAUNITALTILINULATY

o fwundluszasdiimitesu (e fdundndudussasdvasosdns luduneuil
NIBIIUAITAAITUNI Mibsuldiundnaudiussasfszavesansiudelanazegslsuazitou
unumineauiidudildndndusotiszasdiu q senunludiussens eRasinldiui
unumiinesildundnsudihUszasduesesdnsud sniedteliaanisdoasuazritanudile
saumglumhenuicunumiiauesiidundndusodssalussfuesdng arndudaiunuin
wiantun A mumdudsvas

o fvuaduszasdiimdunumiiauisdilédnsusaiiu Weduiunsimun
\huszasdludumeudeuntinadaiu nisaunisfinrsumuniuunuinuiing auiuiageu
vosnueein Whisvasdiidarinidunseunquunuin uii ausuiinseuresinsruudmiel
mniiUszasdiidaindunseunquniifiauufinseuresniisaunds fanunsadiullg
funsudalufe nisdmuadidte Janisdariiunuiignseransveaniisaurzdesaenndos
fuuHUgMsAanisEiUeIfng fegnafinmi .¢

o fuuadtiinlundazdivszasd Wunssviunsimunddtadldlunisiana
mMsfunuvemthsauliamnsaussquiasiivszasd feasdosannsaiauagsmuadmneg
vosmudsaldosnadugussm Tnemnd wavasdodint Taoaion o #Tn dedumsvenlimsmis
huszasdiidmunlidiussguielil Ganszuaunislunistivuaiadabunssuaunisiden
fudldavilusesunsanduiu

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

AW g NFEUIUNTHAIUNSEUUUTELIUNATEAUNUIB9Y (NBY)

nsudasssuudssiiumg
MNTLAUNTUALETTA UMY

B fuacdinlsad Anumiilzsaed P
wazWITIDY halpauildru ST R VR : :
£ o L 2 Tuusaztiszad
Wiy panfudihilTsasdeamsy  swiddldladindsadiv

MU . I 1ANLADNARDIVBINUTNENSAEANS TEAUMIIENU (N03) AULHWTENEMERIYRIDIANS (NT3)

UNUNENSAENS N33 UNUNENSANENS MBI

...............
-----
"
0
s,

¢

e
nan 4
VIMN2Ian3

\

o

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a s
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

(%
o

PAINNAUILINULAITTANANITA VLU UVBIAULAY AITANITIANIS18aLLDYN
AITTANANITANTUIIU (Measurement Template) Lo g uduaunuUIgUaR1T Taliidnlan sy

LAYLARNISIYALLDUAUDIAIT IALARLAIALAMUTALIU UINTITUY

B.o.0 N1TUTAUNATZAUYAAR

] LY

L1975 UAINTISUS LI UNATEAUBIANSATEAUNUIBINULTIUSBELADY NUILINU

Y

]

annsadfiunsulasnisussifiunaszduniisnugseduyana Tnonisdanguaudifiniiay
TndAgsiulidieiu wagdeinisudasssuunisuseillunassruniignuasgsesduyana laod
WUINTATIINTRUAULEINIINITHUAINITUSEUNATEAURIANTETEAUMINEIU YN lHa1u1 90
thgmsmanslugmaufdRlFesedanu dumsssiiuassiuyanaiuduanmatmuedsiingue
wIasusiesmsyatuwagdaviniUsvas %qﬁaﬁﬂﬁzﬂau o @ e WsvasAnanUnUm
niihflvesyanaiiaduayuroidussasduagit iavesilsduty Whlssasddiinanunuim
w7l Job Description) wasiUszasdiAnaneiilduneumnaidufivie udrFemundatia

Tuwmazusyasa

©.0 VANNISAINUANITIN

§1%9n (Key Performance Indicators : kPIs) ifusniifananisufifeuiinduass
denansanufinuiivienadugvsvesmsussqaudsrasdvionagns Tnaeutudimanedlasely
ﬁé’ﬂmsﬁé’wﬁ'ﬁgmaqnﬁiﬁmumﬁa%ﬁm%é{aqL%T'mnﬂmsﬁ’mumvﬁamim?iqﬁ%i'm%umdau (What to
measure?) WdIFmnasins Tt ite TnasTifesn1sarin (How to measure?)

nsimunsad Taneldndnues Balanced Scorecard (BSO) e n1srinnuminysvad
n1anagns (Strategic Objectives) idonndasuazativayusanagnivetesdng InTuIasmue

9

e
e

£%
v Ao [

AIVINYUNN Lﬁa"’s’mﬂwﬂiuammmuu ﬁ\‘i“l’lﬁ]@\ﬁ%?]\‘]ﬂ@ NTAS19AITIARIUNRANVDY BSC AITALAN

a

=) v Ao A o o 3 1 Y 1 ¥ o a = v
‘Vii@‘W"ﬂ'ﬁm'mTU'l@VIL‘WSJ']“’ﬁlIﬁ'WV?UL{]'W‘Uﬁﬁﬁﬂﬂl,ma‘”ﬁ'l I@U‘l LUUW@QS@UIUWQW?NWOQ%@H@
& Y v dou da 9 1o S a4 ad ° o
‘Vii@ﬁ]'ﬂ"ﬁ'ﬂ@lﬁ]ll 9 ‘Vlll'e)EJ VIQTJL‘L!'ENGU']ﬂG]'NI'JWVIiJ@EJ@']‘U‘llII MNIYIAN LVNWS&NW?@@VI@@ﬁWW?U

Y

Whuszadth o

(%
v Av

dufumssinuaiat infirenadesiuiwiruAnuesddneu nas. dfed

bl.o ABIEBAARDITUATITAINEN WUSAY UnugNsAIERINIoUNUU]URT19NS
vosdusvs uaziinisidenlesdenaduiavesnsufiRswnislusedunseny/ nquaisianie
fnsanevead mungansEAunTENTIv NFUASNIaEsTAuUNTY

blol madusitindnuas Output/ Outcome 8L Sund TalussRunsENTIY/
naunsiaNdd anunsariuedid TnindndurteatuayuliiAnnadamusid Talusefunsensay

AGHERERLY

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

v
[ I

ANSNINUAAITIN U & ANWUL A9

¥
@ o

A1519% .0 USTLANNISATAUARITIA

7]

UsTLNNAITIN LUNNITAANTEUN

o. Usu0 PIUIUHANUNTRTUNUNTIA S viseSeuaridiiunisla wu
" J1unuAsaninisineusukuy On the job training liiuyaaInsvewmtlenusey

" SpyavvninsiUnaneRueuusEanueIeTI

. AN ANNGNEBY Useiln AnuSeuTosramanuUTeudiouiunnignueesny
= SpyarAnuiisnelavewsuuinsniidentieny
» Segazvesnguidmungfiuinmudinisuseifiuanuinnudilalundngas

PAUILITUAINUA

a. 1981 naldUURnuguiuinsgIuniue Wy
" Spyarv0in1IAINIUAIRIIMENANTEELIIAININSTIUNN VLA

" szgvianedlunsininenunanisiu-dietuan wargusRuaraiydn o

<. Alg3ne nsUsendaldiangunsal dunu vieAmldane nsseissnviesediedilideme wu

" SpyavvaNUUsEnUnuTEngalaann1sindaineng

" Spyarnsuseudanasnuianasdaieunutauuseununniuun

.o WaNN1SAAUAANUIMNNY (Target)

nsfvuatmaneieldudesfidaugenazdudouns Tnglanizniseoniy
Antmine nesnagdinsdesosriimnedldsimuatu esanmsdmuatihmunsagdmade
naUsglovivionsagalaifuimsuazyransazliiu madmumimneifdnvuzenuaginme
(Stretch) iialiAnussgdlauaznssdulinamsujifnuvesesdnigedu ormilugiamareon
(Stress) uazanuiAnlalgfsssuintulussdngld Fenrsfarsandednunsuas Tausssurasesdns
s mnenuLInsesdtney s, il

I a

oo M3tnuadimnglinasiiniwasnulufidi asRansandsdl
o) tadunelu 1wy suszanailiiuinass fuuazanunionvesyaains
sy
b) Yadunieuen Wi seAuluNIIAIUANNTOUTINTIANITHAIIL N1TYTUINTT
fumieaudy 9 welusazneuenaius v
..o N15AIMUADIN Benchmark lastUIeutguAunaniIsa1 LI ueInueu
fufThnumioutunieogluniuiifenty sudenhesrlusiwsne wazandulussduuumia
ffldeyaiiAates ogslsfinu msddiieeuuandamedneninuasuiunvomihsnusg
L. AIIAINUATINAININTFIUAINANT LT UAILINTFIUNIINGIANEAS 19U

A3aueeN@au (Dissolved Oxygen : DO) Tunuasin n15lasun1ssusowmInggIuaINasiig 9

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

o.o.e NsimupInRanMIAluuluefn (Past Performance) lugiunsananns
Self-improvement Litel4¥na1uanunsalunisandunisildatuniniuviold duinldlunsd
Alifmhenudu viewnesguduiiowFeuiisunany SueulFouiisuiuianudy

b.en.@ N1ININUADINUUITUNVOINANITANLEUIIY (Trend) LAgNA1TUI191NNA
mssuduruiunltufistunieanas Wil dosdinsnussdeyaluefnfifisens deadienn
vosnluidedouasiuldauld

b5 MIMVLAINNAN TR UTIRTIgAYsMIEAIU (Best Practice) Lilandngiu
Tmhenuiinanisendunuiitnmiunndadu mniinanemiscuiidifiunuludnvasiety
forefinrsanlilinanisiidunuiidnaadudvnedmsunnmieauls

b.a.e N15AUAIINUTEUIBE19R19n52 1A (Stretch Targeting) 1iiondneuy
Tesinsinanissndunuidulauuudansslan wedl desiiansandmanissndunudounds
(Baseline data) wasdiwuilunsiulnegeseiios

b.oe namuaduieslunsdidvlifveyafiasiiunfiansuivioliaiuin
thwdnmstsiunuszgndldly ondmuadmnetuemeudresimudaiiies Inemsaseszuy
giudoyadwiuidindindruieldinnalulse 4 1

.o FonsmuualnigaIunsariila o 38 A

) Absolute Target : fuuanLAAWITuASALduUduA RNz

) Range Target : MWUAYIANUAIAWIIUNTAWTUNU 1A8Y19ANUAAATS

[
[y

Fuagiumnuminzanvesdafeduinden uaznaefidaannsiesizidunsdl 9 1

©.€ NANNISANRUANIINIT IAAZHUU

nsivuanaeinisliazuuy wiadu € seiu Taoi

b.c.o Admng lnsundandmnegivualiiseduasuunlsiiu e

b.elo nsdAndmnefidnswmsscivedidy 4 dndimamilusiinun wadese
vienswenseing o Aldiudunisliisuntas seaunasuiicinualifissauazuun o liaas
andmanulusin

b.c.on Nsdindnamsiuueylusziugmiefn Ceiling Sauansfamsiiussavsam/
UsrAviuavidoUssmvuazdfidnildidedarufimeldlunanmssuiumuduuds ondmuasidmane
vidorasniluofinlifseiuasuun o - ¢

b.e.@ AUATIUL & wfosnansiesnansufUisvnslussduiiuaniiessavsam
UseAnBra AN 1130 Best Effort M308IHAUAINANNAIANNIENIN LU

@) annsaliiliu Best Practice TfumirssuduiidniunisluFoudeafuls

Lanefiansiuseansam uaznisuinisianmsninensildsunisdnassedediinog1aduen

wsaiinUstlevdganvisedndnniisdundndwngiinvuall

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



snauginsusadunanisaniduauniglunsudgydnans Ussorlaudssanal w.a. eeoe

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

) Wunaeiiussalaenn desilladeaduayuuazianundonlunisuims
Jan1suzeyIINIseg 1IN Faveviliinnadnsala
b..& namiUssdulussiuasiu o - @ Aosninsalanansaunusednan

Tunsudnsulimianadusaluwsayseauaziuunianuwanasiule

0.¢ UUIAMUAANITANUIMALNAUAMUFUNUS (Weighting Factor to Relationship)

b.¢.0 LWIAUAANTSEIMTRALANELRLS Wunisdravtnaundnnig

Quality Function Deployment (QFD) 983tuI@A Six-Sigma 1asdnannIshuAn il
&) mathaninlusuuuulmifidunadminanesuuueudiniusilésy
b) MITEYALILUAIEN YUY sILETUS TN IUABIT0S (2-ar-0), €0,

Y38 &-mn-o)

o) tazmuunlasulAwadutiudnaut R lesead

g

¥
v Av = v v 6

b.¢o ManUszgndldanmsssummddguowintin viearuduiusvawnieny

[
v Av [y v v €

MAYIVDINUFITINANUANWULANUFUNUS F9Tl
®) d@Agn/dAguiunals/dfg o
®) WA/ NIV HATUAYY

AHININT .

AN 8.5 WARILUIANNITANUNNTNAUAUFURUS

MBI Az (A) UKD

f33a N 9 (9+25)x100 = 36%

13a 1. 1 (1+25)x100 = 4%

13a a. 3 (3+25)x100 = 12%

e 3. 9 (9+25)x100 = 36%

ft3a 9. 3 (3+25)x100 = 12%
33N AZLLBWIIN (ZA) =25 100%

Step1 MU Step2 3z1) Step3

http://blogs.ittoolbox.com/eai/implementation/archives/qgfd-design-planning-13251

http://www.icrest.missouri.edu/Projects/Infomart/OFDProject/bocomobasemap.htm

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY




I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

0.5 LUINIINTISUSZLUUNALAZANS LAAZLUY

mMaUszdiunansUiRswmnunaeinisUsslunan saluen 3 o dnvae fie

" nsuszliumadelTina Wy Sevardninisinietuiuussinasedngamu

" msUszfiunailsamnn wu nsUssdiunaddiassduaudisalunisdiiu
1A59N196109

nsUsliunalanmuesEauaiuureIn1sUseiiiu Ingldssuunislvinzuuy (Point

(%
)=

System) Fanvaly @ sz fail

Y = =~ a wa U Aa A ad
seAU @ Ao InansujURTIwnsssRuALaAvseR By
sPiu e B Anan1sUfuRsIvNIIIEAUALIN

L% A IS a va v a
JTAUm  AD  InansUfURTIvnsIEaun
sBivle B AnansufuRsivnisseaunely

[y

U e Ao AnamsujuRsiunisseRunfesuiulse

(%
Y A

TnguuIvanisUssliunatasnshingiuy asnsosusmunulaeil
©.o.0 $UUTETV/A1ININEN/A5NIRUNLNSANENT
o) M3Uszdliunamsaniunuinldssoziailunsaidunuduiiinazfiansan
= o a o = v = = N &
nsveghamldlunisaiiva dlinufssssnaifeadeluliesannsdseluil
o Msanlliunuiegluseninensiiansaunvemiienuau
® MIANTUNUNBYTENINNITTIUTINENAS e nenasvangiuliasuiiu
ABIYINNE VT DU VB AN IULLAY

) ANSUUTLYZLIAINITABTUIIUY WINTUIINNFU

q

[

v a [ [ a %
ASuusnsidundn laalsuiu
AIRANTZUIUNITTUAUNTANTUNUIURINTEUIUNTAATENNGULTUUTNS AT UUINT lagdmiun
mhgTana fail

A5 oo Y18 TANTUTERIUNAYRINUYTEA/MIRIMEN/NSAINENSAIENS

wUEIn s18azLdun

o

®. FWIUIUNINIG/ W nafsutunIunlasuiseuieTuenalsean el

O dldsutenansyrndiusavisnazaiusandindinsaune
Jasfupedtu Dawduaseiuviinig

O Alefuenaistratimseuiswazaussnnisluiuriinisdald

o Ju Dol o TuKiIn1s wig1ausanntelutuinnisdnly

111171 o Ju Al LTuseiaslunugisiu

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

Miagin F8aden
o, udlaeringg O wadidudvandiludildsuenans/ deyafigndesauisdalusias
enans/Yoya
o Nsuviulagage a IuTwihnssuvimue i fuRa

° ' A o < 4‘ @ & Y
PUIUNUIYVDINUNN AT (1I09/2UU/ATV/I8/2757)

<  MmMstutiluaaiy a IuudIlussmnmnenldujuRau

° ' A o < 44' @ & Y
PUIUNUIYVDINUNV AT (1I09/2UU/ATV/I18/2737)

€.  nmsuudewazlneaie O Fuumhevesnuinlasunsoindnsa | 500

FIUIUPUIYYDIUNANRUNTIVUA

b. 3esavaludsa U dwumbevesnuildsuviondnsa « oo

FIUIUTUILVDIUTNANTUNTNIUA

o < LY °o . Aa P SR S TR BIPL - S~ S
. AU D Toranisaniunui “dnsa” vie “ludnsa

.ol $1UlATINIG
AsannransaLidununulasenslasunandn (Output) AuLHUARUALT
Inenuanuleinn1sUTeIiuNg A9l

A15219% . VP TANSUSELIUNATDINULATING

PRI sNgazLeun

®.  UIUVDILAUIL/IATING O Fwunuldessnsisiiunisdidanssnuskuisivualy

©.  WRBUNITALHUY O Ussiuwamuddaainainufuntivesnanisaisiueaiu
(Milestone) ANUTUNBU/ UL/ TATINISAUAULKUIIUARUR F91)
B sfuiuvesaudida (Milestone)
EAUATLLUU
SeU ® | S¥AU | S¥AUm | S¥AU & | S¥AU &
v
© v v
a v v v
& v v v v
& v v v v v
[ o ° ' A Yo A o o &
o, 598ATANEST O Fwumhevesnuilasunserindusa 500

FIUIUMUIYVBIUTA N TUNSNINLA

o < v o a - SR SR BOL B - S S
< AUANI D Tawanisandunuii “dusa” vie “liduse

e nlasenistaldaiwsasiiunisld azdesldasunisewdi/mnuiureuaingiisiuiaseauesui/

'
v a

PUSAY/Se9eSURNSURRvaUluaNguTY

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



snauvinrsusadunanisanduininielunsudgdnary Useareuuseaias w.a. ook J

NsuvYInaN  NsENTINNITAN

©.0 WHUUHUANM/usuMsdavinssuunsanenaadmaneseauasinsgseauniae ey
HATILAUYAAAYRINTUURTNA1USEANTIUUTEUIA W.A. bddl

INNITAAAIULALIIURANITATUI AN TN TUsELuRantely
nsudgydnansuazlaundami quassa Teduns waztatausiugunuuusanssuIunsininae
mstszdiunan lullsudssnad Tnefumumsdassuumsdrevend manessduesdnsgsesuminenuy
WaEISEAUUAAAYDINTNUNTNATN UsednTauussanal w.A. b&ol 138n37 “UHUUJURNS/IKY

I o

nsdnviszuunsanenen e seRuaAnsdseRumhenukar seauyaransuUyina1s Ysednd

Y

a

WUTEUIA WA beble mutnunIsUsziliunanisanduiunielunsudygidnans Jszdnd
JUUSEINE WA, b@olb” FININT .o

v

MW e kansszuuNIsaevendvanesEAuensgseauyanaraensulnyInans

aranieulswaznsdenansndmnelunsimiensmans aniifnsmsvensuiadnan @

nﬂmuununﬁmam (Strategic Formulation) 3

ForTTUAuA T IENTING A, 2560 F1aEnGAEn R s38s 20 U (e 2560 - 2575)

e 2540 suwsfl 3 (s, 2560-2564)

mmmmmmﬁﬂmmnuuﬂamiamﬂ izl
(‘I‘Lﬂ 2560-2564)

wasTmnaeivhiewinnusiuasi8nms

wisTriydidauathnsremiaams ][ smarmaninfhfienslfuasdmudnummeta
wiwrsRnn st doid we 2596 ][

* qunlEuna

mthansaaaflugnsufjii (Strategic Implementation) w90
* Foans SEAUYARAG
* sieAunle

mifnauazUszdiunan sdndunumuensaans

|

|

|

|

|

1

|

|

|

|

|

4N 15/ 1
HEURRTEY |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

(Strategic Measurement and Evaluation) 4

U7 NFUNUUHUULAZIVUTZU NDIUHUI

AQUIIYSIUIURD DDA




I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

dl a L L% =
UNN en  52UUUBEUNATZAUDIANITVRINTNUYBNAIN

.0 NTBUNTTUTEIUNANITUHUATIVNT

M3vaviNIauNsUsEiuNaTEAueIAns Nsudg@nansladnisnuvmuwnuUiURsIwn1g
(Wrugmsmans) Usznouse devimi Wushe Ussifiugnsmansuaziiivszasd ilethundavindu
uwwufignsmaninneldnseunsussiiiunansuoRnvnismanasinsseidunanisanduny
melunsutydnans Ussartaulszanu wa. bl Suwunsendu b 37 Ussnaume

m.0.0 UANIBUBN

o) MsUsziuUszAVENe vinefa uiddununAavdnuesmieny
Y2aNTUUYTNAN waratuaLUNITALILNUINENSANEATUDINTU/NGUNIIAY

[

) MsUsziuganIw vnedls msfvsnuneglunsudyBnandianud iy
fugfuuimanielunsy Weliudnsiidiaanm uazairsnnufianelauddiuuinig
m.elo Afnnalu
o) MaUszfiulsEAnsan mneds nuiiddunsmunisiamd nuemitisa
Auanddifiunnuanansolunsufofsvns
) NMIWAILIBIANTT Mnefls mMsfimbenufianuauisalunisuimsdanms
09AnT MIUTMINMIUAULUaesesAng laswFouanumienluiuynainsuasteya ilosesiu

funsiUagulUas wagaliuayunTimuIedans

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

o WHUUUATIVNITNITENTINTAS

ao.o Adeviad ( Vision)
AMENNNTIAGINALLATEEA WBN1TRmL0E1E9EY

(Being Fiscal and Economic Pillar for Sustainable Development)

alolo WUSAY/NTISNINIUNYMNNY (Missions/Duties and responsibilities)
o) UL UL IMYUAUlEUIENITARILALLATYENA
) U313n1sdniuselaniasy
on) UTMTNTHULHUAY

&) UIMTIANININGauU1ASY

< 4
oo. UTELAUYNGANENT

o) MItEBaTIIAIETLATNIMIARS

) NMIAUAYUANSNMLAZANNAILN T LUNTUI T
o) NMTHAIUIANYNINYARININTENTINITAG

@ MIaReNENE AU RILATd AL

&) nMsndamsiuliiedsuindon

[ 13 e a 1 IS a 1 A a
D) nsiluesAnsaukuulunTUIMIsNUegNlisssInAvIaLaz Ll ulioon

4
nauUUssidlune NI i - aa



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

an.an LAWUNUATIVNITNINTY TN

m.n.e Adevia ( Vision)
AfuguatazusnisnisidineRuuasuiuanlninuszloydgega vungds nsu
MiuguawazuImsnsidieiuvaiuauliinugndes san57 Wusssu Wsdla T3y Auen
waranasonsaaeuld Tutinsimahuinnssdlnl 4 inldlunsufohou

a.als WUSA (Missions)

) AMAUANINTFIU NENNA wWUFURMUNYUIIENIAG N15URYT nsindedadng
LAENITUIMIINANNIATT NI TIvaeunely ArnauwNukaraiafn1s Ruuenaulseain gnang
wazanufuiansasifinveadvihiivesiglvasnndestiunsinuitonazanudBunenisads

) USISRUEnN1ATE USN1Tn153u-9netusgraluliegneduszdnsam lagld
szuumeluladiiviuadie

o) afuayuNTUIMTIATYENINISARlUdILgInTA

&) MAWWAANHAILITIVIYARINITNIATTNNATUNITUIITNITRUNIAST

&) Wuguddoyaasaumanianisnas

aa.m UsZAUENSANENS (Strategy Issues)
o) madunalnndnvesulevisnisadsiiduiadeunisiluivonasugialneg
(Fiscal Stimulus)
o) M3UTunzmsadaliidngauna (Fiscal Consolidation)
o) NSLEsNEs19ANNTNLTUeI99ANS (Strengthen the CGD Organization)

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



snauginrsusaduranisanduinnielunsudgydnats Usearteudseaial w.a. bede

nsudgydnany  nseNsnITAad

il .o waReNMANLENTUSYOIUST I UENSAEnsnsudynaa

msidwnalanan
yavuluunun1Inay

24 e = a

NTUIAIanAIINK
R TERIT B3 ) ]

nsdsunaznns
a v ¥ X
advlviiinganaa

(Fiscal

(Fiscal Stimulus) Eul=Chustion)

o b 2 ¥ -
mMaRSNaT AN NeTvua
ANT

(Strengthen the CGD

Organization)

P - mﬂmmtmumuuaswﬂszmm ABINUNTUY

o.o.& Lmuﬁqwﬁmam% (Strategy Map) Usznousng < wWilsvasd fail

o) MIMIRu1ATFIUTEANS AN TUsela gndes AuAl uaznsivaeula vinlv
asananauliRuingseuuasygha

b) HSuuInsiianuiianela

o) MsmLNsEUU sl naninue wesgiu Iivuadouaziluanna

@ MmN mMAITiUINsiagAINTIALG,

&) MINAUIAINFANUANITAVBIYARINT

) MIimTEUVUIMISIanIsnglussdng

o) Maunszuumalladansaumeanazgiudeyaiiionisuimsdnnisnielusdng

&) NMIETUATIETIUNAUIAVDIDIANT
LANIFIN T .l

4
AQUIIYSIUIURD DDA w41 ab




I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

MW ko WHUTENSANENS (Strategy Map) veansudydnane

s <

e “NiuguanazuInI N1 luTneRuYa LHAY

TrinUszlavilegegn”

UssiugneAandi o
madunalnudnvesulsuisnisads

-
UszipugmsAtanii o
nstunnazmsedsliidgauns

fduindaunsHludive uATEgna e
(Fiscal Stimulus)

(Fiscal Consolidation)

& o. M3ldnuRunaigiivsednsaw Tsda gnsias
E fuA1 waznsrageuld sinlvaansandnay
= oy =
% & TidudngszuuAsesin
= B
m i~
B
T o
iz § . H5UUSANS
£ 25 = =
g o danuianela
i
E
B
<
E . ATSWAINSZUU sZiau & ASWRIUIAMATN
w w o st o
= wamamet wassy lawuass nshusansiwdzaan saassa
2 = \. !
B uazfusna
'3
= I
o~
: - - -
r~ [ s o
S
s .. o UszifugmoATEasN o
2 RS & nMsHa b, nsRAILI o. MaRauszuumalulad & AsETuEine L gl LUl
g v = o = EsNATIIAALT LTS
g ANUG STUUUINT dsEUALAZ T UTe YA sITINAUA .
& . = SR . YDIDIANT
% ATUEINTA dan1s WeAFUTITIANT S YBIDIANT (Strenethen the CGB
£ YBIYARINT melussAng melugsnns Organization)

i ﬂEle'WULLNu\‘ﬁ“LJLLﬁﬁﬂU‘IhMJ’]m NDILLAUITU

¥

m.an.€ WIUTEAIRLATIIRTIN

| Y

T v o Xo X )
ﬂillUiqufUﬂa’NvL(ﬂﬂ’]%‘ﬂ(ﬂi?ﬂG]’J“U’Jﬂﬁ]’ml,ﬂ’]ﬂiﬁﬁﬂﬂ%ﬂ < WIUTEaA NIdUTIUIU

[ [

o & &
o MIYIN AU

@) ARN18UDN I1UIU & #2370 Usenaunieg aruni1susetiudsednsna

[
[

U o TTA hageuNTUTEIEUAMNIN FIUIU o FITIA
) 3701814 919U oo #2370 Usenaunig a1un1sUsesludseansain

[
[

U & TR LAZATUNITHAILIBIANTT MU o FITIA LEAAIFINITIN oo

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

= s = )
AN .6 L{hﬂigaﬁﬂLLagiqﬁmjéﬁaﬂigﬂUﬂiﬂ

d7Unsaufa¥inszivasAnsvaInsulyInansnauauignsadns (Strategy Map) nsudydnans

Uszantauuszanal w.A. beole

AL Y wWhvane
Wseasd oo iy | Uwtin wiv | dfuliaveu
(®m,0) | (Bovaz) | m azuuu
fAn1guan
* nsuszliulseavsua od ool.lng
o Milineiumessiivssdvsam o0 JovavveansldTnesulsznunedieniwamu o n.ed o 5.
Tsdla gndies Audn waznsvaould UszdhTauuszana w.e. ool +/-®
ilvianunsandnduliduidng ol So8azv0IN1slidIeIUUIINUTIBIBA NI m na@ < n59.
FLUULATYEAR UszdnThulssana w.a. beolo +/-0
o ANEISIvRIMsImidoiaenisuAsuuaduszey o O & eome | @5/ [naw. nu. nms.
lidsa | wa. nen.
* nsUszfiuannn @ &
b fiuusmsiinnufisnela vo Jovavarwiimelalumslivinsiiidensutiyinans @ & ol K.
+/-&
fanelu
¢ nsuszliudseaniaaw ab do.ac
o msimwszul suleu winino o Sowazanudniavesmssinuiunuaandimnensiau & @0.0& o AU
wasg Wiviuafauaziluanna sz seideu wdninae esgruliiuadouazaenndes +/-&
fuanunisaiagu
alo AudSaveamsduiunsnuiat iansussidudiusems & eoc.ac |awthwung| Aus. ana.
aunINsUsuUssEansnmlunisujiisients o SEHU | nun. nam.
UsgdThulszana wa. besl asiusznauil o nAT.
o AdISaveImIRulunsuiaT iansUsidudiusems & eo.ac |Antmng n59.
aunInsUsuUssgansnmlunisujiisionts o LU
Usgdtlhulszana wa. beol asiusznauil b
< msiwaunmnsliuinig <o FovarraansiilununsiavanmusresIansg kS @0.a& e UQUVelSREi
Iazansina fitmuna +/-n
AITWAIUIBIANTS men ool &
& MIfmwANIATINERNTaTes &o MitenenAuWituynaInsTensulydnae ® ©0.0& e YA
YAAINT +/-& ANU.
o msimwsEULUIMIIan1snely ve Youazanuiisnelavesyaainsiiiinesdns P & ol g, 1579
29AN3 +/-&
vl fovarvenslidnetuulssinamedieamy m m.a& & YNMUIBIU
gaunhenuiilésuiaass Uz Beuussanu wa. besl +/-0 aa.
o.m $9vazveINsEIIeRUUUsTINASIBIBA NS W o & o= YN
genhenuiildsudaass Uz deuussanu wa. besle +/-0 a@a.
o MIiwssuumaluladansaumne oo Sevazanudnsavedlasinsiausruuwmaluladasauwme o m.a& o Ve,
wargudoyaiienisuimsdanis wazgutoyaiienisuimsdanismelussdns &
aeluesdns
& MIEUASIIEIINAUIATDIBIANT co SovazArudniavedlasinsaiuainssnniuia o & o .
+/-o
=lo ArwduSavemnasuadnlsdalunisujifsns e @0.0¢ El MBI
Uszdtaudszanal w.a. ool +/-
ERTY <l et
wnemg  Madmuelinnuddyresatie wedludvunimiingatin § e sedu dl
) 5EAU « Ao E1AQINN ) 2AU e Ao SFIUNaN @) 520U e Ao ddrtiey
wmh e

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

dl a [ ] L% =
UMM & ﬂﬂiﬂi%LﬂJuNﬂi%ﬂ‘U‘quEN'I‘IJ‘UENﬂiﬁJUEUU%ﬂﬂ'N

&.0 NTBUNTSUsERIUNANITUNUATIVNS

NsAMuANTaUNSUsEUNaN1SU URTIN SN sUTEE UNaN1SA LY
mMelunsuta@nansuszsanthuuszann w.e. b&ol S3aUnUIsnU lnsareneadUszasnlaziazin

PNTYAUBIANTETEA UMY FUUIMIUTBIUHANSURTRT1WNT © TF [Wuhediuseavesdnms feil

20 .o NFRUNTUSEEIUNANISUSURT N SNLnaeinsUsEliunansandununelunsudydnais

UseTauUszanal 1. beob kennuUseaanseaunannig

(= @ LT [l -3
ar
nsauNsUsELAUMA (WQ%QW) U Qﬁquﬂquﬂqﬂiuﬂﬁuum“ﬂnﬂq 4
o e
ar ar
U51U4UUsEUI WAL lndble
= = A )
nsuszivlszansua n15uUsIEiuAMNIN
. = o '
* SgemsAnudiswalovesiuuinshiidewiieay
13 i) =3
. w = n = - .
JyasnI TUQUH MNUNTINVN * mmamanaITl Tl Tl s RN IR Y
v = o w o - = o
vinsauidaaadasnutiUazacd wisnauauasszAvArufwalaveslFuuinis/diidw
{ aa Yo
(ed vounm dpn18guan |\
= Y - = - s
ﬂ']m'ﬁ.;muﬂﬁ;aﬂﬁﬂ'lw ATSHAUISIANIS
aa
* fppazartnguSavaantsdiinanuy 3~| ﬁ ﬂ "] El u
T ST S * asdwnearuilinuuasinsaalumizea
wininaust wnsguldumiouas LT TR R G R LR T G R TR
T N AldnnisnssuvimusndunTufresnieem
o ¢ RuATud S nan ity wa/MsaudRa malunznignans (CGD Coffes Talk)
i 9 & w o -
P~ [T T S C S W P + SosazvesduiuvsanasinsanuuudisiniiAuARwiaUsnd
'S = = = . .
R T T om—— ALKIEN ATuRans lauazusegslalunsinueeayasins
R et Io1 L B mU S et By Ty et Ay 1 nangnane
GR - e " ar 3 ' o e a .
o o a L z z
FnBmsuszigichuléd sz iidou sruATud IS arasn T emen i1 snuasiensTa s AUaIAnNT
* SpumzarudiSevnsnnsUsnfiunaarufionele/aifiawale gszAuyaaa
. - . Eeu - . , . .
soaffusinsuazdidnilidudsnnmslivinsuos favazvnsnnslidafunlssnanedeamursmitnauildiu
: Indss Ussindaulssuim WA, bdba
Wiy
x = " * Smuazmmans Haaduulsnamedienmws e mderuilasy
* fowazvaanIA v LA IS aNanM YT ERIe
A 1 Eh B AL
oSG IRE33 UszdrDaudszuin wA. bdba
e -

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

L4 %4

&lo AIVINNIAUIAU (Common KPI)

[ % (%
v Ao v o LY v Ao

MTIANATIAUINGGY om fITTn Baglun1sussiliuna T3 e U il

[

AUN o : NTUTLTUAUAIN TN b FITIA Al

.0 1280 : fosazaluiwe lvawSuuTMINineaniteeu
Wunisussiliunanisanduaiuaiunisinuinigg lnefiansanainuadisianinufianela
YBIRTUUTMIVeMIBUANgU gL TUUS NS YR Usarmile Ny

o/ o

ol F283 nsdaviuassUFuUsssAvE amssdiuiuilens uaussseRuaduiewela
vasgFuusny/gildaulddiude
Wunsiasuaiisuazdiuugeseaniamnisanidunuiiensuaussseaiiufisnola
YO FTUUIY/Hdmladdy
1wt o : MaUszdiudszAvBaaw S5y ¢ atTa il
o.0 #2090 : FevazarnudnFavesnissniununatwanenisiauiszuy sadeu wdninel
wnsgruliviuadeuazaanadasivaniunisaldagiu
MrguaIIsasuNINaILIsTUU seileu vaninue wnsguliivaliouasaennaeeiu
anun1saitagdumun1siavesdasnils UL UUURT N TveensudTnae Useind
UUTELIA WA, b&olb UTENDUMEY LATINITAULHUENSAIERNTNTENTIINITARILALLATING
ukauUFTRTIvNsnIITydnans einnudsuameasdeaunuaulasainslussning
Yauuszuna w.a. beob zdesbifuanuiureusineduinsutadnans fusnu
iesesoduAnTuUInatluaansUsRudnuIneu

o [

0o §2590 : sERUANUEISIvBIMsTidusa uazABeuansnuRTuTR T UTE N suasid s
daudelunisfiv/unuau/lasenisvesmiagau
PMQA %330 e n15timudfgyiugsuuinisuasgdiuladiuds duuiniuaninlunis
PNLUUAUAILATUSNITIA 9 ADIDBNWUUNTEAMUALNTIANUAIINABINITVDIHTUUTNNS
waggifanlddmnds fadu mhsnumalaleniadiuuiniuasgidlddmudsldidius
uansmNAni/AeiausuuzintslumIsenuuuATau/JfuUsmsliEmsve ey Snvis
fafldrurisannszaunaznisairsanuianudilafeafuasiave sl vigiifeides
ausnufiRanulaegigneies wazeanuuunszuINUlINTIAIINABIN1TUOILTUUTNIS
wagiilduladudy
0. 2730 : Sovazanudavasnnuteyadeleaisuvasnguiuuinisuazdiidould
dawdeuszanineu
pnuEINIaTIUTINteyateseastuvengulsuUinsua i dulddudslaantemasing 4
Wy wuudeua wuuzideniBeu nsgn1ul1n E-mail M3UsEmnga (Focus Group) nsdwsi
Call Center waznisinsiafmenues sy uazdndsnenudsnanmuszeznaniiimun

4
nauUUssidlune NI w1 ao



snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

%

o. #2730 : fovazarnduiavesnisussfiunananufiewale/Liftanalavasdiuuinig
wazgiidauladrudsarnnisiiuinisvesmiogau
Syfesrilsfamnulonemumsiidsiulaedaasuliseynsu g3uusnmsvseriduladiude
fidrusiuuansanudaulunisimuauleuie/senuuuduAiuaruinis/nssuiunismiey
ey Jprsadunisussiiunannuiianela/ldianelavesdiuusniy/gildnladiude
YRIMEULUUTIIndsannsTvusnng iWedwwaun/Ufuusaulouts wesanuuy
duA1uInis/nsvuiumsinulinsiaudenisvessuusnisuasdldiuladiuds Inednii

nan1sUszdliupuiisnela/itmelavesdsuuinis/gidnlddudevemisnuiuneiou

o

o.¢ AT : To8aTYINTANTUNUNTNIMANAINTLYLIAINIATFIUNNUA
WB9UANIUNIAIUAITAINSNUANATINUTTEZLIAWIASFIUTIAMUATY PMOA 1190 b
N15IANTINTEUIUNT YSeTIIBUITUA

(%
o [

AU o : NISWAIUIBIANIS INUIU b HTIA F19)

.o #2330 : Matenenauliiuyaainsanelumiseay
yhesduasiliyaainsldfumniinny « Hes TnefiFosdsduimin o 509 uaziZesdu 9
Bn9uU @ 1309 Rudifounnsiau - fusisy besve Tasdasiununisdieneaniiud
UL tuimuyaansiunsedaazdydninigiinun $1UU o (509 de o Loy
wazagUidlomlaisiint m winsgany Ac wieugudne (i) dedfanduinuyaainadiunnds
uaztinyTanasgneluiuil ¢ veadoudaly

o #2390 : SwanesdaNuIRuAIInquusmitsnuiildunanfanssuinusniiuaaug
yawulnunglunsulg¥nane (CGD Coffee Talk)
migudaviunuiniusnduauimun1wdinguueaniiesu (CGD Coffee Talk) Uszdny
VYT WA, b&blo MuIURUUTIanTuTmuIyRaInsiunnsaduas Ty danasgiivun
dieviannnsudaydnandiidussdnisuinistous wazazdesdudunsmuunlilioadnimg
liiin o ssdemdreiieu ddiantuimunyrannssunisadauastyTansgneluiui ¢
yoalfioudaly Feinanndrussdnruiiaznsdimunaniidivun

m §2%30 : FewazvasituauyamnsiinsanuuudTviruaR telssfiuanumgnauiionels
wazusepslalumsiauvesyaansnsudynans
JunisTanszuaunistunsdiiunisimuiesdnisveanthenunislunsudydnans wiel
msfdunmsaainasinuawnsuImsiansaassvesnsdullegsioiles uazasnndes
fUTEUUUTELEUNANIATIBNTUUUYITUINTS T nduiAITEUUIIMTIEAoundsnisnoy
WUUd5I9lUTIAOUN SN AN - AAY bl

o 9330 : sEAUANdNTIVRINSEIENanfaYInkazinnnevassERuaIRnTgsTAUYAAS

a o

mhpnuiinsiariwuudunntennainsufuRsunismeuana ieaenendidinkasidivne
VRIMUIBIUANETEAUYAAR

4
nauUUssidlune NI i - «o



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

& §2%90 : Fovazvasnslitisiusuussnuneseamuraviitsnuiildsuiaass Uszand
WU WA, bddle
padusamsliieiusulssnuseiieamu finsannndesazniadnderaunisendyniu
Rusutssinuneieamuremihsniléuinass

o o

oo §2959 : Yopazvuaan1slienetusuUsEaNAsI8918ATNTINVE LB U LA T UTAATS
UszanUauUszann w.A. bdole
nadngan1sl9 a8 SusuUsTanas 3N Tansanaindesasnisidngnesiunisnens
nfufusudszinaeen mmvemhsnuildsudaass

£
NQUUYTYITURR  NOUAILIIY i e



I3 a [J a L4 (3
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

‘sl o a o a
UM & LL‘IJ')‘I/I"I\Tﬂ'Iii')‘UT]&I‘zl’ﬂgﬁNﬁﬂ’liﬂ']L‘L!‘L!\‘i’l‘uLLﬁSﬂ’lii’lﬂ\‘i'luwaﬂ’liﬂ'lLuu\’i’lu

mMsnuTdeyauarTsuRanI R iuny Mg SuRsteuiad iavenasny
ARgtesmuTarMenusanmssiiumumnarinsUssduransiiununigluns Jsgdnd
UUsEII .. b&ob niBuuuuninguUsenovddvinguaulssiiuna naakuy lneuen
puvhenuiisenusansduiuenu S

.0 MBUTSURATeURTInlnense avesindssenulseiunanuies (Self
Assessment) 138111 3189UKANTURURT1IINITANNLN YN SUSEIURanITALTusIuaely
nsutiayTnans UszsnDauuszan 1. ol (MARLIN o) NFouTiena s winguuszneu add
nAuILUsIIURG NBsuHLY WiefinsanmamsUssidiuaueomhsumusaUszevna el

Uiiun1s9ninsieauna MMUUAFIIIBUNE
FRUTTYTLIAN wan1sAHuIIY Suil U8R
W 50U b Lfou ® A.A. b&De - me 1.A. bé&oo | oz W.8. bé&do | AUMUUTIBNUNET
W 50U « Lfou ® A.A. b&oe - mo .U béblb | eb N.A. bd&oo | AUUTIZITUNA
X 59U ol WfiBU ® A.A. b&oe - Mo N.E. béblo | o A.A. bEbe | AUUTIBINULAT NI
WnNasuangIUUTENaY

mnndlsauladessnulinsuimuaiailuwiazsevssesiian wdesgnanazuuulunigds
Wuseiu Juay o.oe AsLUL kazn1siRiwuLasUsIBIuNaffiang q ludaviuduenans

U32N9UN1951897UNAN1TA 1T UIUTDUAAZAITIR 50U ob Liou oilundngiuienans

v v o 1

WidadulyrwemisnuasadeuranIsaiunu wasiduenaimanguusenauunaziiin
&b nizsnuiiduwaoyananisandunuluainsiy T neawauau (nu.)

v A o

anduiwuyAaInsAuNsAdLas T in1asy (awu.) nguimunszuuuims (nns.) nestyinimd

[

(NU5.) NBIUTMITNITFU-T18RUNIATT (159.) AR IUNIINTY (88.) kaENBINISIMIENT (N3

e

3
)

[

< ¥ a dy
WUy TeuRaLazUIsluaziuY Asy

=1

&lo.o 7380 : Fosarauiawalavaguusnisnideniieny - nquny
Usgidiuwg na.

o/ [

oo AN : TTAUAMUFISAVBINITUFIUIIU WAL/NSDLEAIAINNAALAU

a

vagTuusmsuasgiduladrudelunisivuwsunulasimsvamaeny - naueulssduna i,

v X v

Clo.m HAUI0 : $9UAZAUAISIVDINITALUIIUANNLTIRUIENITRAIUN

szuv seideu ndninaet unesgruliiuadeuazaenadasiuaniunisaliagiu - nguanunauay
WAZIUUTENIU NI,

4
nauUUssidlune NI will - a



inuginsuszidunanisaniduiuniglunsudgydnay UssTrdauyszanal w.A. bedi

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

&.lo.@ B3R : 5TAUAIINEILTAVBINISHEIUTIN waz/ASouan

1

AMuAnLiuYaTuUInIsuasiiidulddrudelunsia/wnunu/laseinsue wiiaeau - nguau

YLLUUND Ni.

&lo.& (2330 : $avazarnudniaveinisenudayadedeisuvangy

(Y4

fuuinisuaziidlddiudeusednsiou - ngunulssuduius aa.

o/

t:’llu 4 0 a = 122
oo AITIA : FovazAUaNSIveINTUTTIUNaAUNIne T/ liNawela

vaegSuusnsuazdiidiulddudeainnisliuinisve s nu - ngunudssnduius aa.

o/

&l 23190 : M3anenaaanuilinuyaansaelumizsny - anu.

¥
o A

&lo.g H2%¥90 : IIUINDIAAMNZAIUN11TINgBUBINUBUNLANIIN
nanssuniusnuadnuivesmiisau melunsudgy¥nans (CGD Coffee Talk) - anu.

Clo.e HATIN : 52UATVIIVIUIUUAAINTNNTINLUUAITINAUAR tNaUTZAU

9

ANuEEnANINanalauazusgslalunsiauvesypansnsudy¥nas - nus.

[

&o.00 HAUIA : TLAUAIUAISIVDINITA1ENDAATIALAZUINUY VDS

I2AUBIANTEIZAUYAAR - NA.

¥
v A v 14

.00 2390 : FosazvansIdingkueulsEauedeamuLasIeTY

o

MNTIVBMUIBNUTNLATUIRETT UsednTeudszunn w.a. edol - NguUIUUTEHINN1TRY
wazlaT a@a.
Co.olb AITIN : $8ATVBINITMTIYRUIUUTTUIUTIYTIYAINUVDIAININ

q

lwwa 5193180 5mvesTminlulvn wazlasazvean1sldingliusuussanusigdneanu
oS WIn ETEAMIVEE TR [TufT Tavesdtinnuedun wardinaundiita - nsa.
&lo.om 62930 : Yo8arANANIZBINFIATNSIBUNNSELTY UszInd)
UUTEINA WA, bdbe kazAudNTINsUNTIdayasIesU-eTesglasung vae aun. anelu
RufinnuuRaveuvasdrtinnuadedomda Wusd Tavesdiinnuagedmda - nus.

o

&lo.oc 2330 : Fovazvasulrunileiningludmianausadnvinlyd

Ieagnsgndins \lusiinvesdninnuadadania - nus.

& FDINTIN1TINEIT1897U LawA sruud1inaudalud@ %50 emai:
pramert@cgd.go.th ¥38l13815 o-bebw-ecs NELUAMUALIAT NINHUAINUALIAIILADIYNAN
ATLULIUAY 0.00 AZLUUL LAZNIIIIZIUNATEU ob LADY FLADIAITIZUNARTUITINSDUAU
wnasnang1u (@wnsadadu File wiotufinasuny CD)

£
NQUUYTYITURR  NOUAILIIY i - e«



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

a Y ' = Y] ¢ ' o W )
AN &.o :aqﬂixaxnmmiﬁ]mmwmmﬂmmazmmmm AU/ NBY/AUL/NGL/FUNITUAR YA

v
o o

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

Aa%in WAulunis NVuALIAN
o. | seduaudniavesnisateneadidiawazidinung | 520U b dnvhduiindennas | aelwdou 5.0, ve
YDITEAVDIANNTFIEAUYARA
b, | PwIAANNIIUAISINgBYeIIiIgUTldNIaIn g an. meluiui ¢
Avnssuiniusndumdnuivesnussatuaiely Yaaaudaly
nsuUny¥nana (CGD Coffee Talk)
a. | Msaeneanuiiiiuyaansaelumienu InE an. melutun ¢
voufeudnly
< | Sewavaruduiaveanisusziiunanuiienela/lif GNGE meluiui ¢
wolavessuuinsuasiiduladiundsainnisliuinig Josbausaly
VBN
¢ | Sewavmudniaveamssenudeyatedosseuvenay ind aa nMeluiui og
Yo a vya Yo a o A o~ @
H3uuinsuasilduladiudsyszdnsou Ypaioudaly
o | szduAudnieventsldiusin waz/miewdans | 9AU b : fuImsvesmiieny < i.A. Dl
ANAniuY e U nswazdfldwlddndslunsia T miugey
UL ARSI TV
o. | szauauddvesnisatevendiiiawazidivuny | s2aU o : dndaenaisudngiu 0o iL.A. Db
YDITLAUDIANTEIEAUYARA AU @ - o W NA.
< | enuxanunaginsussiliunanigluve iz Inds nE. o0 131.8. Db
38U © Lfiau
& | szduanudnievenisldiuson waz/viewdans | swAU m: fUImsvesmiieny oz 1.4. Db
AnuAniuresuUInsuasiidulidudalunisio/ Tipnuiugeu
wHW/1AT9IN5Y0IMLBY
oo. | sEAuAINdNSIVeInIsaEnenfItTanasidinuy | seiu < Smvhiduiindennas | angludiou e, vl
VDITTAVDIANTFIEAUYARA
oo. | So8arYRITIUIUYAAINTANTBALUUAITIIVIAUAR YAAININTONUUUAITIT n.A. - @.0. Do
Weszdiunnuegn Aaianela uazissgalalunsvinany Y09 NNS
o qu ° ’
Y94YANTNTUTYTNAN
ob. | 5zduANdN5v0en15TdIuTIN waz/MFouany | 9AU & : JUIMSVRIMiBII ol N.A. Do
AuAnILYesdTuUINskaziiduladnundslunisi/ T iugey
WHWL/ATINTYRININEIY
oa. | IBURAANNINTUTZIHUNAN e U IIIEY Ineda N, ol N.A. Do
U & Lfiou
oc. | szAUAINENIVRINITaNeNeafItTaLasidivine | S2iU ¢ : Snduenansudngiu oo N.8. b
YDITEAVDIANNTFIEAUYARA seiU & - @ Wi na.
od. | srAuAINdNTIveINIsTdIuTIN way/MIoudns JEAU & : LEUORUIMNT @m N.8. blo
AnuAniuvessuuInsuasiiidulidiudslunisio/ VoI
wH1W/1AT9IN1590 9B
ob. | TENURAUNATNITUTEIiuRan 8 Tuve g e NH. o A.A. bl
59U oo LU
£
i1 e

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY




I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

o

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

M3 &lo : a5UsTEEIAINIIRdsenasluuiaiinvesEhinadsdmin

Aa%in WAulunis NVuALIAN
o. | Sowavarrudniavesnisdariisieaiunisiiusiy dnda nus. U0 o Meluiun
UszTauuseann w.e. beoe 189 aun. areluiiui ®0 11.0. Do
ANNSURATEUTDIETInaLATITInIA 49 o - @ melutuil
o& 1.A. Db
U0 & nelu & Tu
HunausTuaavineves
lasuna
b. | mimeneaaulituyaainsnielumiieay Inds anu. meluiui ¢
voufeudnly
o | Sewavarudiiaveanisusziiunanuiienela/lif GNGE meluiui ¢
wolavesSuuinsuasiiiduladiundsainnisliuinig Josbeusaly
VBN
& | Sevazarwduiaveinsmenudeyatedoussuvengy GNGE neluiui o¢
Asuuinsuazdiiduladudeyssdnsou Joumausaly
& | szaumnudnivenisldiusin waz/viewdand | 9AU b : fuImsvesmiieny < i.A. Dl
ANARLiuY eI U Nswazfidulddnidslunsia Tipnuiugeu
uwnu/lasinsvemisnu
o, | MenuURanuinusinisUssiliunanglureiignu e NK. el 1318, bl
38U b Lfou
o | srAuAud5a0an1TNAIUTIN wAT/MTeLANT | THAU o : fUIMTVeImIILNU oz 1.8. b
AuARILYesdTuUINsuazdiiduladnundslunisie/ T iugey
WHWL/1ATINTYRIMINEY
< | $egazvesdruruyaainsinsenuuudisiaviauad YAAININTONUUUAITI n.A. - a.a. ol
Weuszdluaurgn Anuitewela uazusegslalumsvitnu Y09 NS
o e ¢ ’
Y9eyAaININTUTYINa1N
& | srAuaudiaean1sidiusin was/viewdns | AU < fUIMIvemiiIny ol N.A. Do
AnuAniuresuUInsuasiiidulddiudalunisie/ Tipnuiugeu
WHWL/1ATINTYRINMINEIY
eo. | IguRannuein1susziiiunanigluvesmiienu e NK. ol N.A. Do
39U « LADU
oo. | s¥AUAIINANTIVEINISTAIUTIN wav/MIoudnS JEAU & : LEAUORUIMNT @m N.8. Do
anuAniuvessuUInsuasiiidulidiudalunisio/ VoI
WHWL/ATINTYBIMIIEY
ob. | IguRannuein1TUTziunangluvesmiieu e NK. o& A.A. Do
38U ol LBl
£
%Y1 &b

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY




I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

U‘I/I‘I?Ib WNaUNNISUSELIUNATEAUNLIB9U

WNUNNISUSTIUNATEAURUIB9IU

SUAZDYANIVIN ANTINUYLAZLNUINNT IRASUY
| o Y

/ a \\ I Y i \

£
NQUUYTYITURR  NOUAILIIY - ael



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

A1UNITUARILUA

0 unum i anusuRaveu

o) atuayukarliAUYIBINaaN19IYINT s';m??qﬁwﬁ’uguamﬂﬁﬁ’ﬁmumm
dinauafeein

o) sudunsifgiumsiineusunagiamyaansludiugiinig funsiiu n1seds
15U NMsnsasunely wasnsiannasy

m) dadrgtundatungdrnenmsuazgnindudiugiang

@) UftRnuimiuideaivayunsufifnuremitsnuduiifetes vienldsu

Uiy

O unuiignsanans

wnufgnsmansddnauadun Ysenaume o lussasd Aunni v.eg - .o

LATHFTINTIUIUNEY @b AIVIN AINITIN . lom

Al b.e&  UHUNENSANENS (Strategy Map) vasd1tinuAdun

&
b
)

msidedunasgivsziniam Wsala gniasfud

uszazrasoula yirldsunsananau

= Thiudhdssuuniasegha
=2

=

- - - .
& =
(=] HTULETS

o &
fianuiianala

szl ' s sein s

£
5 msUssduuSnE NS .
% 4 S AHRYIALATH
2 dissteanudnlafignfas uaz g 5
! > oo 2
o : msliuEmsivdzaan 39833
5 Tuinsteyaunssisas
<
o E
= =
= ' ___________________________________________________
S
= [
< B
g o = . S g =
z RTINS MTHRAILISEULUTNISIRMS MTETUETNETTINALA
P
}g ATUEIANTAVBIYARINT melusanns URIEIAAT
E %
& 6
4
W41 =

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

MWl b ANUTRLLEITET IR UNENSAanTsEAUNsuTRANasard1TnLAd LN

SZAUNTUA

o Al etunaipil e ivinm Tusla
gnfasfun wazaTasy W i ldaensensnau

Withaddrzvumsghs

I T T T e )

. #iuvinm
frrudmals

g
@
=¥
()
o . i
E.‘é £
= B
£
3
®
z .
= . ARV
% Fzidey wanwnast
wnsg e Wiuasie
i usziluang
E

o AITTRAIWTAGLTTH
asuinsideam
FIET

FnuRaL YA

arsiReturndpilseiviam Tusla
enfasdur uszATRasu W i ldeunsen iy

&wuﬁwﬁ‘

GREHEEL e HE T
astuarundhiandss uaz
TuSnrr¥asmuwimamne

RN

. ATTWRINTTZI a nrsatuaths
wATuladasauma sTanfuia
wazgrudaun vE4Esing
Wantsutamiams
meluzsng

aTTRsATE
AT

Ui IEARTY Fraunfuis

nﬁi’ﬂmssz nnatuats

UABIAT aglusiing wasasing

ey |

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY

4
W1 e



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

a I3
A15199 .o tanaUsTAALRY

Y

2%

o

AUBIFIUNITUARILUA

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

) . 5 s e o
a@mmmmummmmsﬂa:muwamimLuuq'lumﬂ‘l‘unifuucg“ﬂna'wﬂi:mﬂwﬂizmm WA, m&dle

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY

dinaundan
s . m:ul::-v dwtin [ Foyaugiu aduayuiatin
ﬂ:‘::s, Uszifunsusufiuna/ Wilsvasd A In
ol (@mo)| Govaz) | m Azuuu| weer | beex | wevo | beve |z nsu | msha
* nsUstliuUseansua o n.cE
o. miliTwluneigivssiniam  |e.0 Fovazvasmislédieluevussinunedwamu ® o.cln o - - - - V|V
Wssla gnifes Audn wazastasould vasdendnluien Uszdleudszann wa. edoe +/o
silfanansardnaulfiRuiding ol $ovazvaanslddieRusuusznasedneningu ® 0. o - - - - vV
STUUIASHEAY vasdsninluien Uszdleudszana wa. edo +/o
+ nsUszdiunnn o | baox
:= . fFuuinisiianuiioels B0 %aﬂazﬁ’;wﬁqwa‘lwawj%’uu?mi“?iﬁn’awﬁwuu « on.ao ¢ | @o.cm [ gn.oo | stdo | ctas ViV
+/-&
2 bl MIIATIAINTYTuYIUsEnsawmsAiiuay @ &ao | 3TV @ - - - - ViV Vv
*E Lﬁaﬂauﬂuaﬁ:é’umwﬁqwa‘la'uawj'i’uu?ms/
EHA fifidaulfiduds
E
e £
2 G| ¢ nsussliulszansam ) @o.mc
o msUszrduiusineuns ae sEUANNEISIvEINTsTidIUTI waz/vide @ & | U | cap | <o | @ & v
E N Lﬁaﬁ%ﬂamwrﬁﬂ‘lmﬁgnﬁm uansAuAnivvesSuUIMsuazgiidnldduds +/-0
% uagliiuimsdayauiansisney Tunsia/uausu/lasinnsvamuieau
’ al Yevazanudisvenisenudeyatedecseu @ &.olel o - - - - v
F vasnguFuuinsuazdiidnlddiudeyszduiou +/-&
aa Sosazanudidavesntsussfiunanufionale/ ) &l <o - - - - v
liawalavasgfFuuintsuazdiidoulidude +/-&
nnsluinsvasmiey
< managuawnsliuing <o Yowazvasmsaulunumsiandnauszezaan « on.ae g | coan | cend | e | cece v
Wiazaan sam3a wnsgIuiiiovun +/-a
@i szpzalumsimhdvidanasugianguimia @ cow | Auites | - - - - v
auiuoaneifou wawnifiou
+/-6
¢ NTRAUIBIRMS o0 | e
5 |& nmaanufaauaunsa &o mateveaanuilituyaaninmelumieau @ &l & - - - - vV
,‘é YDIYARINT +/l0
g" &lo 5'11.411.!3sﬁm‘luéﬁwmmiﬁnqwaqwﬂwnuﬁlﬁmmn ° o.cln 00 | on.00 [ ol [ on.am  onlol 4
g fanssuiniusniuanuivasmisnunislunsudyinans +/-o
£ (CGD Coffee Talk)
§ [o. muvimunszuuUimsiams bo JovazvasiuauyasNsinsanuUUTIOTAUAR ° o.cl0 o | ecnca| ovems| eoxac| ocvas vV
E" milusdns sieUszfiuaungn Anaiimslauazusegele +&
&?: Tunsvhauvasyransnsudylinats
€ ol sEAUAIEIZaveMsEEandat Sauazivany @ Eale | UM | e [ @ € & v
§ vassEAvRIANSgIEAUYARa +/-0
“g gl bor  |oa Yovazvesnslésredusuussanmsiesieay o &l o - - - - 4
a?_ waamjrenuitldFudacss Ussdnlauuszann e, beve +/o
§ v SovarvaanislidreRusulsznmusedieninsau Ll &by o - - - - vV
:% __ _ . vaamjrenuitldFudacss Ussdrlauuszann wa. beve +/1o
'f: . NMEENaI1NETINAUIaeRENI[ne SosazanudiGavesnsruaunsUESIMSTATeTadng @ &bl 24 - - - - VIVl
3 AwszEzaBAsgILitMYN +/-m
U o ®00.00
vy mstmualianuddyuestin Wethlusmuathvingdi § o seiu fi o) 2y « fo dfgann © )3 o Ao dfgUnna ) seiu o fio didylos
Foyatugnd weve Wudoyadosu
4
Wi &o



snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

AMBBUNEATIAANINMTINTUsTdiuNaN T TiuIuAeTuNIIT YBNaNe UszanUauuszans w.A. ledole

o L4 e
ATUNITUARNUA
L3 Y a | a a ] v 14 1 Y o 4
Whuseasd o N15lEn8RuA1ASgiUszanSa I TUssla gndas Audruazasiaaaula vinlv
v 61 Y a v 1 a
AIUIANANAULNULVIGISUULATEIND
o & v Y1 a ' o o o
WIN : 0.0 F8ATVRINTITIIBRUIVUTTRIUTWTIAWUTRITMIAlUYR UszinUeuszana
N.A. bdDlo
Andmune o =
AeduTe
a a a o Yo a ' a
Wwane | o feu « Lhau ol LWaU HadnsansldTneduaulszanasedisamu fa1saan
ovay e o ©00 FegaznsiindrgsiunisneviyniulRusulsznusedgaures
L e B Jaialuan TaeAiuiaain
nauin1sTiATIUL o 59U oo 1ABU
nan1siindeRusulszanasegamu
AU A .
® o « & + HanNTsRenlRuIuYsTINUTETEa
AZWUU — X ©00
” Ruaudssnusedeamunlasuinass
ERLEGH o ({4 (53 ®00
. oz . iagdn : Youaz
YoyaiugIUToU ol LHDY
NN :
1% 9
Joya
Hism | BEE= b&vo | bdde ®. NANUUVITMNINTILIRY NBIWTMITNTTU-TeAAsg
L] @ v o o
N, i ] i Lngmaamwammmiun:wmu o )
b, MUIBIUILADITIEURAAITTIAN 9 TagiTunis
Usziiunanuiosmudeyavemiisy
v Ao ¥ Y 1 S 1 o o o
f2%99 : 0.0 398A2UBINTSIYINBRUVUTZUNUTHIBATNTINVDID WA [Wan UszanUsulseanad w.e. odble
Andmune o =
Aedune
a a v a ! a
wWhvang « gy ol AU nad 15913198 RuaulsznasedenmsIn Ra1senann
Jovay oo ©00 Sevarn1silndnesiunsnentdyniuRusuyssanausedgningiu
. e - Yasianintun TngAuauan
naueinslinzuuL 0 589U ol LABU
namMadnTeRuaulssnuseTen N
AU A . .
) ® o < & + Hanstieniliusdsznaeieane
el RUIUUsginaseTen msmnlasuingss
Soway « | «» «z | ooo
j iagdn : Youaz
I~ =3
YoyaiugIUToU ol LHDY
NN :
béds | bddx | bEDo | bEDG ®. NANUUVIMNINTILIRY NBIWTMITNTTU-TeAAsg
] ] ] Judasnunadidinlunimsy
b. MUI891UTAOIT189UNadITTaT 1 Taeilunis
Usziiunanuiosmudeyavemiisy
£
W1  coe

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

snauginsusadunanisaniduauniglunsudgydnans Ussorlaudssanal w.a. eeoe
I3 Yo a S = GL
L{]W‘Uizﬂﬁﬂ o E&iUUiﬂ’ﬁNﬂ’JqﬁJWﬁW?) Q
v S v = v a o ' v o o o
NAVIN : .6 iaElﬁSﬂ’J’IlIWQWFJQLQ‘UFNQi‘U‘Uiﬂ'\iVINﬂ@ﬁu’Jﬁlﬂqu ﬂ?ﬂ')ﬂﬂ’lﬁl]\?ﬁ‘u
atviune ANa%UY :
e | » ieu <oy | oW iiau #1suInwad1sIanuianelavegdiuuinis lag
” Az rnaut NINe T UUS MRS IUBIuAAT LB
Souay - - R : v
s e B niaeda : Sovaz
NN IAZILLL B 59U olo LHBY
- UL :
SEAU . - « vu a o o
o o o < & 0. NauUUsziuNe naauHwny [WukSuRaveufin
il . mhgnuldfesmgnunafiiding
Lauae & oo alE <o &
doyanuguseu ob Lo
v
doya
P WEER | bEER | bdbo | bEbde
WUFI
Sovar | mome | ceoe | =&&o | =Eac
s d’lu o/ (-] o/ a a o = 4. o/ d"ﬂ/ v o
20 @ o N1FIANININTNITUIUUFUIZENSAINAITANULIIULWDABUEAUDY AUINNIAUIAY
(v = Yo a ya Y =
i%ﬂ‘Uﬂ'J’]&IW\?‘WQIWUB\?Qi‘U‘Uiﬂ']i/Ellﬁ'Ju‘lﬂﬁ'JuLﬁﬁl
Atviune ANa%UY :
wiwe | b idau « By ol Wiy Wunisiasuadiuwazusulseslszaninamnisdniiuay
-y - Weneuauesdanuiianelavesysuuinis/didiuladiude
Tnawmsivnguuu fell
WnaginsTiAzLLY M 58U ol LHaU TRV @ : in1sthdeyaiiuanuiianelaveslauussuin
—y NA. bdoe IMUTNULRYIRT I UzaUSUUTIsERUAimela
_— ® o m < & SEAU o : INNANLNUIVSDDBANINTNNS
- AU & : NN aeInsaRnsNNSUIN RS
WA ® - o - &
WUWIA : TEAU
doyaiuguseu ob 1oy
v
doya
P WEER | bEEx | b&o | bEde
WUgI
Souay - - - -

9

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

Whuseasd e Msussnduiusimeuns waasrsandnlangndasuaslivimsdoyaunansnsue

Y o

W30 o ITAUANMANENTIVIINITAILIIN waZ/MEOUEAIANUAATILVEY
duusnsuasdiidulddiudelunisis/unuau/lasinsveamiasau

A973001AUAY

Antvune
Whnune o fau & Aoy ol LADY
AU o & &
I3 v =
NU9INSIRAZLLL Bl 5BV ol LAY
SEAU
® ") o e &
AZLUY
SEAU ® o m e &
doyanuguseu ob LHiau
}73
Joya
P WEER | bEEx | b&bo | bEde
WugIu
99
AU .o .o & &

Anasune :
Fgfesdrlsfwuiulevigarunisiidiusiulavdaasy
TWiusznu fSuusnmasediidnlddudeddusunaneudaiv
Tunsimuauleuns/eenuuuduauazuinis/ NseuIunsiey
ey Fsmsdnfanssunisiuilsanudaiiugiuuine/glamld
drudsvesmsny ewaun/Jiudglsuns wiessnuuududi
UIN19/n5zuaunsinulinseaudedn1svesyuuinis
wazgfdldduds uaziinsussuduiuslinsvegraids Tned

1
=1

Jupeuanilung feil
3TAU o : SEUNGUESUUIMTUazdilduladiudelunisiia/

LR R
¥ a o

wiunudasamsiiazdafanssunissuilmnufnui

326U b : Faviuauiifliunudnianssunissuilsanufndiu
vouFuuinisuaziiidanlddude egtos o Aanssu Seaenndes
Aunsfa/unueu/lasanis wieussydSuiingeu srgsiian
iueffudnsvesiiony Wiuvey neluiuil g e, vie

FEAU a0 1 AIUNIAHUHUA TN LazdnvinsgnuasUng
nsdafanssunssuilsruAaiuvesdiuuinis/dlidulddnide
ruafuinsve ey nsu 1eluiuil e e, b (Wan1s
fnsanlifunumaazuuudiraauiionela)

32OV & : Ivhmsun s IuiRLTeUTUUT NSEUwnY
AUA/UINTYRIMUILIY pE19RY o NANTIN lagaE1aley
FoaUsznauiY o. Tunou/ASnssiiuns b. sseznarddums
an. MIHELNS/UszduiusigTuuine/dildnlddiudensu
wiouauaunuliifuimsuihsay wWiuveu neluiuil el n.a. b

SERU & : ANIUNTINIULAY WagdnvinsenuasUnanisatduan

ALUNUTUTUUT lawegums ns1u neluiui em n.e. b

NUWIA : STAU

NUYLAA :

o
v Ao

o. naunuUszEiung newwsuny (JudSulinvauidin

. {3UU3N3 vanefis mhenuvesigAdmifivessy yana/
wirsarufilildidindrivesiguazdlivinisaainnans
nediannsedind uazdfldrulddiuds vuneds deduniiesy
mafguazdiiansfuituannisisnsililsidmidiiveasy
NTBATUAIUNUIEANYDINITILATIENVBILHUIIU/TATINTS
fidavi

o tunsusIiunsEiy o b way e aunsasdunsldieu
nionelulsulseuiu w.a. beob dM5UTEAU & UaY &
Aosrtiunsanglutiuussanm wa. ogoe

< fumpunELeiUIINIIBNY 58U b way @ UM
Roesvy Winvay wileareidu seiu m uaz & Juimsesszy Ny
wiltomeniu nieuissey fwidowd fifanudiuseusdonsudie

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY

4
W41  ém




snauginsusadunanisaniduauniglunsudgydnans Ussorlaudssanal w.a. eeoe
NIUTYTNaN  NIENTIINITAA
2330 : e szdUATIEISIvBITTidILTN uasvEausRsRwAATIuTRNTULINS | HaFsanaUiRY
wazgiidulddudslunsivusmunu/lasinisveanieau (e)
LONETUANFIU :
- 536U o : HadlAsIELlTTYNAuFUUINITUAL/ YT
Hslduladude
- 330U o : waumsiiiunudedaRanssumsiuilsenuAaiu
vaaFuUIMsuay/viefiduldduds wnduimslianundiugey
n§nIuil @ fla. v gniinaniusy o.e AzuLL/Turinis
Feuagine 1 winduimsiinnuiugeu

- 52AU @

89N uil e 8.8, b gninaniuay o.e AzLUL/TWINT
WU sAdunuiaL/JSuUTInsEUILO/AuA/
U3N15 TaMIENUMNUIM AU UNAIINTUN ol N.A. b

-EAuE:

gniinaniuas o.e AzIUW/IUYNg
- SV & : INANTUTENRUM I UIILAY B AT Unar ki uny
LAUBABRUINT MINLAUBNAIINTUN oa N.8. bl gnYinaniuay

o.e ATWUL/IUNINIG
Y qwu v o & v Y v = 1 Yo a
U290 : en.lo iaﬂagﬂ'nllﬁ']Lﬁ’\]slla\iﬂ'ﬁi']U\‘ﬂu"u'éJﬁ;lJa’UaiaﬂLiUu%aﬁﬂ@lﬂJﬂiUUﬁﬂ'ﬁ o Fo v o
. o A9 InAYAY
LLGSQQJﬁ?‘U‘lﬂﬁQULﬁﬂUigﬂWLﬂa‘u
atviune ANB5U"Y :
\ v e v Cee A
v o 1hay o 1oy o By MhgnuasaTIuTINteyateTaussuveInNgulsuuinTg
- wazdddquladrwdslaandomiesing o wu wuvasuaiy wuls
FREGH ®00 ®00 ®00 a4 A , ) . o«
WeaBey NsgA1uI E-mail MsUsyyungy (Focus Group) Inséw
NS IRAZLLL Bl 5BV ol LAY Call Center wazn1sAnsomenuLed WuURY wardndesieausangn
Y puszeza i (Meluiui o vesieudaly) Ianusveu
. ® o o < & PMQA 913199 a0 (einanuiauiynianss ngueulssanduniug)
< % o ' o A
Louas 2o e o <& | ooo wnaeinasiiazuuY : lagdnainnisdesieau aneluiuin o¢
NG RPRGIN
doyanugIuIau ob Lo e
wihedn : Yeeaz
doya
P WEER | bEEx | b&o | bEde AUYLNG :
WUFI
Zoeas i i i i naunuUsEnduiusazdniuvune sudmsunsendeyali
PUIITUAENR

9

éa

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

o

dwU ¥ o < a = 12
230 : . FowazauduiavansUsziiunanuiswala/sinawela
vasgFuuinsuazdiidiulddrudesarnnslivinisvesmitsny

AIYINNIAVIAY

Atviune
Whuune b Lhau « Lhau ol LY
%aaax xo xo xo
4 v =)
WnaginsTRAzLLY M 58U o LHau
SEAU
® ") o < &
ATLUY
Yauay oo e ®o R o
}73 ﬂy =)
doyanugIuIau ob Lo
v
doya
P WEER | bEER | W&o | bEde
Wugw
Sovay - - - -

A1B3UNY

Fgnesdrdsfisuinlovtgaunisidiusinlaedaasula
Uszywu uuinmavisedidulidiudeddiusiuuanininufniu
lunsimuauleuig/eenuuudumuazuiniy/nszuiunisinau
38U Fearsandunisuseiliunaninufienela/ldianela
Y045 TuUInv/gildnlddiudsveamsnuiuuiuiiedindain
msliuins ilethaniiann/ufulsaleus wiesenuuuaud i/
nsvuumMsyhandlirsnnudiean1svewSuus msuasiiidnlidnude
lagdnvimanisusziliuanuiisnela/ldfanelavesiuuinigy
dfldnlddudsresmhsnudunediou dilinay PMOA muin m
nsianudfyiugsuuinisuasdidruladiudes (drdnau
WUIyNSNTN NRUUsEdTUS) neluiuil ¢ veadeudaly
inaain1sliazuuu : fannisdawanisdsziivanuiianela/
LiftewelavesiFuuins/ifiduliduds aeluiuil ¢ voudey
fnly

wiein : Yaeaz

Whiszasd @ nswawaunmnstiusnsTiazaon saa57

AN : .o FPUATVRINITANTUINUAITAINANANUTTHLIIANUIATFIUNNNUA

I
v o

W InnAlaAy

Atviune
Whuune b Lhau « Lhau ol LY
Souay Ry Ry <o
4 U =)
NN IAZILLL B 59U olo LHBY
STAU
® ® o < &
ATLUU
Lauae ol <o & <= <o
}73 ﬂy =)
Joyaluz LI ol LADY
v
doya
P VEER | bEdx | b&bo | bEde
NugU
a9
Souay e | debE | dred | ce.ab

A195UY :
Fuilunisnisiandnudiadaniuszeriiaininsgiud
A Ty PMOA 1179 5 n159n15n58UIUNNT wiofintheeu
s Tnennsiandndiihuafansan fe
- nszurunseydfAdedisdimiaviunaiiuszuy
5u8nnsedind dudeuduiidufindulusyuy e-Pension vas

drilnnuetaun nsgneenIINdrinuATIYn
B oA, - N.A. SEEEIANINTTIU o TWINNT

Taginann
FuuAsYiSesfianunsaniunsuanasa
melusgeznaunsguinmug

. IR X @00
F1UIU/ LDV IVINNUA

wihedn : Yeuay

NUYLNA -

- AlenszUIuNuamlsdeinguiaiusTuuUIIR s iU

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY

4
W1 &



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

AN : <o STLLIANUNITIANNAY

7

UYNEATEINNFUIMIAN NN UTUATI8LRD Y

v ]

atvung
Whuune o lfau & Aoy ol LADY
Ju melutun | aveludud | agludun
& & &
= = &
Ypafau Ypafau YauAIU
4 £4 =)
NUNNITIAZILLUL B 59U olo LHBY
STAU
® ") o e &
ATUWUY
Ju Juh Juh Juh Juh Juh
o "1 oe ob be
Y29 Y29 Y29 Y29 Y29
=) =) = =) =
wou | wou | wwou | heu | iheu
}73 ﬂy =)
JoyaNuz LI ol LADY
v
doya
P VEER | bEdx | b&bo | bEde
NugU
&9
) - - - -

AasuNY :

éwﬁfﬂmuﬂé’mmﬁwLﬁumiswsawﬁagaﬁ%ﬁ%mwmwgﬁﬂ
FmTavesdrinanuadefemdalufiuiiun ieviumulinuay
Uizmawatﬂuﬁ%ﬁ%mwLﬁiwgﬁﬂﬂéuﬁqufmmwmﬁuﬁme lng
agﬂwaé’ﬂjﬁ%’?mwLﬂwgﬁﬁm&jmﬁmi’ﬂmuﬁuﬁwmﬂﬁﬂaamiﬁu
msndaniasy wevsglonifumemunissioly

WUeIn : U

NUNA :

v Ao

0. neIN1RUNIARINTASY WuduRinve Ui in
b. wihenubidomenunadii@ini
o mnTufl b voudsuduiungnsivnis ey
& v o @
Judwhnsdaly

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY

9



NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

snauginsusadunanisaniduauniglunsudgydnans Ussorlaudssanal w.a. eeoe
-3 L ¥
Wuszasn & NIINAUIAMNIAUAINIIAYBIUAFING
v Ao 3 sﬁl!lu e'L 1 o Al o0 o
Wi : & NIANENEAANNIINUYAAINIANE TUNLIE9Y S5 amatey
Andmune AnaduNY :
' ' a o Yo Yo F =
Wviane | o deu o 1oy o By - mhenuduaiibiyranslifuauiiiau « Ges lavil
- Feadaduduam o (o3 Awlalull
VWY o amn o - Y
e o B o 0.  WiTURlAITEN1IRUNIARIIISE W.A. bEoo
b, AuAsNvINeIUIA
nauain1sTiazIuL 0 58U ol LAY o SuannInss
" &  mumsnsvaeunyly
2R S
o o o < & :
N ¢ i
- o, Aulnsatannisunesy
MUY ® o & &/ « P 8o 4 & a o
P WAEI3099Y 9 ANTIUIU o 1389 AILALADUNNTIAN - UL el
1309 o . v d e
Tnedariuaunisatgvenaiiug aususuuiaanduiauiyaang
FoyaiiugIuseu ol Loy sunsasaarUdnivun 319U o 1309 flo o oY wazvaguiilom
- Lifnd e wiinseany Ac wieuguaney (G1d) ddl anu. anelu
doya v o a g d o o
g ¢ wEEs | bEdx | bebo | bébe | | JUT & vaufsudaly mnludimiuszeziianfidinunaziedn
Wugu . . oy 4o
— mhsnuvawiaglild kPl ludoudaly
1w ;
, ; - - - o e
Zoq Miegin : IWEaN
UL
o. anUuiRuypaINII USRS wazd@nesy Wumbesnu
Futinyauitin
o, yAaINIAtelundIey vueds 91519015 wineu
519015 gnIUsEdn gninedans1 uagndnaudusosud
a. AsAEnenAINluliazasifesiyrainIniude o
Wrsunisanenenlidesnitdesay vo VBITIWIUYARINTTINUA
V8antI8911 (FIUYAAINTIUNUILUNINUA X ©o%) lngUuy
wangudusetensaugudie G)
< Havenanmug liud de1uienisnes ngu gud anidu
W@UIUNIINTY AR Adedendn wiediildsunemunelndy
Haenennu

4
W1  cw

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

snauginsusadunanisaniduauniglunsudgydnans Ussorlaudssanal w.a. eeoe
v o ° < vy o ' vy a @
YN : &lo ’\]']‘LI'J‘LIENﬂﬂ?']ﬂiﬂ']‘uﬂ']‘lﬁqaﬂﬂq‘U"U'e'NVI‘LI')ENWUVIlﬂSJ'V\]']ﬂﬂQfﬁ?&lWﬂLUiﬂ{]u v
y : o AavIamATaAy
AuSvawmilgunelunsulydnans (CGD Coffee Talk)
Andmune ANDBUY :
e | » ieu <oy | ow iiau nirgudaiiunuiniusnduaiiuimuaiwidingueues
S NU897Y (CGD Coffee Talk) UszdnTaulszau w.A. besl Ay
.. 5 & @m sUnuuRaatuiauIyaaInsaunIsAdLas Ty dn1asy (anu.)
BIAATING % o a ' v . s - v
Mvun wagandunsmuunuliliesdruilininit o ssdaiug
¢ £3 = ' V9 v o o 1Y) = Y
wnasin1sliazuu o 59U ol 1B ooy ddlit anu. nuneluiun ¢ veadoudaly Favzinain
Y UIUBIAANUIINUNYITING WUBMUIBNUTLAALTUNTINLUNY
_— ® o @ & & CGD Coffee Talk wazdwmuriafiiivun winaslinsaniusivun
. azlaitiu
U « ®0 66 (=)o em
] s o I3 4
oA iegdn : uIUIAAINS
doyaiuguseu ob 1oy waemR: o s
any. JWumisnusulinseuiiin
doya
P LEER | bEEx | ko | bEdo
WUFI
1
. . | o0lee en.bl @.am | ecbe
9IAAINS
L3 o a o 61 I3
Wuszasn b NMINAIUISEUUUIRIsIan1sn1eluasAns
v No v ° P ° o a o a
N : b0 IVYATVDINUIUYAAININNTBNLUUAITIINAUAR LNDUTZLAUAIUNIEN o Lo v o
9 9
= - e AarianateAy
ﬂ')']SJ‘WQW'e]bIﬁ]LLa“Llﬁﬂ?j\ﬂﬁﬂﬂﬂ'ﬁ‘l’l']\?"lﬂ‘llﬂ\ﬂ!ﬂﬁ']ﬂiﬂi&lUiy‘Uﬂa'N
Andmune AasuTe
&) £ o a £ s
Dwwne | o e <oy | oW iau LﬂuﬂﬁmmxmumﬂymmwLuumiwsumaqﬂmi
Zoum vosmhenunelunsutynan dislinsandunisaunasinaunin
4 - - ®00 a 9 o ' P EY
mMsuimsinnisniasgreansululiegisdoio uavaonadas
nauain1sTiazIuUL 0 58U ol LAY AusruuUszidunaninseniIsuuuysains aglvyaains
Y Yoamhignumiiunsnsenuuud MirUARiaUTEEuANUMIEN
ooy | © o o « anuitanela uazusegalalunisviinu vl nguimmnssuuuims
I dgundensnsenwuud1sialugaaiounsng ey - dwneu bese
0008 | o | =€ | o | <€ ]| 990 [| swamBusuariEmsdafiuioya
v & o D e
VBYANUITUIBU alo 1ADU RUYIN %’aaag
doya UGN ©
5 bdés Sl lv&vo bdoe . - o o a o Jo
Wugu nauimusEuLUIns Wumhenuiuiaveudmyin
$o082 | ocmce | obo.mk | eoxds | odb.nd

4
W1 éw

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

A9U30 : blo sTUANENSVBIN AR Tauas anevassEAURsAnTdsEiuYARe | AITTANIATIAY

Andmune AauNY :
Whvwne | Beu « Wou ol 1oy wielignsmans/n1sAv/unuausefuednsuaz gy
—y - B - aunsndenengnisu iR dwaliussqdwavasdaugmonani
LarN13Av0I0IANTAT MUY wBnInTatursauilug
nadin1sTiATIUY o 58U oo tABU nsuimsnuyaealdosnsivszavsam Tnefitunoudsd
Y 3R o : TaUszyuIofnwInasTinseignsaans/nsia/

® o o « & uwnuuiigafeslussdunihenuliyrainsmivnasidnle
fiansnrsdduanumisny dWeldauisadienondidfauas
At sgdunhenulygnsujiflussduynaa

32OV I : IV Tuiindennain1sufiRsunissenineiimin
mhonuwalitdudyyiiuneyans seunsUszdiiui o (Tui

ATLUY

SEAU ® o o e &

¥ ﬂy =3
VBDYANUITUIBU oo 1ADU

¥ '

Uada _ = § a o &
T weee | weex | oebo | webe || @ PP - me iA. ve) muuuuiiesui na. Muua aelubiou
wugu 5.0. be

=AY gax & & € AU a0 : IV UUNITUSEEUNANSUJURS19N15918UARE

ldszylunuutuiindennas (sefu ©) muuuurledud na. fvua
WaEINAILONAITNANTIU * 5LAU o FLAU b LAY FTAU a 19
nosmsidmihiineluiuil ae il.a. v

3RV & : I Tuiindennain1sufUiRsunissenineiimin
mhonuwalitudyyiiuneynans seunsUszdiui e (Tui
® 4.8, Do - mo N.8. ble) AMLUUNDSLT na. fmua Meluieu
ily. vlo

seiu & : Iy uunsUsediunan1sujuRsivnisseyana
ldssylunuutuiindennas (ssfu @ muuuurledud na. fwua
uazdndaonansmdngiu * seiu « uay seiu & linesnsidmihi
Meluuil ee n.o. b

NUWIA : STAU

NUEWe :

0. NHNNURUALY uaznziloulsyinyana oINS
HugSuiasousenunaditialuameu

b, Whonuzdesrunafitings Taodunsusyfiuna
PULDIMUTBYAYDIVIUILIY

LNETNANG U :

- 330U o : TufindasdmIosisarunisussan Affuims
viheruduusysunsussy

- 538U b uaz « : Luuesutuiindennasiiinisasuny
seisimihmbsnusazgliddudyriduseyaaa

- 528U 0 waE & : LuupsILULUsHITiunan s TRT19n15 7T
msasnusEnsiminihenulasfladiudyyduseyana
mndidunsadhaniifmuaviedadaenansliasuiu gninan
Tz o.0 AXLUL/TWINTT

-n1sdnduenarsndngrudinaidlidaindulnddeya
Tugduuy D sniutaniguuudseiliunanisujifsvnis
YosinsmmIUssvS e swarUssavAvINsAU TRmulugiug
g1urens (daunans) Widnduduenansiilednausliguims

U
a '

fnsansely

£
NQUUYTYITURR  NOUAILIIY il de



NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

snauginsusadunanisaniduauniglunsudgydnans Ussorlaudssanal w.a. eeoe
v Ao [ PR a ' ' A v o
AYIN : D.en iaﬂa%"ﬂ@\iﬂ'ﬁl‘lﬁnEJLQUQU‘U?%&I'\{NT]fJ’\]']EJﬁ\‘W!UTJ'éN‘V]U'JENWUVIIﬂﬁU’\]ﬂﬁii o Lo v o
o = oy vy o v o Fo & A2 InAUsAY
Uszanteuussanu w.a. eeve (G1lulasuinassiiannidinilean)
Antvune ANasuUNY :
o @ v a 1 a
Hvisne © oy o liou ol oY mamLﬁﬁ]mi‘lfzﬁnal,auayﬂizmmﬁamaamu ERERELT
” Sauarn15 N85 IUNTAONUNNNUIRWIVUS LTI YR UTD S
PRIGH <& & ®00 , e o . '
MheUNlATUInass lneA1uInaIn
NUIINSIRAZLLL Bl SBU ol LAY oA . \
HaN151 NI RUUUTEINUTEIEaMUYBMLIENUY
LA + HANNSNONLRUIVUTLUIUTI9TIAIVUYDINUIBIY
@ @ n < & = ] - T X ®@00
AsLUU RUIUUTENT YAV
v A Yo o
088 <o a3 s = ®00 ANUNSOUNLASUIRETS
o 1 s . v o
JoyalugIuIau ol tADY nu3YIN : 30883
" AUELUR :
Yaya e < o Fo
&5 bé&dz | bddx | bé&do | bdde o. dtnnuariumsnsy Wugnenunadi@ialuninsy
%a;aw b. mhsmagiememmai el 2 lnadunsussliuneamies
MUTRYAVDIMUILIY
o S P PR a ' '
Y b iaﬂa%‘uaﬂﬂ'lii‘ljﬂ'l&lLQU\?‘U‘LI?S&I']WT]&H)']EII\']Wi'Jll‘lla\'i‘Vlu’JEN']u o Lo v o
v o o o A7 IaMAUIAY
AlAsudnass Uszantleuussanal w.A. eevln
Atviune ANa%UY :
o I3 Yo a 1 a
v o 1hay o 1oy o By maamams’lﬂmaLquwyiymmﬁamsmmm A15E41910
» Soarn15t0n918578N1TN NI NN URUIVUTEUIUSIHINEATNTIN
FREGH & ooy ®00 , o ve o LY
Ypanhgnuilasuinass Ined1uauann
WNnaginsTRAzLLY M 58U o LHaU o oA . .
NaN15 0N IYRUIVUTEUUTIYTIEANTINVBIRUIBIU
sERU + NANTSADNIRUIUUTEIN S8 NTINVDINUIBTY
asuuy | @ o o « & RUIUUTEUs eI NTINVDIUIBIT
ANUNSOUNLASUIRETS
fouaz o _ <o «c @00
) 9290 : Seuay
doyaiuguseu ob 1oy
NUBWA :
¥ o o %) o S
Uaya o. dinauaIunNsnsy Wuksenunaimdialunmsi
P WEER | bEEx | b&o | bEde , L L aat, N _
WUFIU . MENUIERBIenUNaiTInl 4 Inadumsusedlunamses
Sovay - - - - MuTeYaveIvuILIY

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



snauginsusadunanisaniduauniglunsudgydnans Ussorlaudssanal w.a. eeoe
NIUTYTNaN  NIENTIINITAA
I3 a b % a I3
L{]']‘Uiﬂﬂﬁﬂ &) NIFLEIIUEAIVNNGTITUNINAUIAVBDIDIANT
o Ho P o & a v &4 v oy o o v o
AYIN : oo IDYATAIMNUEIIVDINTEUIUNTITUINIINTITIAUDIAVNY AYINNIAUIAY
a
mmwsma’mmsg'}uwﬁwum
atviune ANB5UY :
a o & o v v o a o &
v o 1hoy o 1oy ol By nssIuMIUEIINdatedning T¥svagnanaiiunis all
- o. FUsznmediyuinly
PRELRH [2¥<) [2Y<) [2No) e -« o
®.0 10AANABLENNTBUNE (e-Market)
WneginsTRAzLLY M 58U o LHaU sreznan o Suviinig
Y ol BUszMaTABdnmseiind (e-Bidding)
® o o e & Tdszuzinan vo Tusinig
ATUWUY v s aw o o
- . 38AnEeN T¥sreziian ma TusAS
Lauae ol ) & R <o .
Foyattugusou ol iFou ane wWRUAY ¢oo,000 UM Tdsveznan « Turhang
alo WRUAUY @oo,000 UM T528EIaT een JUTINANS
v
Joua <
P WEER | bEER | W&o | bEde lg¥nan
NugU . L o4 o - v 4
4 FIUIUASYFDINEUTOANAUNITUANESD
0889 _ - _ meluszezaunsguinmug
. : % X ®00
. IR
FIIW/Z 0T NITUA
ToeLSutudana U Aureus1891uYe T ved1auiatuiiauiy
Tumisdoda@adedns
wihedn : Yeuay

>10)

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



snauvinrsusadunanisanduininielunsudgdnary Useareuuseaias w.a. ook J

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

AMARNUIN

AQUIIYSIUIURD DDA




inuginsuszidunanisaniduiuniglunsudgydnay UssTrdauyszanal w.A. bedi

wuunasusIBUNaN1TUHURTIYNS

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

ananaeinsUszlivnanisaduaunelunsuliytnas UszanUeudssanu w.a. bese

ATUUY s wnauainisliazuuy wan1sAfiuey
i amdAey | wiseda [ Gevaz) [ o © ) « & wans | Anazuuuf Azuuudag fiaTu
(,n,0) dufiuan [ TlE dwin
fifn1eusn
¢ msuszlivUseansua o& oalloe o.octlom
oo ovazvaIMsldTeulsanusTe e mamu o Yovar | o . <& . «a 500 e.0000| comze @
UszdTiuuseana w.e. beolo
olo 3088830INMIINBIVUSTINUTIEIBAINTIN o Yovay | o <o o &5 o 500 0.0000| c.omze | (@
UszdrDauuseana w.e. beol
o ANENSITRIMSTIT RN sUdsIAdlusTey @ U & g5/ | eo.me i duka ©.0000| ©.00&& Q
laidige d39
¢ nsUszdiuguam @ a.cd o.omad&
.o %aaa:mmw“awa'me%i”w%miﬁﬁsiaﬂw JoyTnans o Sovay | me od wo o &o e @.0000| c.omct @
ARnelu
¢ nsUszdiudsEAnsaw ab @o.a& o.a@ood
mo Jovazauduiavesmsiuiununndmnenisiaun « Jovar | eome | o & o «& ®00 @.0000| oot |
syuu suideu wndninast wesgdliiualiowadenades
fuanumsaitiagdu
o prwdidavesmsaiunismuit ianisusedudus s « %ovar | eo.me i i i @.0000| o.00&& Q
MR TulgsUsEansnmlunsufjiisens Lﬁjw’{"” L?"WW “’JIW"?J
UsghDautszana e, beslo ashUsznauil o v unens g
nlo pdEaaamssBiunsmuia SnnsUssdiudius s p Sovay | eo.me An A A ©.0000| oc.00&& Q
muannsnIsUTuUgeUsEanBnmluntsufoissns ”‘jjwm “?WW “jj*"mﬂ
Yszddautszana . besls asklsznauil b e unans g
Co SovarvoinsulunuAsiananasz ez « Sovar | eo.me o =5 5 & ) ®.0000| ©.00&& Q
wwsgIudidmun
¢ nsAUIBIRNTS man oo &e o.moeel
o nateveanuilifiuyrainsvesnsudydnan « Sovar | oome | o& wo o &o "¢ e.0000| coete (@
0.0 %aaa:mwuﬁdwa'Lwawﬂmnﬁﬁﬂrﬂ'amém m Sovar | o€ od wo o &o e @.0000| c.omct (@
olo SovazvosnslditetuauUszanmusedieamu P Sovay | me¢ o e o & ©00 @.0000| oomze | (@
wpsmhenuiilisuinass Uy itulssnm we. oeol
o Sorarveantsldiielusuuszanaseden e n Sovar | ace wlo e o < ©00 @.0000| c.omze | (@
wpsmhenuillisuinass Usesitulssnm we. odol
e Jevaranudusvedlassmsimunsruumalulabansauna o otar | o <o e o RE 600 @.0000| o.om& Q
wazgudayaiionisuimsianismelusdns
wo Jovazaudsavedlasimsasuaiisssnivia o Yovar | o <o <& . < 500 e.0000| comze @
clo AuESIvensiasuanulsdalumsuifsuns & Yovar | eome ® © o < & @.0000| coete (@
UszdrTiuuseana w.e. beolo
571 &l &a.ob @.0000 [()
el feu NA. lo&ol
3w MU
Fuma Tnsdini
4
Wi bm

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



snauginsusadunanisaniduauniglunsudgydnans Ussorlaudssanal w.a. eeoe

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

Ho o ¥ 9 a . v o o =
AVIAN_ : iaﬂawaemﬂwmaNuwﬂszmmsqamaaw‘ummmmahwm U521U9UU T30 W.A. addl

FNUNIUABIYR covvrerernenee

AWATUN o NA1AY e T9TUT

928 AIUUM

swanuilldsuingss FIIUATNY nsldaneRusudszann
Y o S o v o I B ¥
Wl Wa/ansendned lésu namaudndte | wanisnewdl | wamsldEne Fowaz
(@) mnddeya) | (o) 1ndioya) ()+(2)=(en) (@ (@ (@+(&)=(0) |=(b)/(m)xe00
0.00

B
I8
- TWNUHATOU b UaY « U : TenuRaEIBUIMImbhenuaTRdeuLazonasdng udaiul e

v
o Jo &

- SIBIUNATOU olo LHOU : ’5@1?{@LLUUﬁ?ﬂi’]EN’mNaWNJ’MuLﬂuLE]ﬂa?iﬂi%ﬂa‘uﬂ’ﬁi’lﬁl\i’]uwﬁ

- MENFINETT : TIBNUATUNAINTZUY GFMIS wiladoudsensifeuiiiin/an sewindleuuszana mniideya)

£
NQUUYTYITURR  NOUAILIIY il oa




snauginsusadunanisaniduauniglunsudgydnans Ussorlaudssanal w.a. eeoe

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

Ho o ¥ 9 a . v v o =
AVIAN_ : $o8az99n15149198UIUUTTUNIUTIHTIEATNTINVB R LULIYA UszanUeulseanal .A. e

FNUNIUABIYR covvrerernenee

AWATUN o NA1AY e T9TUT

928 AIUUM

un s ilasudnass SAUIVATNFIN AMsIIeRuIuUsEIN
s = e o - 3 = 3
ud Wy/ansenined asy wan1sindne | wanisnewdl | wannsldsne Souaz
(@) mnddeya) | (o) 1ndioya) ()+(2)=(en) (@ (@ (@+(&)=(0) |=(b)/(m)xe00
0.00

B
I8
- TWNUHATOU b UaY « U : TenuRaEIBUIMImbhenuaTRdeuLazonasdng udaiul e

v
o Jo &

- SIBIUNATOU olo LHOU : ’5@1?{@LLUUﬁ?ﬂi’]EN’mNaWNJ’MuLﬂuLE]ﬂa?iﬂi%ﬂa‘uﬂ’ﬁi’lﬁl\i’]uwﬁ

- MENFINETT : TIBNUATUNAINTZUY GFMIS wiladoudsensifeuiiiin/an sewindleuuszana mniideya)

£
NQUUYTYITURR  NOUAILIIY il &




snauginsusadunanisaniduauniglunsudgydnans Ussorlaudssanal w.a. eeoe

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

Y

WUUATUIIBIIUNARD

1Y

Kiel)

yu

ingdai__ : nsdaviannsnisuiulssssansannnisanfivauienavausssziuainuiiawalavasdiuuinis/gidulddude

souszpzaUssifiune (L seu v ifeu O seuw ifeu 0 sou o o

seiu JunaY wan1IALEuIY LeNA1IRENGIY

Ve [fmsihdeyaduanufisnelavestiudszunm
WA beos WMUMULELIATIETaIUEUTUUT
syiuafianele

AU e |emdninasivisesanunsns

seiu: @ [dhuwaninasivieninsmsiiunldass

RUIBLKA

==

- TWNUNATOU b Uay e | MenunadueUIMIMhsnunsRdeukasienavdng ndaiulimiasan

o Jo

- FBNUNATOU ol o : Tariuuvazunenunaii®in niouuuundngiutazienalsussneunsenunaiiiin

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY




I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

o

HUUATUIIUNAR

o

J
UIN
v Jo d @ o & a ' a a Yo o vty P
AYIAV_ : FEAUAIMUSILIVVDINTITUEAIUITIN I,La:,’/‘wiaLl,ﬁmﬂ’a'mﬂﬂL‘vm‘UENQS‘UUSﬂﬁLLaZQ ﬁ'Ju‘lﬂa'Julaﬂ

Tunsfa/uauaulassnsvasmitieau

souszznaUssdiuea [ sou s iieu O seu « ey U souob o

1)

ST Tunay nan1sALiue LeNHINANg Y

Ve |szunquifuuinsuasildulidndelunnsiv nansUsEnauMsiL NIy

uuu/lassnnsfsedafanssunissuitarnuAngiy

sziu o |davhunusnidunudaionssumssuilsaudadiu wilddofl nn ... 0. .
voufFuuinmsuaziidlddiude ededes o Aansau
Fsmenndostumsia/ununu/lasins wiausty
H3uRnTou svesian WWuaiuIMITemIIBIL Wilrey
melutuil < fla. v

FEAU e [Alunsanuueud vy uagdaviseanuagunans wilsded nA ... 8. .
FatanssunsiuilsmnudniuressSuuins/dlduld
dnmde lawedumsvemisnu niu Meluiui b
.8, vlo WansRAsanldtusiuranzLuudITI9AY
-

Pawela)

sEiu: e [Favihusunmsdniiunuimnnmeuulss nssuiun wiledod A ... @0 ..
FUA/USNSTVDMUIBIU BE9BY o NANTSH Ingesia
oufoaszneudie o. Tunou/Asn1sAuiuns .
SYELARLEUNNT e, MWW /AUsyundunusli
gsuusms/ifidulddudensiu wionaueunuli

0]
v

fuSsmheau Winveu nelutuil ol n.a. vl

0

SEAU: ¢ [Audumseuueu wagdavisenuasunamsaniiuny wiledof A .. @0, .
PINTEAU & : ANTUNTANUUNY UazdnyinTenuaUxa
MIANTUNUMLUHUARINTSUUT laueguims sy
Meluiuil om n.8. vl

RUTYLKG

NNENG
- BIIURATOU b UAT & DU : TENUNAEUERUSIIMIhBnUATIRdeukazionasrang WUl Ivee

- FIBIURATOV ol HHiaU : IV UULATUTIBNUNEMTIN WiuLUUMENg ULaeNanTUsENaUNIT BN UNEMTIn
Wi afudyvvemminenunsIvaey wiouvdnadinaunueumuinuala ienT19deunNugNeng

- wanguenans : Yuiinnsuseay Sufingiedn wauawldaseims nilsdesunis

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



snauginsusadunanisaniduauniglunsudgydnans Ussorlaudssanal w.a. eeoe

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

wuudasUsIaURandIanateAY

o

addaii__ : SevavanudnsaveantssenudeyadeiouseuvengusSuuinns
wargldnladnudeussausou

souszezianUszidiung O sou o ieu O sou w ifeu O sou ob Wfeu

=p.

o & o oo o
Uszdninau Jundnds neNFIU

o (N8P bé&de
o [WeAIN18U bébe

SUNAYN bEdo

3

UNIIAN ol
NUATUS oddl
funAY eeol
WEIEU bddl

WOEAIAY addle

a & 3 g R A

fqu1eu wedl
00 [N3N1)1AY a&ola
00 |H1AN beDe

ol [AUB18U B&D

KANEENE)

- TWNUNATOY b UAY & LHBY : MENURAEUDUTIIMSMBIURTREsULazlenasuangudniul ey

> o
v &

- FPNUNATU o iU : vihsnuIavhuuvaguenuradiviniiduenasusneunssenuns

o

- wdngnuenans Wudiumildefidsenuliddnamuariynsnsy nquaulsseduius

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY




I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

wuudasUsIaURandIanateAY

Ho o v o & a = 1= Yo o a
WA : fevazanuduiavesnsussidiunannuiewely/lifianelavesiuuinig
warglanladnudeainmislivinisvesmieau

souszezianUszidiung O seu o ey O sou w ifeu O sou ob Wfeu

=p.

o & o oo o
Uszdninau Tundnds neNFIU

o (N8P bé&de
o [WeAIN18U bébe

SUNAYN bEdo

3

UNIIAN ol
NUATUS oddl
funAY eeol
WEIEU bddl

WOEAIAY addle

a & 3 g R A

fqu1eu wedl
00 [N3N1)1AY a&ola
00 |H1AN beDe

ol [AUB18U B&D

KANEENE)

- TWNUNATOY b UAY & LHBY : MENURAEUDUTIIMSMBIURTREsULazlenasuangudniul ey

> o
v &

- FPNUNATU o iU : vihsnuIavhuuvaguenuradiviniiduenasusneunssenuns

o

- wdngnuenans Wudiumildefidsenuliddnamuariynsnsy nquaulsseduius

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



snauginsusadunanisaniduauniglunsudgydnans Ussorlaudssanal w.a. eeoe

o

AP Inii__ : Sevazvasnisandununsiandnanasseiannnggiu

souszasIaUsiuNG

o

NNINRUA

o
D 70U D AU

-
D U & DU

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

 seu ob ileu

SruauBeyAunu 53821981 sansifiunis (3o atu/ Fuaw)
i AsTUAUNS idw/Kesdudiuns WMATZIY < AP > Wnsgu agszndng wangu
& v v o o v, o v,
Vavain GuAwhms) | S | fawes | Swou | $ovas | Gugums
el
ABG
NINBLNE
- TWNURATOU b UAY & LD : TBUNAEUBUSIIMhBIunTREeuLazenansndngudaiul e
- SWNURATOU ol 1o : mhsnudaiuuuasunenunaditintiduenansusznounssenuna
- nanguenans : nelouada Usednleuuseanm wa. beol
mh o
, 5 o
ﬁfq?l/\?’]iJU’i&‘Ll/iJNﬂ NONUANIY




saniduaruntelunsudgdnay Yssa10euseaind w.a. vl

ddunan

154

nadTinIs

o

IENTNNITAAN

Inan n

%
7

ALY

reee
(eLuLne/ne) [ (SLULKME/ME) sLuen (WUIzEN
nuBeuLn< |nLBeuLie s wRKLUL LLuniLY freuuLeuee eMEINLERLNA gLBUERING PLBREILA Uunee CERILAIREI begie BANSLUTEIOLU)
uinLien sLuniLseLUEl nuBeuLrLees LBLiZRRSR), [k /new /ne LRIRELA /beET PBEINCRIUIRE
ECPE "Y'M FULRIELMBILEREMN BUENUINRRIZA

[5//0)

9

USSIUND DU

9

NAUNTIY



snauginsusadunanisaniduauniglunsudgydnans Ussorlaudssanal w.a. eeoe

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

Y o ‘ . ,
23afi___ : mateneanuilifuyrainsaglumizeau
seuszEzaUsEdiuna O seusideon U seueifon 1 58U o ifeu

a o a o a - @

i Uszanfiou asadiuns Fuitdade wingu
3 - = = z ——r— — PR
vhdeFesmsievenssdaanuy [ Srusuyrainsiienun | Susudidrsauiuile auazIIUIL asAnwg

. . PR |[ySgp .
wewtheay | msdevenssdanag|  fidhsauduils % awu.

o |UN91AY odol
o [NUATUS beb
o [Ju1As beve
WWEY bdbl
WOWAAY ndolo
fiQuBY oedl
N3NNIAN ool

FWMIAY oddl

a a8 8 v AR A

g8 odol

o < P < P}
FIITUIUDIAAIUZ o BIAAANNZ

AUNBING
- TWNURATBU b UAY o LY : TBNURAEBUIM I NuRTIdsULazIanansudng Uil Ty

o Ho &

- TILNURATOU oo WHOU : WJ'JU\‘i'1Lﬁ“f@V?‘ILLUUﬁEUT\EN’]uNﬁGI’J‘U’muLﬂuLaﬂﬁ'ﬁﬂitﬁﬂ@Uﬂ‘lii']EN'mNﬁ

o Ay @,

- néngruenans Wudiwmildeidmenunistenenssdanuilifaaduiinyaansiumsaduaziynnsg (@nu.)

£
NQUUYTYITURR  NOUAILIIY i - el




I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

faddnd__ : Sunuedanuiinunmvdinguuesmbenuiildinanianssuinusniuaufvesmissau aelunsudiy@nans (CGD Coffee Talk)
souszpzasziliung QO seuoien O seuwiiiou O seuow ieu
it Uszdnfiou n13Aliun1s CGD Cofee Talk Fuitdade nangu
a = a v o, N o < v
i Goy/ Mwaviden fuiathu wau | dasaanviniuse | esdRaag
@e-wwana/smumia) [ fidrsau (3ufi /2@1) ok anu.

o |9a1AY beve
o |WOATINIYY bebe
@ |5unAL weve
UNIAY dola

NUATWUS dol

&
&

o |Tu1AY eebe
o ey eeoe
& |WgunIAY bedle
« [figusu weve

00 |NINYIAN el
00 |FWAY el

olb [fiugay weve

FINILBIAAING o BIRANNG o AY

M)
- TWIURATOU B UaE & DU | TuRALdUBUTINIMhENuATdeukasienasangudaAul ey

o Ho X

- SIUNUNATOY ol iU : Mmmmimv?mwa?ﬂiwaawuwam'znﬂm@manmiﬂimaumﬁwmuwa

- wingnuenans Wudiumldenidsenuranisinusadumuiiunundinquremheunelunsudylnats (CGD Cofee Talk) Iianduimuypainsiunsadawazgyniasy (awu.)

4
nauUUssidlune NI wil - el



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

soussrawssdiuna (U souniiou [ seu «ifieu QO seu e 1oy
52U YunDY NaN1IANEUY LaNd1sNENg U
U o |Inuszyniiiefnwiuariinseienseans/nisie/ Tuiindasdvnsnunsss

wunuiiieadedussdumhemiliynainsmey
waziilafirmensdndusumssnu Welsmans
fevendad Tauazatmneszifumsnulugns
UfuRluszauyana

a va '

580U o [TavidudindennainisufiRsiwnisseninaiinii wifsdo na ... a2, ...
wihsnuuaglitsiutyyiduneyaaa seuns
Useifiufl o (Uil  f.0. o - me 5.0, Do) AL
wuuresudl na. s meludiow 5.0, ve

e e [dmhuuunsussdiuanisufoRsivnisneyanad w7 N ... 9.
Issglunuutufindennas (seéu ©) munuulesud
N9. AMNUA WAZINAUBNAITUANIU * 52U o TeAU
o uay 52U @ Binesmsiimifinneluiui e
.0 ol

a va '

590U : @ [Tavirduiindennainisufifsienisseninaiviin ool 1A ... 0. ...
wihesnukazlasiudyuiduseyana seums
Uszdiuil o (Tuil o W6, Do - ao N8, blo) Aal
wuurleduil na. fvua meluideu fLe. vl

spiu ;@ [dmhuuunsussfiuanisufoRsivnisneyanad WG N . D0,
Issslunuutufindennas (Gedu « munuulesudi
N9. AMnualazIndwanaTNangIu * seaU & uay
sy & Wineansidmihitneluiuf ee ne. v

VB

- naUTENoUNIRIIUNIUTEIU o - ¢ Saddinesnisidmifiuas SaiuliTiviaeanu

- FIBNURATOU b Waw « LU : lonansuagndngiuuuy Jaufiuliimienu

- WNURATOU ol Lo IihsnuiaduuuasnenuRadidin uasudngiu Ae uidethdaenansiidaddli
nesMsMTinuiMuae SaussEiu o - & Tineaunununsiaeuaugnio

- vidngmuenans : Yuiinnsussyn Sufindied unuawlasans vildesivnis

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



snauginsusadunanisaniduauniglunsudgydnans Ussorlaudssanal w.a. eeoe

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

Ho o ¥ 9 a . . P o =
AVIAN_ : iaﬂawaemﬂwmaNuwﬂszmn.mamaaw‘umammmmﬁ\lmwﬂaﬁ U529109UUs8U0U W.A. addl

VBN

AWATUN o NA1AY e T9TUT

928 AIUUM

swanuilldsuingss FIIUATNY nsldaneRusudszann
Y o S o v o I B ¥
Wl Wa/ansendned lésu namaudndte | wanisnewdl | wamsldEne Fowaz
(@) mnddeya) | (o) 1ndioya) ()+(2)=(en) (@ (@ (@+(&)=(0) |=(b)/(m)xe00
0.00

RUIYLNR

e

- TWNUHATOU b UaY « U : TenuRaEIBUIMImbhenuaTRdeuLazonasdng udaiul e

- TWNUHATOU ol LD : Tndauuuazuneruradidtadiduenarsuszneunissenuna

- MANFILBNENT 1 TIBNUATUNANNTEUY GFMIS

£
NQUUYTYITURR  NOUAILIIY i el




snauginsusadunanisaniduauniglunsudgydnans Ussorlaudssanal w.a. eeoe

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

Ho o ¥ 9 a . . Py o =
AVIAN_ : iaﬂawaemﬂmmaNuwﬂszmn.mamamwsqmaewuqyequmﬂsuaﬂass U5£109UUT2U0U W.A. addle

VBN

AWATUN o NA1AY e T9TUT

928 AIUUM

un s ilasudnass SAUIVATNFIN AMsIIeRuIuUsEIN
s = e o - 3 = 3
ud Wy/ansenined asy wan1sindne | wanisnewdl | wannsldsne Souaz
(@) mnddeya) | (o) 1ndioya) ()+(2)=(en) (@ (@ (@+(&)=(0) |=(b)/(m)xe00
0.00

RUIYLNR

e

- TWNUHATOU b UaY « U : TenuRaEIBUIMImbhenuaTRdeuLazonasdng udaiul e

- TWNUHATOU ol LD : Tndauuuazuneruradidtadiduenarsuszneunissenuna

- MANFILBNENT 1 TIBNUATUNANNTEUY GFMIS

£
NQUUYTYITURR  NOUAILIIY i - alo




snauginsusadunanisaniduauniglunsudgydnans Ussorlaudssanal w.a. eeoe

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

o

wuvagUsI89IUNan

o

=1
BIN

o

o o o o a o X o o
AVIAN_: %’aﬂazm'mmngmnsxmummsmimiﬂﬂmmﬂa’iwmuszsmmmmgquwmwum

saustezaUszfiuna O souniiou U sou «ifleu O s0u ol 1o
SwnuFey/Funy EECETR Y] uan1seudunis (Fee/ atiu/ Fuany)
o as o - Y 4 T < f 9 o
i | SBeunszuaumsuimsmisindedadng M/ABIAUUNTT BN = LR Y > BALRLY 2gITUIN AANgIU
N (Gwihms) | S | Sewas | Swau | Sewaz | gyfunns
99U

RUYLYIR
UaNewe

- SLNURATOU b UAY & LD : TBUNaEUBNUTMIMsnunTRaeukazenansndngudaiul e

- SBNURATOU ol 1o : mhsnudaiuuuasynenunadiintiduenansusznounssenuna

- nanguenans : nzilouadf Used1lsuuszanm wa. beol

£
NQUUYTYITURR  NOUAILIIY i - el




snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NSuUYTNaN  NTENTINNITA

aa ° = v & o { o °
‘VISLGEJ‘L!Lﬁ‘UﬁQGI %’e]&la%ﬁ’J’]&lﬁ’]L%i]“l]'e]\iﬂ‘i%‘U’J‘uﬂ’li‘Ui‘Wﬁﬂ’]Sﬁ]ﬂ‘l.laﬁ]ﬂ%l'Nﬁl’]SﬁZElSLlaﬁﬁJﬁﬁigWUﬂﬂ’lﬂuﬂ UszanUauuszanu w.6. ndola

o o a a v o v o P
9 Y1509 ABAunITUIUNTS Juiliuyeu Judiasuna sz | wawnsgiu nansAduns UGG
a v & o & o o & & o a o
UIMsN153nedndne| senuvedevednn | Tunidedewedsdng Anfiuns fifwua < aAIZIU[ >a1nTgiu
(Fuvinng) (Fwinn1s)
14
/i) ol

NQUUYTYITURR  NOUAILIIY



I3 a [J a L4 (J
snadsinsUszdunanisaniduiiniglunsudydnan Ussardaudseaal w.A. besl

NIUTYTNaN  NIENTIINITAA

UIFTUIUNTIU

W ATERUNS. beee. MR b MINaURULEIgNsans YaiedodiomsianeIdms (Organization
Improvement Toolkits) M8ILLINIINTHAUIAUAINAITUIUISIANITAIATT. NTUNN
U3 AU w3t woud fide 10,

A1NUANLNITUNTANAIUITTUUTIINIG. beda. ANBN1TUTTHUNANITUJURTIINTMINATUTDY

MsUURTIvNsveInTENIaiTestdlaulssin w.a. beds.

£
NQUUYTYITURR  NOUAILIIY will - el



NFHUUUTZIUNG NBIUNUIT
AUUNTZIIUN b LL“U’J\?WEUU'IIVI L?lﬂWiy"]‘l‘Vl NIANNA [oYelcxeYe)
3. o-bebe-eoc® Email : plan@cgd.go.th



