
ระเบียบคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
ว่าดว้ยการสอบสวนข้อเท็จจริงทางอิเล็กทรอนกิส์   

พ.ศ.  2566 

 
 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการสอบสวนข้อเท็จจริงทางอิเล็กทรอนิกส์  
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่คู่กรณี  คณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการ  และผู้ที่เกี่ยวข้องอันจะท าให้ได้
ข้อเท็จจริงน าไปสู่การพิจารณาวินิจฉัยและชี้ขาดข้อพิพาทแรงงาน  การพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดการกระท า 
อันไม่เป็นธรรมตามกฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์เป็นไปด้วยความรวดเร็ว   มีประสิทธิภาพ 
และมีความมั่นคงปลอดภัยสอดคล้องกับการให้บริการภาครัฐอันจะน าไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๔๑  (๖)  แห่งพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๑๘   
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์จึงออกระเบียบไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ระเบียบนี้เรียกว่า  “ระเบียบคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ว่าด้วยการสอบสวน
ข้อเท็จจริงทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๖๖” 

ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ในระเบียบนี้ 
“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
“คณะอนุกรรมการ”  หมายความว่า  คณะอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
“กรรมการ”  หมายความว่า  กรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
“อนุกรรมการ”  หมายความว่า  อนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักแรงงานสัมพันธ์ 
“ข้อพิพาทแรงงาน”  หมายความว่า  ข้อพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไม่ได้ตามมาตรา  ๒๒  วรรคสาม   

แห่งพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๑๘ 
“คู่กรณ”ี  หมายความว่า  ผู้กล่าวหา  ผู้ถูกกล่าวหา  ผู้แจ้งข้อเรียกร้อง  หรือผู้รับข้อเรียกร้อง 
“พยาน”  หมายความว่า  พยานบุคคลหรือพยานผู้เชี่ยวชาญที่คู่กรณีหรือคณะกรรมการ  

คณะอนุกรรมการ  หรือเจ้าหน้าที่  น ามาอ้างหรือให้ความเหน็เพ่ือพิสูจน์ข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณา
วินิจฉัยชี้ขาด 

“อิเล็กทรอนิกส์”  หมายความว่า  การประยุกต์ใช้วิธีการทางอิเล็กตรอนไฟฟ้า  คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า   
หรือวิธีอื่นใดในลักษณะคล้ายกัน  และให้หมายความรวมถึงการประยุกต์ใช้วิธีการทางแสง  วิธีการทางแม่เหล็ก   
หรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์วิธีการต่าง ๆ  เช่นว่านั้น 

“ระบบอิเล็กทรอนกิส์”  หมายความว่า  ระบบรับส่งควบคุมการสอบสวนข้อเท็จจริงทางอิเล็กทรอนกิส ์
ข้อ ๔ ให้ประธานกรรมการแรงงานสัมพันธ์รักษาการตามระเบียบนี้ 

้หนา   ๒

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๑๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   พฤษภาคม   ๒๕๖๖



หมวด  ๑ 
บททั่วไป 

 
 

ข้อ ๕ กรณีคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการพิจารณาสภาพการณ์แล้วเห็นว่า   มีเหตุ
สมควรสอบสวนข้อเท็จจริงโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์   ให้คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ 
แจ้งคู่กรณีทราบถึงระบบอิเล็กทรอนิกส์   อุปกรณ์การสื่อสาร  และสถานที่ที่คู่กรณีหรือพยานจะใช้ 
ระบบด้วย 

ข้อ ๖ ในการด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงทางอิเล็กทรอนิกส์  ผู้อ านวยการส านักแรงงาน
สัมพันธ์จะก าหนดวธิีการทางอิเล็กทรอนกิส์เพื่อให้คูก่รณีหรือพยานปฏิบัตเิพิ่มเตมิก็ได้  แต่ต้องเป็นไปเพ่ือ
อ านวยความสะดวกหรอืเพื่อยืนยันตัวตน  โดยให้คู่กรณีหรอืพยานสามารถเขา้ถึงใช้ไดส้ะดวก  และไม่เพ่ิม
ภาระหรือเพ่ิมค่าใช้จ่าย 

ข้อ ๗ ในกรณีระเบียบนี้มิได้ก าหนดไว้  ให้น าระเบียบคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ว่าด้วย 
การพิจารณาวินิจฉัยและชี้ขาดข้อพิพาทแรงงาน  การพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดการกระท าอันไม่เป็นธรรม 
กฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  และกฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนกิส์
มาบังคับใช้โดยอนุโลม 

หมวด  ๒ 
การสอบสวนข้อเท็จจริงทางอิเล็กทรอนิกส ์

 
 

ข้อ ๘ สถานที่ที่คู่กรณีหรือพยานใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์นอกส านักงานต้องเป็นสถานที่  
ที่เหมาะสม  ไม่มีเสียงรบกวน  ไม่ใช่ที่สาธารณะ  และเป็นพ้ืนที่ปิดที่ไม่มีบุคคลอื่นเข้าออกในบริเวณ
ดังกล่าว 

ระหว่างการสอบสวนข้อเท็จจริงทางระบบอิเล็กทรอนิกส์   หากมีเหตุอันสมควรสงสัยว่า 
การด าเนินการสอบสวนไม่เป็นไปโดยสุจริต  คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการอาจสั่งให้ท าการตรวจสอบ 
สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่คู่กรณีหรือพยานใช้ระบบหรือมีค าสั่งอื่นใดตามที่เห็นสมควร 

ข้อ ๙ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการถ่ายทอดภาพและเสียงของคู่กรณีหรือพยานในระหว่าง 
การสอบสวนข้อเท็จจริงตอ้งมีสัญญาณถา่ยทอดภาพและเสียงไดอ้ย่างชัดเจนและต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 
การสอบสวนข้อเท็จจริง 

หมวด  ๓ 
การบนัทึกภาพและเสียงทางอิเล็กทรอนกิส์ 
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ข้อ ๑๐ การแสดงตนของคู่กรณีหรือพยานในการสอบสวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการโดยให้
คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการหรือเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบบุคคลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์  
ว่าตรงกับคู่กรณีหรือพยานหรือไม่  โดยให้บุคคลดังกล่าวแสดงบัตรประจ าตัวประชาชนหรือหนังสือ 
เดินทางให้ปรากฏทางจอภาพของระบบ  และให้คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการหรือเจ้าหน้าที่ 
บันทึกภาพใบหน้าบุคคลนั้นพร้อมบัตรประจ าตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทางที่ปรากฏข้อมูล 
อย่างชัดเจนเพ่ือเป็นหลักฐานรวมไว้ในส านวน 

ข้อ ๑๑ ในระหว่างการสอบสวนข้อเท็จจริงทางระบบอิเล็กทรอนิกส์   คณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการอาจใช้ระบบบันทึกภาพและเสียงระหว่างการสอบสวนข้อเท็จจริงทั้งหมดหรือบางส่วน
ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และน าไปจัดเก็บไว้ในระบบการจัดท าสารบบและส านวนอิเล็กทรอนิกส์
ของส านักงาน 

ห้ามมิให้คู่กรณี  พยาน  หรือบุคคลใดบันทึก  เผยแพร่  หรือแพร่เสียงแพร่ภาพ  ภาพหรือเสียง  
การสอบสวนข้อเท็จจริงทางระบบอิเล็กทรอนิกส์เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการ 

การขอตรวจดูภาพและเสียงของบันทึกการสอบสวนข้อเท็จจริงทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  
ให้สามารถกระท าได้ภายในการควบคุมดูแลของกรรมการหรืออนุกรรมการหรือเจ้าหน้าที่   โดยมิให้มี 
การบันทึกภาพหรือเสียงหรือท าซ้ าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 

ในกรณีที่มีเหตุขัดข้องระหว่างการสอบสวนข้อเท็จจริงทางอิเล็กทรอนิกส์  ท าให้ไม่อาจด าเนินการ 
สอบสวนข้อเท็จจริงได้อย่างต่อเนื่อง  กรรมการหรืออนุกรรมการหรือเจ้าหน้าที่อาจก าหนดวิธีการเท่าที่  
ไม่ขัดกับระเบียบนี้เพ่ือให้สามารถด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงคู่กรณีหรือพยานได้จนกว่าจะเสร็จสิ้น    
โดยให้บันทึกเหตุขัดข้องและวิธีการดังกล่าวไว้ในบันทึกการสอบสวนข้อเท็จจริงทางอิเล็กทรอนิกส์ไว้ด้วย 

ข้อ ๑๒ เมื่อการสอบสวนข้อเท็จจริงทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคู่กรณีหรือพยานสิ้นสุดลง 
ให้กรรมการหรืออนุกรรมการหรือเจ้าหน้าที่บันทึกการสอบสวนข้อเท็จจริงโดยให้อนุกรรมการหรือ
เจ้าหน้าที่อ่านบันทึกการสอบสวนข้อเท็จจริงให้คู่กรณีหรือพยานฟัง  เมื่อคู่กรณีหรือพยานรับว่าถูกต้อง
แล้วให้อนุกรรมการหรือเจ้าหน้าที่ส่งไฟล์บันทึกการสอบสวนข้อเท็จจริงทางอิเล็กทรอนิกส์ให้คู่กรณี  
หรือพยานลงชื่อในบันทึกการสอบสวนข้อเท็จจริงแล้วก็ส่งบันทึกการสอบสวนข้อเท็จจริงทางไปรษณีย์  
ให้กรรมการหรืออนุกรรมการหรือเจ้าหน้าที่เก็บไว้ในส านวน 

กรณีไม่อาจส่งไฟล์บันทึกการสอบสวนข้อเท็จจริงทางอิเล็กทรอนิกส์ให้คู่กรณีหรือพยาน 
เพื่อลงลายมือชื่อในบันทึกได้  ให้บันทึกเหตุที่ไม่มีลายมือชื่อนั้นไว้แทนการลงลายมือชื่อ   
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ข้อ ๑๓ การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ของคู่กรณีหรือพยานในบันทึกการสอบสวนข้อเท็จจรงิ 
และเอกสารที่กรรมการหรืออนุกรรมการหรือเจ้าหน้าที่ท าขึ้น  อาจกระท าโดยให้บุคคลดังกล่าวพิมพ์ชื่อ 
เพ่ือแสดงรับรู้หรือรับรองลงในเอกสารในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เจ้าหน้าที่ส่งไปทางระบบ 
และให้ใช้ระบบบันทึกภาพต่อเนื่องของขั้นตอนการลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  22  มนีาคม  พ.ศ.  ๒๕๖6 
กิตติพงษ์  เหล่านิพนธ ์

ประธานกรรมการแรงงานสมัพันธ ์
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