
ขั้นตอนการด าเนินการรับค าร้องผ่านระบบสารสนเทศของเจ้าหน้าที่

ตรวจสอบข้อมูลการยื่นค าร้อง
ระบบสารสนเทศกรม 
โปรแกรม ESRVI101

ลูกจ้างยื่นค าร้อง

ให้ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น
ข้อมูลการยื่น/เอกสารแนบ

/โทรกลับลูกจ้าง/อื่นๆ.. 

* ปิดเรื่องด้วยเหตุผลของเจ้าหน้าที่
พร้อมระบุเหตุผล

END

* ส่งกลับแก้ไข
พร้อมระบุข้อมูลที่ต้องการ

โปรแกรมจะปรับสถานะ
ช้อมูลกลับเป็น 
ยังไม่ส่งข้อมูล 

ให้ลูกจ้างแก้ไขเพิ่มเติม 
และกดส่งมาใหม่

* ประสานโอน
ระบุเขตรับผิดชอบปลายทาง

โปรแกรมจะปรับปรุง
หน่วยงานรับผิดชอบ

ข้อมูลจะแสดงที่หน่วยงาน
ปลายทาง เป็นเรื่องใหม่

* รับค าร้อง
(เรื่องเดิม/เรื่องใหม)่

โปรแกรมจะเชื่อมโยงและ
สร้างข้อมูลในระบบ

รับค าร้อง (LCS1I010)
อัตโนมัติ

ด าเนินการตามข้ันตอน 
บันทึกข้อมูลและ

วินิจฉัยในโปรแกรม 
LCS1I010-020 ตามปกติ

จนท บันทึกผลการวินิจฉัย 
ลูกจ้างถอนค าร้อง ใน
โปรแกรม บันทึกข้อมูล

วินิจฉัยค าร้อง LCS1I020
ตามปกติ

END

END

ติดต่อลูกจ้างไม่ได้/ลูกจ้างยื่นผิด/
ไม่ใช่สิทธิตามภารกิจเรา/

เหตุผลอื่นท่ีท าให้ไม่สามารถด าเนินการต่อได้
ต้องการให้ลูกจ้างแก้ไขข้อมูล/

แนบเอกสารเพิ่ม

ลูกจ้างระบุสถานท่ีท างานผิด
ไม่ใช่เขตรับผิดชอบ

ข้อมูลครบถ้วน

* วิธีการด าเนินการ สามารถศึกษาได้จาก

- เอกสารคู่มือการใช้งานส าหรับเจ้าหน้าที่

- วิดิทัศน์การใช้งานส าหรับเจ้าหน้าที่

รับค าร้องไปแล้ว ลูกจ้างถอน
ค าร้องด้วยเหตุผลต่างๆ


