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คํานํา 
  
  

คณะทํางานเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุณธรรม สถาบันมาตรวิทยา
แห่งชาติ มีหน้าที่เก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ 
โดยมีฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ คณะกรรมการตรวจสอบและผู้ตรวจสอบภายใน รับข้อร้องเรียน ประสาน เร่งรัด 
และติดตามเรื่องการทุจริต  และประพฤติของเจ้าหน้าที่ในสถาบัน โดยมีคณะทํางานการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของสถาบันฯ ปฏิบัติงานร่วมกันและหรือสนับสนุน การปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย  

 
คณะทํางานฯ ได้จัดทําคู่มือแนวทางการดําเนินการเร่ือง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ของเจ้าหน้าที่ และเป็นแนวทางสําหรับ
ประชาชนในการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส/เฝ้าระวังที่เก่ียวกับการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสถาบัน
มาตรวิทยาแห่งชาติ หวังเป็นอย่างย่ิงว่าคู่มือแนวทางการดําเนินการ เร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบน้ี จะเป็นประโยชน์สําหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและ ประชาชน เพ่ือให้การดําเนินการเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ มีประสิทธิผล ถูกต้อง โปร่งใส 
ยุติธรรม และแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนแก่ประชาชนต่อไป   

 
 
 
 
 

คณะทํางานเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุณธรรม 
                          23 กุมภาพันธ์ 2567 
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                                          บทนาํ  
 

การจัดทําคู่มือ การดําเนินการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ สถาบัน
มาตรวิทยาแห่งชาติ (มว.) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  เป็นการขับเคล่ือนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ตามยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580 ฉบับประกาศราชกิจจานุเบกษา)  มาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และนโยบายสําคัญของรัฐบาลที่เก่ียวข้อง และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยมุ่งเน้น
แนวทางการปลูกฝังให้คนไทยไม่โกง การป้องกันการทุจริต และการปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้บุคลากรและภาค
ประชาสังคมมีทัศนคติ และค่านิยมที่ไม่ยอมรับการทุจริต มีจิตสํานึกต่อต้านการทุจริต รวมท้ังมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการ และการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  

  ในการน้ี สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  มีหน้าที่ในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรม จึงได้จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถาบันมาตรวิทยา
แห่งชาติ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 ข้ึน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ให้เกิดผล
อย่างเป็นรูปธรรม และบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันที่ 27 มีนาคม 2561 เร่ือง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบ ซึ่งให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และให้ใช้กับกรณีที่
เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความผิดเพราะปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่จนเกิดความเสียหายแก่ทางราชการด้วย ดังน้ี 

ข้อ 1 ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ หรือเจ้าหน้าท่ี 
ของรัฐ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน แล้วรายงาน ผลการ
พิจารณาต่อหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพ่ือรับทราบทันที และให้พิจารณาดําเนินการทาง วินัยหรือทาง
อาญาโดยเร็วซึ่งจะต้องให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน ในระหว่างน้ีให้รายงานความคืบหน้าในการ ดําเนินการต่อหัวหน้า
ส่วนราชการหรือรัฐมนตรีเจ้าสังกัด เพ่ือทราบเป็นระยะตามความเหมาะสม กรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามี
เหตุน่าเช่ือถือ และเป็นกรณีที่ทําให้เกิดความเสียหายแก่ ราชการหรือทําให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน แม้ผลการ
ตรวจสอบยังไม่อาจสรุปความผิดได้ชัดเจนถึงข้ัน ช้ีมูลความผิด ให้พิจารณาปรับย้ายข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
เก่ียวข้องไปดํารงตําแหน่งอ่ืนเป็นการช่ัวคราว เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและป้องกันการกระทําที่อาจมีผลต่อการ
ตรวจสอบโดยเร็ว และในกรณี ที่เป็นเร่ืองร้ายแรงหรือมีผลกระทบต่อความเช่ือม่ันและไว้วางใจของประชาชน ให้เสนอ
ให้มีการย้ายหรือโอนไป แต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งในอัตรากําลังชั่วคราวเป็นกรณีพิเศษในสํานักนายกรัฐมนตรี และ
ดําเนินการตาม มาตรการท่ีกําหนดข้ึนตามคําสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 16/2558 เร่ือง มาตรการ
แก้ปัญหา เจ้าหน้าท่ีของรัฐที่อยู่ระหว่างการถูกตรวจสอบและการกําหนดกรอบอัตรากําลังช่ัวคราว ลงวันที่ 15 
พฤษภาคม พ.ศ. 2558 หรือคําส่ังหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 68/2559 เรื่องมาตรการแก้ปัญหาเจ้าหน้าที่
ใน หน่วยงานอ่ืนของรัฐและการกําหนดกรอบอัตรากําลังช่ัวคราวลงวันที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 แล้วแต่กรณี  

ข้อ 2 ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีหลักฐานควรเช่ือได้ว่าสามารถสรุปความผิดได้
ชัดเจน ถึงข้ันชี้มูลความผิด ให้ส่วนราชการต้นสังกัดดําเนินการทางวินัยต่อข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เก่ียวข้อง 
อย่างเด็ดขาด                                                          
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โดยเร็ว และให้รายงานหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพ่ือทราบความคืบหน้าและ เร่งรัดการดําเนินการ
อย่างสมํ่าเสมอ ทั้งน้ี อาจพิจารณาให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้น้ันออกจากราชการ ไว้ก่อนหรือออกจาก
ตําแหน่งก็ได้ตามความจําเป็นและเหมาะสม และในกรณีที่พบว่ามีความเก่ียวข้องกับ การกระทําความผิดทางอาญาด้วย 
ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบเพ่ือพิจารณาดําเนินคดี โดยทันที กระบวนการพิจารณาดําเนินการ
ตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เก่ียวข้อง ตามปกติ แต่ให้เร่งดําเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วโดย
พิจารณาจัดลําดับตามความสําคัญ ความสนใจของ ประชาชนและมูลค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ในกรณีที่เป็นการ
กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าท่ีราชการ หรือ เป็นความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงแต่ไม่ถึงข้ันให้ปลดออกจากราชการ
หรือไล่ออกจากราชการ ให้ส่วนราชการ ต้นสังกัดดําเนินการปรับย้ายจากตําแหน่งเดิมและห้ามปรับย้ายกลับไปดํารง
ตําแหน่งหน้าที่ในลักษณะเดิม หรือ แต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งสูงข้ึนภายในเวลา 3 ปีนับแต่วันที่มีการลงโทษทางวินัย  

ข้อ 3 การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ทําให้การปฏิบัติราชการ 
เกิดความล่าช้าหรือไม่มีประสิทธิภาพซึ่งทําให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ หรือทําให้เกิดความเดือดร้อนแก่ ประชาชน 
ให้ถือเป็นกรณีที่ต้องพิจารณาให้มีการย้ายหรือโอนไปแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งอ่ืนตามข้อ 1 วรรคสองด้วย  

ข้อ 4 ให้หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องพิจารณาจัดให้มีมาตรการคุ้มครองพยาน หรือผู้ให้ข้อมูลหรือ 
เบาะแสในการตรวจสอบอย่างเหมาะสมเพ่ือให้การได้รับข้อมูลและหลักฐานในการดําเนินการต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องใน
การทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในกรณีที่ตรวจสอบพบว่ามีการจงใจให้ข้อมูลเพ่ือใส่ร้ายหรือ
บิดเบือนข้อมูลเพ่ือให้มีการดําเนินการ ที่เป็นผลร้ายต่อบุคคลอื่น ให้พิจารณาดําเนินการลงโทษบุคคลดังกล่าวอย่าง
เด็ดขาดด้วย   

ข้อ 5 ให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาส่ังการให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง ยึดถือปฏิบัติ 
ตามหลักเกณฑ์น้ีโดยเคร่งครัดต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 

 
1. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ 
ดําเนินการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ ถ่ายทอด
ให้กับเจ้าหน้าที่ที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ได้  

2) เพ่ือให้ม่ันใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวกับการดําเนินการ เร่ือง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3) เพ่ือเป็นแนวทางบุคคลภายนอกในการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส/เฝ้าระวังที่เก่ียวกับการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

 
2. บทบาทและอํานาจหน้าที่ของคณะทํางานฯ  

ตามคําส่ังสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติที่ 320/2565 เรื่อง แต่งต้ังคณะทํางานเพื่อการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมคุณธรรม เพ่ือให้การดําเนินงานของสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ อาศัย
อํานาจตามความในมาตรา 18 แห่งพระราชบัญญัติพัฒนาระบบมาตรวิทยาแหงชาติพ.ศ. 2540 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่
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2) พ.ศ. 2559 จึงยกเลิกคําสั่งสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติที่63/2562 ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2562  และแต่งตั้ง
คณะทํางานเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมคุณธรรม ดังมีรายนามต่อไปน้ี 

1. นายมาณพ    ติณสิริสุข  ผตส.ที่ปรึกษา 
2. นายทศพร     เอียดคง    ฝบ.ประธานคณะทํางาน 
3 .นางสาวชมพูนุท  หิรัญพฤกษ์  ผู้แทน ฝช.คณะทํางาน 
4. นายสุทธินันท์   แต่บรรพกุล  ผู้แทน ฝค.คณะทํางาน  
5. นายอมรเทพ     ล้ีเกรียงไกร  ผู้แทน ฝอ.คณะทํางาน 
6. นายเจนศักด์ิ     ยุติธรรม  ผู้แทน ฝน.คณะทํางาน 
7. นายสุรเชษฐ     เพ่ิมฉลาด  ผู้แทน ฝฟ.คณะทํางาน 
8. นางสาวอัชยา  เทพพิทักษ์ศักด์ิ  ผู้แทน ฝม.คณะทํางาน 
9. นางสาวขวัญชนก   ประเสริฐนิธิบูรณ์ ผู้แทน ฝบ.คณะทํางานและเลขานุการ 

โดยให้คณะทํางานดังกล่าวมีอํานาจหน้าที่ดังน้ี 
1. ประชาสัมพันธ์และดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและแผน

ส่งเสริมคุณธรรมประจําปีของสถาบัน 
2. ดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

งานภาครัฐ 
3. ดําเนินการในส่วนที่เก่ียวข้องกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการอุดมศึกษา

วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
4. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานและรายงานวิเคราะห์ผลตามแผนปฏิบัติการที่ต้ังไว้ 
5. ดําเนินการอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
3. คําจํากัดความ 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ประเด็นการร้องเรียนหรือเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่ผู้
ร้องเรียนแจ้งผ่านช่องทางต่าง ๆ  

ทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  
(ท่ีมา : ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (1))  
ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตําแหน่ง หรือละเว้นการปฏิบัติ 

อย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทําให้ผู้อื่นเช่ือว่า มีตําแหน่งหรือหน้าท่ีทั้งที่ตนมิได้มีตําแหน่งหรือหน้าที่น้ัน หรือใช้ อํานาจ
ในตําแหน่งหน้าที่เพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบ สําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  

(ท่ีมา : พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 
มาตรา 4)  
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ประพฤติมิชอบ หมายถึง การท่ีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหน่ึงใน 
ตําแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หรือมติ 
คณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของราชการ ไม่ว่าการ ปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติน้ันเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายรวมถึงการประมาทเลินเล่อ ในหน้าที่ดังกล่าว
ด้วย 

 (ที่มา : หนังสือ ถาม-ตอบ น่ารู้ เก่ียวกับกฎหมาย ป.ป.ท.) 
 

4.  หลักเกณฑ์การรับเร่ืองร้องเรียน/เบาะแส  
 เรื่องที่นํามาร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย  

อันเน่ืองมาจากข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีในเรื่องดังต่อไปน้ี 
    1) กระทําการทุจริตต่อหน้าที่ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน เช่น การ
เบียดบังทรัพย์สิน การเอ้ือประโยชน์สนับสนุนให้ผู้อ่ืนได้ประโยชน์ (ฮ้ัว) กล่ันแกล้ง บังคับ ขู่เข็ญ เรียกหรือ รับ
ผลประโยชน์ (รีดไถ) การช่วยเหลือผู้กระทําผิดไม่ต้องรับโทษ รับสินบน รับส่วย เป็นต้น  

2) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายปกครอง และกฎหมายอ่ืนที่กําหนด ให้ต้อง
ปฏิบัติ  

3) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
4)  กระทําการโดยมิชอบด้วยกฎหมายเนื่องจากกระทําโดยไม่มีอํานาจหรือนอกเหนืออํานาจหน้าที่ 

 
5. สาระสําคัญของเรื่องร้องเรียน/เบาะแส   

 เรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างน้อยต้องมีสาระสําคัญ ดังน้ี 
 1)  ช่ือ ท่ีอยู่ ช่องทางการติดต่อถึงผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เช่น หมายเลขโทรศัพท์ E-mail เป็นต้น  
 2)  ช่ือ ตําแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าที่ซ่ึงถูกร้องเรียน  
 3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ ประกอบเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง 

เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน และเพียงพอที่จะสามารถดําเนินการ สืบสวน/
สอบสวนได้ทั้งน้ีการกระทําดังกล่าวต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์  

4) ระบุวัน เดือน ปี เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุร้องเรียน  
5) เอกสารหลักฐานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับ เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) เป็นต้น 

 
6. ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ช่องทางที่ 1 ร้องเรียนด้วยตนเองในวันเวลาราชการ โดยให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้รับมอบอํานาจเดินทางมา
ร้องเรียน ณ สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ เลขที่ 3/4-5 หมู่ 3 ตําบลคลองห้า อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 
โดยผู้ร้องเรียนเขียนแบบฟอร์มตามแบบหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เรื่อง “การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
บุคลากร/เจ้าหน้าที่  สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ (มว.)”  โดยยื่นต่อฝ่ายบริหารกลาง กลุ่มงานบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคล สํานักงานกลาง มว. 

ช่องทางที่ 2  หมายเลขโทรศัพท์ 02 577 5100 ต่อ 4240 ผู้ตรวจสอบภายใน 
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ช่องทางที่ 3 ทางไปรษณีย์ โดยทําเป็นหนังสือจัดส่งมาที่ สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ เลขที่ 3/4-5 หมู่ 3 
ตําบลคลองห้า อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 

ช่องทางที่ 4 ร้องเรียนผ่าน feedback@nimt.or.th  

ช่องทางที่ 5 ร้องเรียนผ่าน เว๊ปไซต์ ของสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ หน้าเว๊ป   

           7. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ8.หน่ว8 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  

สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติมีหน่วยงานปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการกํากับดูแล ตรวจสอบความโปร่งใส 
และป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยบูรณาการร่วมกันเพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่  และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานในสังกัด ประกอบด้วย  

1. พนักงานฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์  
2. ผู้ตรวจสอบภายใน 
มีหน้าที่รับข้อร้องเรียน ประสาน เร่งรัด และติดตามเร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงาน สืบสวนข้อเท็จจริงการฝ่าฝืนจริยธรรมและให้ความช่วยเหลือและดูแลพนักงานซ่ึงปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมอย่างตรงไปตรงมามิให้ถูกกล่ันแกล้งหรือถูกใช้อํานาจโดยไม่เป็นธรรม  

 

           8. กลไก ขั้นตอน การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต9. กลไก/ขั้นตอนการจัดการต่อเร่ืองร้องเรียน  
1. เม่ือสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ โดยฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ได้รับเร่ืองร้องเรียนจากผู้ร้องเรียน/

แจ้งเบาะแสแล้ว ให้พิจารณาจําแนกเรื่องส่งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือดําเนินการภายใน 3 วันทําการ นับแต่
วันที่ได้รับเร่ืองร้องเรียน และแจ้งการดําเนินการเบ้ืองต้นให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่เก่ียวข้องทราบ แล้วแต่กรณี  

2. ระยะเวลาในการดําเนินการ 
        ข้อเสนอแนะ / ข้อร้องเรียน พิจารณาข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียน ผู้ร้องเรียนรับทราบ แจ้งผลการ

ดําเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ดําเนินการ   
                  2.1. ข้อเสนอแนะ ภายใน 2 วันทําการ รับเรื่อง ข้อเสนอแนะเพ่ือนําไปพิจารณา และดําเนินการต่อไป 

       2.2. ข้อร้องเรียนเรื่องทั่วไป ภายใน 10 วันทําการ ได้แก่ เร่ืองร้องเรียนที่มีข้อมูลครบถ้วน สามารถ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง  

       2.3. ข้อร้องเรียนท่ีต้องตรวจสอบ ข้อเท็จจริงจากการทุจริต /การประพฤติมิชอบ ภายใน 30 วัน      
ทําการ ได้แก่ เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน สามารถรวบรวมข้อเท็จจริงโดย ไม่ต้องทําหลักฐานเพ่ิมเติม  

       2.4. ข้อร้องเรียนที่ต้องตรวจสอบ ข้อเท็จจริงจากการทุจริต /การประพฤติมิชอบภายในเวลา 60 วันทํา
การ ได้แก่ เร่ืองร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ต้องสืบหาข้อเท็จจริง  

 
      3. แจ้งผลการดําเนินการให้ผู้ร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบทราบ 
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9. Flowchart การจัดการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ  
ผู้รัองเรียน             เจ้าหน้าที่รับแจ้งเรื่อง            ระยะเวลาการดําเนินการ   

                                      ผู้รับผิดชอบ 

1. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (น.ส.กันต์ภัสสร  เผือกขาวผ่อง) และ 

2. หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายใน รับแจ้งผ่านระบบงานสถาบันฯ     

                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ผู้รับผิดชอบ 
(น.ส.กันต์ภัสสร , และหัวหน้าผู้ตรวจสอบภายใน 

ข ้อร ้องเร ียนการทุจร ิตประพฤตมิิชอบ 

-ภายในเวลา 10 วันทําการ กรณีเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบท่ีมีข้อมูล
ครบถ้วน สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- ภายใน 30 วัน ทําการ กรณีเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประพฤติมิชอบ ท่ีมีข้อมูลไม่
ครบถ้วน สามารถรวบรวมข้อเท็จจริง 
เอกสารหลักฐานโดยไม่ต้องทําหลักฐาน
เพ่ิมเติม 

- ภายใน 60 วันทําการ ได้แก่เรื่องร้องเรียน
การทุจริตประพฤติมิชอบ ท่ีมีข้อมูลไม่
ครบถ้วน ต้องสืบหาข้อเท็จจริง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการทุจริต 

-ภายใน 2 วันทําการ รับเรื่องข้อเสนอแนะ
การทุจริตฯ เพ่ือนําไปพิจารณาและ
ดําเนินการต่อไป   

พิจารณาขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติประพฤตมิิ

ชอบ (หวัหนา้ฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง)

ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินการ 

  1.ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ร้องเรียน
จากการทุจริตประพฤติมิชอบ (ภายใน 2 
วันทําการ) 

  2. ข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ (ภายใน 10 วันทําการ) 

  3. ข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิ
ชอบท่ีต้องตรวจสอบข้อเท็จจริง (ภายใน 
30 วัน หรือ 60 วันทําการ)  

แจ้งผลการดําเนินการให้ผู้ร้องเรียน
การทุจริตประพฤติมิชอบทราบ ผู้ร้องเรียนรับทราบ 


