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ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 

พิจารณาข้อเสนอแนะ/             
ข้อร้องเรียน 

 

ผู้ร้องเรียนรับทราบ 
แจ้งผลการด าเนินการให้ 

ผู้ร้องเรียนทราบ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการ :  
1. ข้อเสนอแนะ  

(ภายใน 2 วันท าการ) 
2. ข้อร้องเรียนเรื่องท่ัวไป  

(ภายใน 10 วันท าการ) 
3. ข้อร้องเรียนท่ีต้องตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง  
(ภายใน 30 หรือ 60 วันท าการ) 

 

 

ข้อร้องเรียน 
- ภายในเวลา 10 วันท าการ ได้แก่ 
เรื่องร้องเรียนท่ีมีข้อมูลครบถ้วน 
สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- ภายในเวลา 30 วันท าการ ได้แก่ 
เรื่องร้องเรียนท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน 
สามารถรวบรวมข้อเท็จจริงโดย 
ไม่ต้องท าหลักฐานเพิ่มเติม  

- ภายในเวลา 60 วันท าการ ได้แก่ 
เรื่องร้องเรียนท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ต้องสืบหาข้อเท็จจริง  
 

ข้อเสนอแนะ 
- ภายในเวลา 2 วันท าการ รับเรื่อง
ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปพิจารณา
และด าเนินการต่อไป  

รับเรื่องข้อเสนอแนะ/          
ข้อร้องเรียน 

 


