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WUIAANITIAUINITAIASTRENHUTEANS AN LuARNSTAUTANS LLu'JﬂG]WUEWULﬂEJ’JﬂUﬂmﬂWW

o9
=

nsliuins wuadanguiaufisnela nwdnualesdns ndnsssunfvia uaziaIesiledliin
arwiionela Tnediseandendsd

2.1.1 uuaAn wazngufitieaiunisdnvinudnsansnsas

AR M uRRAIfUIIEs T Id Ry figvail (Srune yayFmuluns, 2559)

1) YBUUILUAZAMANUIENITIANIUINITENTITUL

nsliu3n1sa151500E (public service delivery) Tneiialuagigideatuianssy weusnis
s5dnsitufioauesainudeanisvesussrvulaediusan viensliuinisusersulaess
duflunisludnuuzvesdsatainns dnguuiesesiu fenudedesliiudsunvadluauaniug

Y0I55UA memmﬂiuﬂqaL.Uas;luLL‘Umlﬂmummmmmﬂaamﬂu ANTAAYVINUSNITAEIT UL

o9

il
il
vosdgiithmneuariuudniosnisdaiuinisassueiiddy asulddd (1) Sgfesinisuivig
funsdnviiuinsasisuzuuunan (2) f3Fesaninsadanisuimanisdaviiuinsasisugiiteln
AFuuinisiimadenlduinislavatedemis (3) fgaeenszareanuiviaveulniginviiuinis
AN51TUEUNY (4) STARITUNLIUENTEAUANNAINITAIUNITINIUTNSANS TN Lag (5) Sheedl
agavnewiienudiislumsiaiiuinsassasannnifesiiuludonssuiunis
agUlddn vinisasnsme Ae uinsfidnriitulaenias uleesdnsunasesdiutiosiu
wiodnsinlnglenyu wisglumnualuguuesisiiloausinouiondufesn1svesUsEv 1Ty
wleUselemireussmvuasiiioasisazusglov
2) wédninasin1sdariuinisaisnsae lunisdnrhusnisansisueduiindninaeividfy

og) 3 Usgns Tl

2.1) vdnanudeiieauazaiaye (the principle of continuous) NM5dArUIN1sHes
duluegeatianeuazdeiies esanuinsaisisauzduiamsiianudndudonisiisedn
199UsEYIvU Tanudesnislduinimasanat nisdaiiuinsansisue Jsfesdanudeliles
suidendniumsduanzrniarlild szazaianudendeulituglduinis

2.2) %&nAuELBAIA (the principle of equal) Lflaann15dnruinisanssae
Lildfigasjamnediedlagniadunsians uifigegsmneieussvvulaediusom Uszmnauisgon
uavavislisuUsslenimnuinsms st eganinfisuiuasdenufuRlala ST
malususmAUInIsLagITUINT wagasdnsfidniuinisdesivlissrvuaansad ieinig
assaglivanetaaniuasienanissuuinsiiinuadududou

2.3) %é’ﬂ'ﬁ'}éf’;st'iU%'UUgaLU?{EJuLLUaQ (the principle of adaptation) $§A833M¥in
UinsassaglimngauiuanudeinsvesUssrsusagiiteilinnumugauiuaninasegia
TR AT RIGEIRIES SgemsAdsiannudndulunisusudunmsdniuinisassaslnduluany



FTuInNsvesdeny mmﬁy’qLﬁaﬁm&;ﬁmméfaqmwawiwwum%auLLUaﬂfu nSUNITANE TR
msliFunmsUdguuadlunmumufesnisueslseane
3) BIANTINYINUINTESITOUL
BIANTIATIIUINITANETRUE annTauteanla 4 Ussian fie
3.1) U3N15a15150483nvnLaesy
Juvinsansisaeiisgazdesdainiioninuiuaanazanmduienninueasy
nsfafissrvuinUssmaidiulddemioudu ashafifsiaiudafiussdnsamuinnin
yiodufanisiidedldsulszann wsmeluladdugs f53smsdaiuinsassusssand wu
(1) nsUasiudsewne (2) nsSnwianuasuiseuiesnteludssna (3) n15A3A1UNITASS
wag (4) ihidusunuvesUszane sy
3.2) Uimsansisazdnvilagesdnsunasesdausioanu
UINsaNsITufinsAnsunasesdruriosdudesdiunisd 2 Ussan Ao u3nns
a513ETEAUNA Be3guouvineliosdnsunasesdiuiesdududiuiunmsimiuazuinisansisas
FadunthilaensavesesdnsnasesdruriosiulasinguanouisuenuinfuasUssLanuesuing
asnsaizfiesdnsunasesdrutiesiuudazUssinnaziduddadia walddu ¢ Ysziam fo (1) vinns
A15715EN NNV UL (2) USNITA151TUENINIULATEEN (3) USAITAI51TEN 1A udIAY
LAENISANET ke (4) USNITaNsITaNe e uInussy
3.3) Uimsansnsazdnvisailesiuseninedsiuesdnsunasesdiuriosiu
UINTaNs1sarUUTELANSFLaYesAnTUNATesduTRadufps TS uRAveU
desanAanisussianiiivadesfunauselovivesumvuuazifuaiiudoanissiuiy
199U 5219 UNIUTEINA WU A13TRN1TANYITERUYTEoN Beildnvaziduaiiudesnis
vosUszrvuluriesiu aisliesdnsunasesdruviosdudniunisdnvin daunisdanisdnen
syugauAnuuduanssudedddiunugedinaduniivessy
3.4) USN3aNs1saEdnvilneenvy
Brsdavhuinsassaslnsensuniseentdiiu 3 Snvue dil
(1) Aan19n15liusnisansisaevesigursyssiandosldiduaauunn
dodldynainsifinnudugiluiivey Jeisliamnsadaiuinsasisuglduagiuaudeanis
voulduinsansisay Idiensudsdmnundonduddnvhuinmsasisasunuiy
(2) n13uaUd1u1a (habilitation) Tsitenyuldugdnvinuinisaisisuy
munea1uds nsigueulienvududiauinisatsrsueitouaviounsdiu Maiilesann
onulailgfigrunadamiuinsansisae wszuinsassusdusunamiiiuesdy
(3) §uUN1u (concession) Laun dygyfidreunasesusuliienyu
Dufdaviiuinisansisugienisauuasidssisvesonvuled LaglenTuasnsOLiuA1UINg
NnglduinmsRamsildsuduumuainiy
4) AMTUUIANNTURATIUNITAIATIIUINITAISITU
dlofguraiiulovisaznszansduranihfiliunesdnsunasesdiuviesiu uazvieadu
fenmfouiazdainisiasneg ud Ssutamsimunsiuravthiinuiuiiaveulunisdaviiuinng
ansnsuzvesTiashu fall



4.1) n1suinisarsisardinovavesartusniuiugiulunisdisedia
vosUsEwu n1sdaiiuinisansisuUssiand Tdun n15815150UlaA wazans1IaUniIaigg
nsUsydn Tl auuasn miﬁﬁmamaséqﬂﬁqa nssnwmeIUIa NMsinnisene udu

4.2) ms¥nwmuasuiFeuiesuazanusiuasaonsieluruvu msdnwinudasndy
TuFinuagningau msdnrhuinsassasdsaani 1dud msdassdovdsay nsfnwanuasy
nssnwAuUasndy nsAuAsesuslna n1sdesiuulazussimansnsads nsaumas n1snde

4.3) nsdnatafnisdinunazmsUssriaannied 1unsinfanssuiioyana
Foulanta 81nlf Aanimuwoslild nsdmiuinisarsismgdszani Wy n1sfnvineivia
91A1AUATIZE ANTUSUILUIE NsaLATIziAuingfndmd aurst WesainmsdainAanssy
Uspianiasdialdinege Spuiadimadunidusmiuinvoudususzanasie

4.4) m3tanseydnEninenssIsuALasduandon nsdaviuinisasise
Uszamil Wy msudledgmuanigluiesiu (@mede tide e siuinsdnanmundey
Tflanuduszifeuieuses

T o

=

4.5) nsduasunaveuindfaly Tausssy Useindluazgilgyyin
29ANSUNATBIAIUNDIDUY AITHNUINIUNITANASUNELNS AaUy TUsTTY USeinel o

au
a

3
$nw

9
Y
Tusaanu Tusiaing Janefifisdueiviesdu

a

4.6) N1381UIBANATAINLATUITNITUIEV 1T LUz 1vulasuusnIsaIsnsue
TUNUFIULAD UTen1vudalinudein1snasdainindundniy da1udagainaulsuingavy

=

Fadusssurfivesyed asdnsunasesduriesiusmsiuthiidosiaiiuinisastsaesine iy
AuALEDINIsVeIUsTruluTiesiy wanaretuluniuaninwinden nsIRiIUINITaIs s
Usziand 19y nsvudeuiavy Insdnsiansisay Wosayn dauiuiniay auiuing Aenssy
Funuing Msannsuetuinn Wudu
5) MM9ABNNTSAIATIIUINITEISITOUS
mamzmaé’mmmsﬂé’waﬁgg}'aaﬁﬂsﬂﬂmam’auﬁaa5uﬁ@mUﬁzaqﬁLﬁammmqﬂ
Y93UTEY WU BAUNUINLATSIUNIVBSFYNTEAU LiwAwamsalunisaiieaduinis uaznnsld
uimsedeiluszavBaim adeszuunsuimnisunasesidliAnnisaieassadsaunuuyszen
e AR sWaLIATYs ARt seavEnmilodnady wazadenszuiunsussesulag wagn1sd
drusrvesUszamulunsyurunsmenisdies wazadenssuaumssnduladeansinassminens
aqﬁﬂsﬂﬂmaqdauﬁaqﬁu?jamiﬁuL*tJé"auﬁ”ugwuLLu’JﬁmmﬁU%msafmmx SuRaIRNNSTAThUS g
ansn50i fall
5.1) m3USuasuLuAnNIsUIASENSIS Y
(1) anamdunisnisasliindedesiign dn1slvuinisiinsslnsen
Lifdunounin fszuunsliivinisiianundoudiugiudoua Iussesuiluaunsoidiis
ASUSNNSLANY waganeyaInng
(2) Msl¥mAenTuIS RIS AEUBNIhTILATNTTIANNTY
(3) msldnalnnannlunisdniiuinisasisay esrnsunAsesdIuTiosiu
A5l N15RaAluN1SIRYIUSANTENSISANY WU AsiuAsSSULed AnsigusAng



(4) Mmya¥revimuaRnisuImsviesdu LUUUsENeUNIMLEAY {UIMS
padnsUnATRsdIUIdY FeasAndtosdnsiiumitegsAauszianuilsfiianuaiuisauivig
waziamnyurulilauaiyinmi fuinsvesdiunisAnfunagns uagmiadenlni finus
Tun1suimsuleuisasisuzuagnsuimsyawy Wevauissuuuimsliivssansanuaslug
Aadude

5.2) Bmstaviuinsassazvetesinunasesduiostu $38nswil

(1) peAnsUnATosdwiBsiudnThUINsans UL

(2) pednsUnATedLRIALdAviUINMIas e e dns

(3) peAnsUNATEsAILTR AU

(4) psAnsUnATOIETIRIRUT I UAUMBUDY

(5) N1599911U3N15a1515slAEN15TINTOAUTENI190IANTUNATDY
duiosdiu

2.1.2 WuIAANTINUINSNIATFREEIUTEENS AW

LLmﬁmLﬁ'mﬁ’Ums%’wu‘%mimﬂ%’gaﬂﬁaﬁﬂsxﬁw%mw fidfeye Al tol

LUIAANITIWNUNER (Co-production)

a3t daugAadled (2557) asuanuazdnfAye vosuulIAn Co-production 1931 wuiAn
Co-production Huuwidniidetuitanszensnilulats a.e. 1960 iWedanisfunisunsuyszune
voeriaaiu uazn1sAPRTIUdnsassuEitamn mannt uremaides dwalenanadasnaiios
¥3983AN3YUYY (voluntary and community organizations) 1uiunuInlun1sdnuinign1Asy
IiluszanSnanniy

Co-production tHufanssufinafoslugruzdsuuinisaisisue danuadasladiluiid

Ce

<

Tunrsaavinseaunulasuuselovtiainusnisansisuziu daduanuduiusszeze Inenddlusnns

2

o = [

a5 uiusEAnSruaunTuniinisdnuinisiaeniadiiiesdie Iag  Co-production fataguy

o sa 1 o

FIUVRIANUFURUTAYINTU (mutual relation) senINEInuInIsnTetdminNsgwaglduinig

Y
[y |

ieguvy uaziaansisazdesiiladeiunasiu wioufunissauiuanudssainnisdauinng
39ufuee (Bovaird, 2007 : 856 919falu o5 dauganivd, 2557) FednwazAuduTUSR a7
Prgatvayuliiinnisll diusiuedrauanania (Equal participation) museuUNISUNATEILUY
Uszv3ulng Fuduiileadidyves Co-production Lilosannnisunsiufundnuinisaisisae
suaqwaLﬁaal,l,azﬁaLmumﬂ%'gﬁguaw’faaﬁmmﬂqﬂu (Sharing) 81413 NINYINT LATAIUTUNATOU
U LLa3msmému?msafm5ms%ﬁﬂaz§m%maqqqﬂLﬁaﬁqﬂﬂummmﬁdmémiﬁ (Boyle and
Harris, 2009 : 11,77 919fislu o358l daughacivd, 2557) FIANA19INUTLANBNATBINTTANITLUY
1A30%18 (Network Management) fidlsiauansniogfifiarusinlunisdainleviedsdidenminlng
avdedeman s1zaunsausmsanisléineg (Adam and Kriesi, 2007 19ilu a3l dughfivg,
2557)

Iuizuumﬁmu%ﬂ'ﬁmﬁﬁmzquﬁ’aiﬂﬂfummé’uﬁuﬁ‘swdw%’g wazUTeY1vulla nuay
Wuaesedaau Ao Sglugueddauinisaisisuevsodndn wazdszyvulugiuegiuuinig

d1515¥n30fUTLAA (Brudney and England, 1983 : 60 81sfiely a3dl dugAqalvd, 2557)



Fan15USUUTINTIAUINITANsIT U AzLAnTuIileUsev1vudinadaundu (feedback) lugass
WIRRINUST NA1INLATUUINTaNs T

v UIN1TANTITOUE, “
33 > Wallag
T feedback

Al 1 anuduiudseninsinuimsansisae (§5) wazdFuuinsasisas (alos)
Tuprudusiusuuuialy

Yo iszuUn1STAUINSAS SMEMUL Co-production Hu LuszuuiissuarUssvusauiu
wanniednuinisaisismey vlvinadoundu (feedback) tRsafunisdavinistuintiuniely
N38UIUN139AUTNITA151500¢ (intemal feedback) danalvitinnsusuusan1sdauTnissening
nszuIum sl viliuinsasisugfeenuilugiusnandnvesszuuiiussaninauinnitssuumly
(Brudney and England, 1983 : 61-62, Whitaker, 1980 : 245, Bovaird, 2007 : 856 9148414
038l dugdndivd, 2557) nanfe Co-production Frednnisiladesingg fidsmarenisdnuinig
asnsausiilduszaunadnsald (Needham, 2007 : 222 $1edslu 93t dnugRatiue, 2557)

7

i

AN 2 AnudTUSTEnINETAUINNTANEITUY (59) WATESUUINITANE 0L (Wallley)
Tuauduius Co-production

U

Mnauduiusdiafy deunansliifiudn Co-production Hu Faunuss egretrswnis
Tnglanginsunsseiuiesiuazdesfuildsuviruninasinwrlunsdnuinsassuslngazdios
Usuunumundugsrnneamazain vieglianutiemde uazdedlinesingFuuinisfiungiunns
JausnisansisasilugiUae wiegnAn wiegsudnsely (Boyle and Harris, 2009 : 17 §19divlu
o34l da3fdlvd, 2557) Feapviliivnfguszaaumans uawigaaniszresiuanlinuauls
ffud1anynissediudne (low-paid frontline officials) uazguuuunsdauinisansisnezss Fuviosiu
(local public services) mﬂEJ\‘iszJum’]mUuaEJ (Needham, 2007 : 223, Brudney and England, 1983 :
59, 64 99dslu a3 FugAadivg, 2557)

waNI1NILYTUUNUIMAIATTUAY Co-production §eUFUTTAAKALUNUINYBINALLBIAIY
wmsznshufusdatuagtisliiAanadenlunsinuinisasisueiinarnvaisinniu Fawadles
Tugruedundnarhudanasiufinreunisdauinsasisusiuliuszauamiudusa vliiAans

Seuiaziauinisdauinisarsisaeluseezend safsnisueduidedesiuldynifne 19asiiniiy



Tueuran Seatvayulifanistauifideduisdunistauianudunadesifuiavey
LAEWAIUINITIAUSNITA571504EA18 (Boyle and Harris, 2009 : 17, Needham, 2007 : 223, Meijer,
2001 : 600 91afiaby o3l daugAative, 2557)
mﬁ'amm5mw%a%’mu‘%mimmmzsuaﬁ'guazwaLﬁaqﬁué’wiwiﬁtﬁmﬁiimﬁma WALAANIT
ya3ald mrenaidiosfidiumanturransoiuitoyatnas naenaunszuiunanie Mieades
fumstausnsansisaziy dwalisunussazsesiineg Slumsdniuns
2.1.3 uuaAan1siuINg
AU LrEAUR [eATu WwyzAUR, 2544 91309ty Aaee wAuduns, 2554) lanaiai
wurAanstruinstiiAnludalagliuinng doasuanmsiiauadfidlunisuinig wnynau
fdndrfinlunisliusnisuaziiedmnauluesdnsiiausuiinveusiudu nnaudiuiluye
Tunnudiiusiugnd mnuRanainunnsesluming unwieslunsuinig szinasegnuaziiunis
veurhaeieidssasesdnsluiian asdugliuinmsnesiosfelildiauety
1) gnAABIQNIALD
2) glvusnsilunszienliladuuasimsgses
3) suuinsilunuli
4) yiuusnsdunuilnszauisle
5) $hauuinisiewinlanazenny
6) uinsegruerlagnansnlalai
7) gauTUALUANAIYBIGNAN
8) UIN1sgnALailou RVBINULeT
9) Usnsaewdudvesianis
dnwnzinvasdliuinisdeuiu
1) usaneiseusey
2) wadalau Imadealmsy
3) iauluauann adume
0) Bungiaus fielunh e wagduiunduiuianiulseivla
5) vandesdinanufias uiresmetemmanidsansfusidliula
6) wansbiusngtainaulaliiusnis
7) nanidesnsidudadoquidedldosuallinssiesundnrennnsdl
8) svAnlanen arweanduinwmensuaituiiu Aenuvidonthiivess
9) snlviUsvrvugunfnseudyusvisegniate
agUléin wuwanudalunsliuinsielinsuinisussaieinguszasduazidivaneveanis
U3nstu fluinisasdesBategnAndundn welianduszivlawaznduuniieldsn n1suinig
Judlazdesinlaenny telagniunldlast Fmidnauazdesiidnuaziia uisneanimseuies
yaarlisedaou wansdivingdnirdarudulefiaglivinisssdnianeindoseanu oandu
enignAnvseduifnsadulgniaue
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2.1.4 wuaRaiuguiRsatuauawnsTduInng
AN TuNISIAUINIS neefe ANauTalun1TRUANRIAIINABINITYBINITITUSNS
finsafumnumaniwesiFuuinng dsazllszduunnsrsfuesnlmunnuaiaviwesusiazynaa
Tnsnnnmsliusnsasdesiiissfiuneg &l (funna Aty 2552)
1) 1NINITNANTANAMAINATIRUIANS
lesnnaunmiudesiaduiudeunasiiosdussneuvietadenargegeiidmnfeados
dudwmabinsuesnunmindudesiinisuesainvatediu Ine nseusa (Gronroos, 1984 nsfisly
F¥3188 VARG, 2552) léfﬂa'nﬁqLﬂmsﬁmiﬁmsmammwmiu'%mi’jﬂmmaaa%ﬂﬁlﬁmﬁulﬁ
MIUVAN 6 UsEN1s nanIne
(1) msluiloe@nuazrnisiivinueveadliiuinis (professionalism and skill) 1un1s
finnsandn gFuuimsannsasuildannisdifuuinsangliuinsifinnuduassineglusuuing
Feenunsadudumsudludameingg Ifegnaissuuuasuuuuny
(2) inuARkazng ANTIUVRINLTUINT (attitude and behavior) §3UUSN153LLAN
audanldannisiigliinisanlafiezdnunisudladymeneg fiAadudievddiduing
wazandunisunlatymednasaiu
(3) nsstanuldegrsirenaziinudangulunisliuinig (accessibility and
flexibility) f¥uuimsagRansanainaniuidelilviuins uaznanildsuuinisnngliuing sawds
sruumsUimsfidawienly Wesnsanuazenlviugiuuing
(@) railindauazanudeiels (reliability and trustworthiness) f3Uun1sawi
msfinsavdsanilduuinaduiiFeuiesud dsnnslviuinsvesdliuinsazdesufjiaau
fildsunismnasiu
(5) nsudbleaniunsallindugnnizund (recovery) Ha151NATAAMANITR]
flalldnanisaidrmiinietuvdoiiamgnisaliifiaund wasdliuinsannsoutluaniunisaitdug
IeiuvnefisheiBnsiuengan Seilvanunsaindugnmzuna
(6) TordsauazaduuTeiie (reputation and credibility) §5Uusnisazideiie
Tudeidssvesildnsanmsigliuinmsdniufanisiefumasn
wonanng amvl wagfn (Steve and Cook, 1995 : 53 919fielu F¥11a8 nfdy, 2552)
Faliiiuinaunmnisliuinisvesmenuviessdnsiliuinisdsanuisafiansanldaninus
9 Uszms fwiolud
(1) MsAsusnsleviufinuANfINTveIFuLINIg
(2) AnuagmnvashalinslunTdUUInTS
(3) mnutdedelindavesmsliuinig
(4) Mslinnudfysegsuusnisusdazay

6) AnANNITIIUININSlusEn L FUUTNSHaTNETEINITIISUUINIS

(
(7) FovE9999U3 NSNS USINDINSENE DB T UUS NS
8

)
)
)
)
(5) S9ANANUS ST AL AU BT 09UUSANT
)
)
)
9

%
Anuvasadielunsiiusnisandidesviglaeianey
ANuTIETUNISIAUSNS
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aguléin amnmnisliuinnsiu udesiiianududounaznarnuatsluudyueesnis
finnsan winszduluiivszdnddadinmamnislivinsdudesiiddyiauimsvesosdnig
fidviauddyuazruinauala ssdnsfidesnisanudisaveanisszneunsliinesiduniads
violonvu Fededliiuailareuszifiudesnuninnisliuinsifansuvd evienandilaanain
Aoen1suazAUMANIveITuuinsvldegaaudn
2) fuusisuswananuawnsliuInng
Fhuusifidvswadenmuammsliuimsuszneuluse
2.1) amumansiuaanmnstiuinng WunisannisaldrmiwesdSuuimsiieaiu
msuinsinazlafuilennlulduing mngiuuinsldfionela azuanddiiifiuinguaiwlunng
lusnisiives wingsuuinisiiauiianels wanedt dauamlunisliuinig waggiuuinis
fannuseiiula denuansiinisliuinstudaanmgsdedauaiwlunisliuinsas Tnedunud
WITIYITIUIU Lazluas3 (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 §ns8islu dua1ad n@Ty, 2552)
Igrmuatladefidusafmuanuememiwesdfuuinisly 4 Ussmsdetu fil
Usznasusn nsuenuuulindednn nismandafitinaindiueniaifunsiy
nfuurihweaiiou viegadniieglufuuinisluaniuiivdsiutou waswuiinsliuinig
Huoga Suvhliilafnarmeamisiagldsuuinarudy
Usznisiiaes mnudesnisdiuyanasiavztudaiivi ldseduainuainnds
vosynmaagluseiuiianasaniduile
Usznsitanu Uszaumsalluefin anumemisduinandsaunisallusfinidou
Retesiulszaumsaifunmsuimsieelisuuasidvinadenumanisutiagtuvessuuins
Uszn1siid nslawandseanduius Wueumanisfiinainnsiadedearsiile
Tutngfuuinstaduiinisdoamnsuagnisdoarsmedon ieadearudeduliiun
A5UUENTs W nsliuinsmenuaiels aswenan 1lusu
uonanil muluesuazinelnls (Tenner and Detoro, 1992 : 68-69 8nsfialu Fa1ad sin@sy,
2552) Iauefadladeiiidnsnasdoninunanislunisiuinsvesgfuuinsliwuiu Tuinus
vostinirinisiansiiu §3uuinng fanudesnisiiaglinuaanimesauldiunisnevaues
w3aussquad19asudin wazduualdufiazseniunisliuinsdulagiinisisuiisuiu
Uszaunisalaseiiaglafu AeuilavdszAruinisiaue defuuinissifnanuianelafivowlelasy
UsmsTineuauasonufisaveNy dufu lumhsnuiivsraumiudisalumslifuinisiasies
Jumhenufiamsoyiunganuaenimess3uuing warairean uilawelasdogFuuinisliogng
Asutugndes Tnelladeiiidvdnasermumaniwestiuuinsuseneusme
(1) Awauru3nsigsuTinsionis
(2) sxduvesmsuFuRnurionsliuinsiigfuuinsianela
(3) AnuduiusvesuUsnnsiiddey
(4) pnuianalavasrsuusnsrananisuuRnuludagdu
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2.2) msfuituaaunnmsliuinisg
IuL%wqwﬁmﬁm%wmﬁmm n15§ud muneds aunsneduieldedisdug Ae 3301
flyaravadlaniiogseus ZeDAVGLE agiiuyana 2 AuenainuAndefinssdussnadeiuniels
Feuludeafu udyanaiis 2 819f33n13wousuiedanszdu (recognize) n1sidanass (select)
miﬂs“ma (organize) kazn13@A2Y (interpret) LﬂEJ’JﬂUG]’JﬂS‘“GMNﬂﬁ’]’JI&JL‘VI%J’eJuﬂ‘u pglsnny
EJ\‘iGEJuﬂUW‘lJﬁWU’e]\‘Iﬂiu‘U’J‘Llﬂ’]iGUEN‘UﬂﬂaLLG]auﬂuLﬂEJ’JﬂUﬂ’J’]?,JG]@Qﬂ’]i Adey N3N wavdady
aué‘] Weid aJm%aﬂﬂ’liiugammwiumﬂMUimi (the definition and dimensions of perceived
service quality) Usgnaulusiey
(1) a1 mnedsaesmsindulainagdiuinsidelanielutile
(2) wualunsindulaldvinsdudunsindulefiflivini suieuitsusewing
Usgloitldduiusunuitldadly
(3) Msvins esanaunmnsiiuinisidutewesfauiusseninaglviuing
wagdSuuIn1g Fedesiinisussliuvionisinnanimnisiiusnisaingsuuinis
(4) Wilonn Tasamnmnisliuinisasouaquisainud anuddnuasuulliy
YDINOANTTU VOIFTUUINT
(5) Vium TlasudvBnaanuinsvietiaduaniunsal
(6) N15534 Imﬁwqaﬂssumﬂgﬁuﬁﬂﬁﬁu arldsunisiansaninduidesesnis
§INA ¥38ANABINTTATNANUTURUSINM I TN TlasSuUsNs
2.3) Uszaun1salnisfuuimsfuamniwnisliuinig Uszaunisalluedniiisatunis
fuuinslumemguiudadeldinduledenieiidninaviedmaniodudivunninuaianis
soaunmlumMsiiuInIsvedsuusnig
uana1niu fawam (Millet, 1997 : 16-17 $1adislu 13w lnsg, 2553) delananidia imung

1Y

APUUINISUSANGT A N15ES9ANUNINBlAlUNISIAUSNISUSEEvU 1ReTRansowuINIg 5 Usenis

o

LDE
be

vV

) N15hiuInIseg1auenia (Equitable Service) nuneda AueAsssulunis
UIN1T91un1ATy Allgruaidn aunnauinLisuiy ﬁﬂﬁ?ﬂﬂi%%ﬂ%Uﬂﬂﬂﬂﬂ%lﬁ%Mmi"dﬁ‘f@
againeniuluwdyuvengminy llinsudaseniniuainnisiiuinis Ussvsunnauazlasunis
UftRlugngiduiaanyaraildinassunsiruinmadendu

) A5lHUTN1370T99a87 (Time Service) wanadia Tunsu3nisazfesuesin
N15lUINNSaNs15UEATADINTINIAT NaveIN1SUURMUvsImIBuIiadlliuseAnSua ol
msaseenan deagliannsoatrsanufianelalunisliuinsunusees

3) N5lHUTN199E1LEane (Ample Service) Mefiy NSIAUINITANS1TBUZAZADIY
Snwarsiuiunisliusns wasanuiiliudnisegiunuiegay (The Right Quantity at the Right
Geographical Location) 1u11 Anutd@NenIansanunsineiatazlufinuruieiagdisnuau
nsliusnslaidfissme uazanuiliusnisadeauliefssadiAntuungiuuing

) nslu3nnsednesieiiies (Continuous Service) e n1sliuinisansisae
Adulvegrsatinane Inedandnusslovivesarsisugvudundn Lilddannunelavemiieau
Alusnsiaglviung vieusmsidieladls
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5) nskiunseenafnmt (Progressive Service) muneds n1skiusnisansisausdis
mMsUduUssRanmEansUftRNy nadndenis Ao nafinusgansnmudeanuamsofiagii
sthivFeliuinslafundu Ineldminennsviny

LATTUNNS WITI9INUU UAZIUBST (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 §1sfidlu
Fy31ad @iy, 2552) lana1ds n1sinAmnInUINIs (SERVQUAL) 1171 Tunsguiun1sueanis
Tiusnsasiigliuinisaants fe arufovelavesdfuuinisiddenisuinisildsu dadu ol
fsuuinssusteqanmaesnisuinig glfuinisannsofinnsan i Tndldfaunduanielddia

AMAINANTAUSAIS 10 07 fadl

q

A7 1 dnwazveansuing (appearance) nuneds annitusingliiiuniedudels
Tunsluuinig
7 2 el (reliability) s anuanansalunsiniavendnsasivionis

o

U'%m'iﬂlﬂulﬂmu °ﬂﬁuammﬂﬁaﬂmmammqmLLazaﬂéfaa

o

ED

QQ

7 3 A1NNTEABIDTU (responsiveness) RUIA n1sfieadn1siliusnag

°r_“

D

LLﬁﬂx‘iﬂ’]’]ML@iﬂQ‘VW% ’JEJL‘Viﬂ’e)LLﬂ”W‘i@N‘Vﬁ“’IﬂUﬁﬂ’ﬁaﬂﬂ']%ﬁ’e)ﬂﬁ‘U‘Uiﬂ’]i@EJ’]\TLG]&I‘VI Nunule

ED

ﬁ 4 dUIINULY (competence) TIRERN F’YJ’]llﬁﬂ’l'1&]?1’]1]’]§OIUﬂW§UQU@]QWUU3ﬂW§

D

PSURATRUEITUSEANT AN

D

a

157 5 Audlundda (courtesy) muneda I8sedousution flun3dafidufuies
SinlmAusAgou w3dla fthla LLaVﬁmmLﬁuﬁmmaaﬁﬂﬁﬁamﬂﬁﬁmi

57 6 AU Tede (creditability) nunedis Auaunsaludunsasernudei
G’haﬂam%amiaLLazq%mm;ﬂmﬁmi

57 7 udasaste (security) B804 ANMTUSNTUTIFINSURTIE Adeese
rollgynisingg

57 8 NMsdeusnig (access) munedia nmsinsedsuusnisduluseninuazan
lalejgen

A7 9 n1shndedeas (communication) nuadie Aruatutsalunisadig
AuduiusuazMsdoauINg

A 1Y

17 10 n1suilagnAvwieuuinns (understanding of customer) Tun1sAum
LaznAUIEN1lAAINABINITYRIRNAIMITELSUUINNT saanslinuaulanenisnevaussniy
ABINTTYDIPNAMIBRIUUINS

FOLNNENET Tunud Mg waziuedd Tdfinsfaunfuuuuadiinsussdiunmunin
nsliusns s 10 37 Wvdeiies 5 dindn Ae
T59 1 AulugUsITuveIuinig (tangibility) NUBA é’ﬂwmvmqmamwﬁﬂimg
Immmmmmamma mﬂmm Suldun anuil yaans gunsal iadesile tonansildlunis
Anrodoasuasdnydnual immammn@a@wwﬂumu‘UimiiamﬂmmﬁmLamﬂaLLa $AIM
miamﬂgﬂwusmﬁ mmsmgﬂmLauaaaﬂmLﬂugﬂﬁsimwﬂmpuﬂ%mi%’ugmm'ﬂwmmsuuq
I§mauty

77 2 Arnandedielndlald (reliability) nuneds manuamnsalunisliuinisliag
fudnyaalilisugsuuing vimsfildmnadngdesdinnugnies mnvau uaglduaonudui
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o o

lunnaaesuins muashanedashlisuuinisidniuinsildsuuiiamumindete annsoli
Aulingala
A7 3 nMsneUAUedreagnAT (responsiveness) WiouuazaIminlafiagliuIng
IAYAINNTNBUANBIAINABINITVBILTUUTNT DLW JFuusnisanunsarinsuusnmisiade
wazld¥umnuazmnannslivinig saisasfesnszmenslsiuinsluagnetife ans
177 4 mslieuidesiuiegndn (assurance) manefs Auasnsalun1saiIanIy
FesulmAntufugsuuinig {lfuinisasdesuansieinuzainud anuanunsalunisliuing
LAZADUALBIAIINABINITYDILTULIMIMEANIENM Yuua TnSensemiia T¥nsAndedeans
filszdvBamuaglinrusiulandfuuinmsaslisuuinisianan
f## 5 n1s3dnuaziinlagndn (empathy) munedis amnuanunsalunisquatenlald
SutinmImuanueInsTiuaneswesuUIMIIsaz AL
2.1.5 wuaRangeaunawela
Auanelafiuunfiang i aqﬂié’ﬁaﬁ (WvIngdeumansay, s.4.4.)
1) AnuddgvasAuNwalalun1suinig
1.1)  anudrdgdedliuinis esdnsuinisdndudesiilsdsanuiianelasienis
u3ms fadl
1.1.1) aruitanelavesffuuinisiludiimunnudnvasveinisuinis

3N15U3N15 wazHUHURuUIn1sTnludesdisianiuiianelavesyiuuinig wsizdeya

X
and

U

e e

Inanazvaveniisnisussiliuaiuidn wazanuAniuvesdsuuinisrenmantivenisuinig

)

a U

H3UUINI9A09N1T wagIsn1sneuausInIufeInIsudaeg1eludnvasNgsuuTn1sUsIsaun
swlunadregliuinislusunasasentnfniuaaniavesuuinis uasaunsnauemauuinig

'
YY)

nsafiudnuazkar JULUUNESUUSNsAanTalilaass

Sk R S ®

1.1.2) anufianelaveduuinisiludndsdrdglunisussiiuaunn
¥99n15U3M13 MnAanislatdiiaueuinisiadauamasaiuaALfeIn1TRINAINAIANTS
vosffuuinisfdendmalifuvinisiAnninufineladouinisiuuasfnunlduaglduinisd
3ndeq U gaun1wvesnisuinsfiagyiligsuuinisfianelatuegfudnumznisuinisiivang
Ty TéuA an1uil gunsaliadedld uazyadndnuazvominauuinig anuundedelinga
¥93m5U3N3 Anudslaiezliuinisnasnauninuauamisalumslivimsseainundesiu
wazasilaserdu

1.1.3) m'mﬁqwaiaﬁuaqQﬂﬁﬂ’amuu%ﬂfmﬂuﬁa%@mmwLLazmmé{"]L%ﬁ]
Y9901uU3Ns Msliruddnfuausiosnis uazanumemiwesuiRinuuimaduGesdidniy

o w v Y

lugamgauldninnisiianudiauiudsuusns

v Y

1.2) anuddgysadiuuinig anunsowuadu 2 Usean fail

1.2.1) anuiianelavesysuuinsludmandununmdinnfiiienisuinig
aseninianuddguesnufianelaveddiuuinis Avenereuaumadefidimuaninuiianels
YISUUTM AWMUl NaUUIMITIMIZaN SUUSN158oulasunIsusNMsNInMaIN uaznauaues

v a o v
ANUABINITNAUAIN IR
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1.2.2) anuiteanelavreu]iRnuuin1sdi sRauI AN INYRIUUIANS
warenTnuinis nududiidfyretinvesrusiielinldundmeldlunsdsedin wavnisuansesn
femmannsalumsvinulidifeaansludmed Wuiveniuienufiamelalusuiinadenisia
UsvAnSnmuazUsaninavesuluudazesinisidlonisuinisiinnudfyfunisadisanufianela
TuanlruiuiTRnuUEmsninnuuinsAgearumaunestalunsfiugannansg e sy
u3n1sTHAutihBeg Full Tun1snouaussanudeantsves$uuinisuasnisadisansduiusia
fugsuusnistildusmssienly

a3Ulddn anwilanelalunisuinisifsadesduanudfiswslevesdfuuinissenis
u3ns uazaufimelalunuresfuftRnuuinisdaiuiaufianelaisaosdnuasiinruddy
sennsimuInuAImweInIsUSsLaznsAduuunnsiuszauaudusaiieaiinazinw
AnudaniinreyarannAuTiieItosiunsuIng
2) Yadviifinasenuiiswslavesifiuuinng
AHANElIYBETUUINNT %uagjﬁuﬁa%’aﬁﬁﬁtm il
2.1) wAnfmaiu3ng mnufisnelavesdfuuinisasfintu Weoldfuuimsiddnuas
AN WAZIEAUNITIIUINIIASITUAINABINTS

o

2.2) s1A1A1UEN"s AnuftewelavesdFuuinistueg fusimAuinisiigiuuinig
8ousU Y3eNINTUIVINEaNAUAMNINYBINITUINIS

2.3) anuiiuins maithdsuinsldazamnidlodfuuinisianudesnsgenneliin
anuflenelasionisuinas viuaiids waznisnszareanuiiuinislihidaiiosuaeainuazain
uAgFuUI NI adudosddy

2.4) madaaSunuziinng anufemelavesdfuuinmafniuldainnisldsudoya
Y1813 WieyARaduna IR mesNsUIsIuTumsuIn

2.5) glusMs {usznaunis/guinsnisuinisuasiujifauuimsaruluyana
fftunumdndydonisufuifnuuinsligiuuinainanafimelafedu fuimsnisuinisiing
wlaurenisusnistaeadsisaudifgresiiuuinisdundndouaiunsanauaueIninugfienis
vosgFuuinsliiAnnufisnelaliing WulRerufujiRauuinsvientnanuuinsingewidn
fagFuuinmaludidy azuanangngsunisuing wazauesuinsigiuuimsdeanisfeanuaula
wlaldegafiuiivhedndriinuesnmsuinig

2.6) EAMUINFONYDINITUINTT ANNLINRBUUAZUTITEINIAYBINITUINNSHBNSNA
somnuiianelavesiFuuins ffuuinsinesdurnaninuindouvesnisuins MAdesiunis
9ONLUVIAITANIUT AIuaIsvDInIsanLAIntely nsdaudsiufidudndiunaonau
nseenuuutagadeddlunuuing

2.7) N58UUNISUINTT UszAnSarnveen1sdnnisseuunisusnisdenalinig
UHTRN 1Y USMIEANNAREIMILALALBINDUAIUABINISVBILS UUINNS I 1egnAasllnanm

3) asAUsznauvasANNswalalun1suIng
anufanelalunisuinisiiintulunssuaunisuinsseninadlivinisuazdfuuinig

Wunavesnisiuiuazuszifiugunimuesnisuinsludsigfuuimsmanisinmsagldsunazaed
F3uu3nislasuaieainnisuinislundazaniunisainisuinisnis Faseduvesnudianela
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(%
Y

p19ldmsnR U Us UM NYIaIawnna1anule Nedalnuianelalunisusnis azusenaunig
9AUsEnau 2 Usens Ae
(1) 29AUTENBUAIUNTFUAMNINVBINEANUIIUINT HSUUINNTITUTIWANS e

o

USnsAlasulidnwarauiusedyavesianisusnsuaazUssianauiiasasidunnnioaiiodls

'
a v € a I

dunarildundadnaiuinisngsuuinismsaglasumudnuauzuenisuiniswias sz Jeasadng

Yo Yy a

anufiawelalifugiuuinisludedidiuuinisdesns
(2) 29AUsENAUATUNITFUIAMAINYBINITUNEUBUINT {FUUSN59TUTINIENS
dnauauinislunszuiunsuinisvesliuinsiianumunzauuintesiieds ldinazduniy
azanlunadnfsuinng wadnssunisuanseenvesgliuinismuunumminiuasyjiseinis
MAUANBINITUSNITVBIE L UINITdaySuUInIslud1uaIusulagaumesIu nsldn1yl
demnumunenaznisujsanulunisliuinig danariiisadestunisadieaufianelalisu
F5uuinmsmneluniinvesnsuimsiuiiass
4) wuamnensiasuadnannunswalalunisuinis
nawasuadannufieelalunisuinig Suameeld
4.1) N15ATIVABUAIINAIANTINAEAUTINDL VoI TUUS N1 ThaLH ITUINAS
ogsaae
4.2) Mafvusimanewas ienweseernslidniu
4.3) s muanagnsnITUINsTisinunw
4.4) myvawRuNkazANuduTusTungundnau
4.5) MsunagnsnisaiianuisnelafeguuImsUUURkasUseiiuna
nsasuademufanelalunisuinissudufissdesmdafanudfyvesnisadianiy
fanala vesdfuusnisnisavdluduaiuiianelavessuuinislaenisdisiauasnsiaasy
AMNAIANTI wazaduianelavegSuuinisuaggliusnislunseuInun1suINIsTLaEn1sIAnIg
NUUINT Wensfvuatming i wagnagnsnisuinisifilsganiaim Jsasilitgm
Founwisasnisliuinmsfiintulussuuuinsantesas wasiluganudniavesesdnisuinig
lumsasienuianelageanunysuuinig
2.1.6 MWANEAIBIANT
WYY SUNSUBY (LNWHN FUNTURY, 2537 91909ty Jauaudas Wus1ade, 2558) lananine
andnuadosdng annsandadudusiieg e
1) fupsdns Ao Wunmdnvalfiddey awnsaviliaodu mihenuiitedsadui
gousu \Welleadnsnannguilieades wazazsiliesdns nieau aonduiug fauadayiiamii
Iisumnudedennusyruunasianusiuas Wisla aunsoasaaouls
2) auntinau Ao wiinaulaudAy awnsailunszusnides JuUnasveIeIAns

A5uusnis waniluanddglunishnreuasiiufduiusiudsuuinisiuesing suagiungnmdneal

D_eN_

a [

"AvedeeAng luanuAnvesdsuusnis nlnnuynaulidiuneitedunisairenmdnualnaliun
99ANT LU WENUABIIAINIAINAINTTA TUAFNA MDA wyweduRush dvinvelunisdoans
ellinANUUITeiosuIa NN NEN YAl ILABIANS
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3) frun1susinig Wunmdnuaiduuinsiiintululavesussrvugiuuinng
finnusiuady USN1TileaneraAINABINITVRINITULINIT Andnwaliiuusnsldsiudsunum
yionginssuvesesdns (Hunmdnwaifinannisugaudliiufisensuresduuinig uenani
Fesosdinnumainvans Saludsddyedrannsenmdneaivesedns

caa (3

4) Frupnuduiinveuseday 1unisadranndnuwaifndiesdnsiiduaundnda
FOdIAN A N1TRAIUSURATDUTI8LADUTETITU NSNS DEUESUNITANYY N1SIANINTTUNLAY
Anausuondn waztemdeUszrvuiienasisasy Wudy
2.1.7 #ansssuIAUIA

“UansIIUIAUIE” nF0e19138n1A31 “n1sUTNIsnanIsUuLilelif nansIINsy

)

v a 9 = Y v « 9 d' = & ]
LazUIIENAUIA “181” Fus3iniuluuiy “Good Governance” Mivianetia nsUnaAsoeillussIuiy
Lailguurnnudaluimfnduludiay wiilunisazananudnluiausssulunisegsiudu
Judspuvesnauywdiluiug U dadundnnisiienisegsiuiulutnulesuazdiruegaiinny
aeugy anunsauszanulsEleninaredamedymdetauddaeduiisuasWau dnulvliaudedu
(FUAUIN www.sciubu.ac.th/document/vansssunaivia.pdf. Wadun 11 nsngiau 2560)

29AUTENBUYRINANSTTUNAUA

(Y a IS L3 Ao w o &
NaNgIININUIA NaIRUTzNOUNAIALY 6 UTen13eau
1) wandAsssu A N1IASINGUUIE Ny S8 T8uTaUIAy wazninianeg Tiviuaile

a wva 1 1Y

wazidusssy nasnsuduivenivvesdinuuazaundnlaefinisdusennionlanaziioujosous
sghananiatazidusssy nanlavasy fe aanduinisunasesnieldnguune Slunszviriuniy
21L08lan38811413BIYARA

2) wénamsssy Ao Msdadeuazifesiuluniugndosian Tasnssasediiieadisaion
fraulifufiRavlussdnvieanidnvesdenuioufod laun anudedndqainaiuideans
awoavuviunsiuiies anufisyifouite Wudu

3) ndnanulusela Ao msvihlkdsnududsnuiUamedeyatisarsedranselunsan
wazanunsanTIadeuANgnaedlalagn1sUTuUTIsruukasnalnnsiauvesesdnslvidaulysda
finsWamedeyatniansvsoalilsensuaiunsaidniedeyadiasinasain Aaenaulssuy
vienszuIumInIsseulazysiliunaiiuszansam Jaandunisairsaulindedetunas iy
wartglinsihauresnaizuazaaenvulasaanmmaiaaesutu

4) winaruiidausay Ae nailidenududeaniivssnvuiidnsiniud wazsmaue
anuiulunsinauladidey g vesdian Inalalenaliussavuiidesnslunisidnunddusau loun
sudsAuiy msliaiuansisas msUsrrfiansainsuansussnud wsedue wazadanisynain
falaenasguielasniagsiaionvu FaaztsliiAnmnuandafuazanusniofuseninanieds
WazN1ATINALONYY

5) wdnAuiufiaveu {U3ms aronduAnzdITens Hehemadouasdsanisusedn
FowislaufoRnistamunihiiosnsits Tasssliuinsuafunsuuinis Weswisanuaznindiag
fnusuinveudeauunnseslunininissuiauivinveveguaznieuilazuuuudly
Loviuriaei
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6) udnauRNA1 fuims Fesnseutinindninensaoudiedite dafulumsuimsinnig
$nduazdosdandnainulszndauazainudual dednduazdesiagaymugluiigsuuinig
vIeUsEIvUlagdIuTIY

2.1.7 wesileflinnruiionela

n1sinAluNsnalalaginausivasdtAsy (Likert technique) AnuasEAUAIINRIND LY
ganu 5 5¥AU Ao
vanedls  avwieneleeglussdiu  anniian
wneds  Aanuitanelasgluszdu  ann
wneds  Aanudianelasgluszdu  Uunan

N W A~ O

mnefls  anuianelaegluseiu  dey
1 wneds  anufeneleegluseiu  oedign
FumuMIaSuUUFIUANAILLIBIAY
1. fagagemnevesmsdnyridesnmsinmanuiinelavedasiineddla
2. Wiarumsngvasaufisnelafiasdnuidusgaudude

]
= =

3. as1atenulvinseunquAanweNdAy Y vesdanasfinuiliasudiuynwdyy
fosflvistomuiiduismeuiniasnnsay

vaa o

4. psameutenruiiainetu lnsnueswagdiidend dsmn) anuasudon
vosnndnuuEiiAnvILazamnravtesnwldlunsinnsandeauduligidorsy eyt
Fomuiuiidnvasluternumauin demunsau wielidnvagnans

5. vinsmaaedld Aewildldadaionianunilonss A1d1unaduun uagaay
Fosiuveanas inviaund

6. Muuansiinzuuu Inglaindninaeiasll (Uysy Asagenn, 2553)

Aady 4.50-5.00 frnufewelalusedu wnitga
AaAY 3.50-4.49 Januianelaluseau  win
Aads 2.50-3.49 fanuienelalusedu  Urunans
Aads 1.50-2.49 Januianelaluseiu  tee

ALade 1.00-1.49 fenuitanalalusedu deeiian



19

2.2 %’agaﬁl’ﬂﬂ°uaaaaﬁmsu‘%msdauﬁwﬁ'ﬂﬁam (wruiALNTToRY 2561 — 2565)

WWAUAZAR

Fipatan iudmipniaveanialineuuy Ssegnsnaldilns funnvosussimalneszning
arfigadl 8 aea1 27 Uan 52.5 Wauawile Aulduassfignil 98 vamn 32 AUaaziuen
BYNIIIINATINN ATUNNAIINUIBLAY 4 (LNYsinuu) Ussu 788 AN ufivanua
Usgana 4,170.895 a1319Alatuns idefdusudu 9 vosdantantennald fiuiiinuns
1,425.931 asnailawns wudivnlsd 1,142,500 mseilawns wasiilefiaun 1,602.456 asrailawns

awafiuit uendusiesne

gLneLilaaien 549.552  @nsNALAWRS
S1nenzIYs 610.779  mNNLALUAT
gLneviun 272.429  ¢TNALALUAT
FLNBNTET) 141.065  M1319AlaIAT
Sunonzii 599.425  ;131anlaLURS
81LN9ATEYI 797.059  ¢INALALUAT
gLnanzls 588.793  mnsNnlawng
gunevnemiles 611.793  ;131anlaLums
DIUNYA
Wirivile Ansiariu Jminseues kazdmingsnugisni
hefle sy Jriaguin uwarnziadund
irnziugen  Aesenu Jaiagsun il wagdminnsed
enziunan  Aesenu NERTUAIIY UMaynTBULAY

a

anwauz)iiuszine

anmgiivszinavesdaniaiasn Ussneuseguuadududeu ffsuauueingia
wArAIsUMLYULT ToneleziasniUseann 239.25 Alawns Aaoauulsuiirnsfusn finizuns
Uszaal 105 1Ay %qﬁ’guiwmjagmmaumﬁa%ﬁwi’m wazdinzeg lunsiaduadiudiuiuiin
U 112e17 MgingaTung uasnginnedidy uasfididydamiasndfuiviliduilivsenn

iudalu fudavaiiddey 1oud Uaduen d1Avty wazdrveay dmduuinaisivazainas
Pnvsiieng Tueenludiiian Tunn avdnzadunidy
L ANISUNATDY
wisn1sunases tlu 8 81ne 48 diua 321 wytu 2 Aviadies 13 Aviasiua
36 BIANITUSITAIUAIUA
WhEUSMINTTIIMsauTeaY
1) 89ANISUSTAIUTINTA 1 Wi
2) wAvaies 2 uns fe wAviadlosisn waswautadiosmz it
3) WAUIAMIUA 13 WS D
3.1) WAUIaAIUaUINLAY HUNDLUDININ
3.2) WAUIAAIUALINIZED 9NBLNNZYN

3.3) WAUIARUAINIZENIINEY 8 LNBINITEN7
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3.4) wAuaiuangly gLNBIN1ZEN7
3.5) IMAUIaAIUaNIUN RISLRRAIN

3.6) AvIasuansElay Sunonzige
3.7) mAviasvalannasy  SunoRzIYs
3.8) WNAUIAFIUARTEYS 81618AEY3
3.9) wAuasuaiuyn gneviuyn
3.10) WAUIAMUAYTNEIULDY  1LNBYINELNIDY
3.11) WAUIAMIUAaLAY SUNBYNULMLB
3.12) WAUIaRIUaANAn sunenzialn

3.13) wAvtasuausued  snensial
4) 9aMSUSSAILRIUA 36 Wi fadl

- [WATLABIRINEN  BANISUSMSAIUsvaln1elune
aRMmIUIMIdLmIUAT e
DIANTITUIMTEIUFIVAUUUSS
DIANTITUSINTEIURIUARINLAN
2aAN1TUTMIAUUAYeA1lan
2IANSUSMSEIRUaUIND

S WATLABINIZETY  BNANISUSMSEIURIUALNIEEITY

1 RPRREAIN DIANTITUSINTEIUATUANNUN
DIANTITUSINTEIURIUATUALE
DIANITUSMTEIUATUALNA
DIANITUSINTEIUS VAN

- Lsuméﬁl,ﬂamzﬁ"qu PIANTITUSINTEIUR VAN au
PIANTISUSISEIURUany lua
DIANSUSISEIURUARAB ALY
DIANITUSINSEINAUALANNABE
09ANTUSMNSEIUTUAE
BIANTUIMNTAIUUAYINeY
BIANTUIMNTAIUUAE DY

_ wagnensiat DIANTITUSINTEIURIUALANLAU
DIANSUSISEIURvAUIaINg
DIANTITUSHNTEIURTUAUINLN
DIANTITUSHITEIURIUALNIZABLYN

- LUATNBATEYS BIANTUTMTAIUAIUARTE
DIANTITUSITEIUAIUAUNIU
DIANTITUSINTEIUR VAU
DIANITUSINTEIURIVALNIENTLNDS

- LR NNBYIUYA BIANTUIMNTAUsUalANaSeY
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BIANTUIMNTEUFUATIUYA
DIANITUSMTEIUAUAUB AL
DIANITUSMTEIUATUAUINNAILN
BIANTUIMN AU UALE Y

- [WABLADTNEWNDY  BIANISUSUITEIURIUAYTINELNLDY
BIANTUTMTAIUUAYaLENT T
DIANITUSMTAIURIVAU LAY
DIANTITUSMTEIURTUAUNN DY
DIANITUSINTEIURI VAN

gNSANENTYIIBIANITUIUITAIUINIANIN (W.A. 2561 - 2565)

Fdenad

“flantey dulesimun Snwiausssy ihnsvesnien”

gVsAERsNMINAILaIEnITUdMsdudmiawen Ussnoude 4 Ussiugnsmans il
gMsANAnsT 1 MawaAUALA W TIn
gvsmansT 2 maiauuazduaSinviondien waniasvgiaedsinanmuasd By
gusANansi 3 MaduauuazouniningInssTIALAYAINS DN
gVSANEnsT 4 MIUIMsIANIsevansTINAUIa
Wnuszasa
1. ymianfinunndinia
2. msAnwiaunaziuay
3. vuusssullonuseingl Tausssusufnulaznilygyive fu ldsun1sdunen
wazasagauly
4. mstnlaunmsitmunganududn fwiloaaasugunmuasnisimifions
vioaLien
5. swuulasaaiisiiugildnasgiu aseunguuanideslasssinaiasiu
6. an1uilviouilen A1 mazan Tunsgiu
7. Usewuusenauadnaumanyusyg iasugianeiiies
8. ninenssTINvIAuazdandenlifuniseysndinulifontsldusslov
ogadadu
9. Uszyrwuildndrinuazdidrusinlunsdnse Tasunladguniminensssueid
uazAandon

10

. SEUUMSUSUISIANISHUSEANS N NANUNANFITUIAUIA
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NagNS
gNSAEASN 1 NISWAIIAIUAMNINAIN
1. daaSuaduayunsAnunviuadenslussuy uazuenszuy Welingussuauegeu

2. duaSuaiuayy wserienaussymulidanudunduazamnsadonlasiuld siumanis
Josiunagussimansisasey

3. alUANUNITEIANANATIZN NTTAILT AUAINETIA AN LW19YU Hgeeny §inis
wazgnealena

Yy  a

4. duaSuadvayunsinuruusssuidenyssnal Jausssu gidygmvedunaziangsy
N9AEUN
5. duasuatiuayuLasimuIN TN
6. daasunsiauIAuguAkazatuayunshse TN sdasiulazaiuaulsn
7. atuayunstesiuuasunlulymenianda
8. Aeadusuuslassadaiiuguuas A ILwa
9. dawau atuayu n1sdnhdallessiudminien
gusAaniil 2 N LazdaEsuNTYiauiien uazAswgiaagdaunLazEEy
1. duafu atfuayunasiauinisvienisrdmiaien
2. atuayunslanainn1saaieysny
3. daatu atuayulariauiendn
gusFNEnsA 3 mMidaaluuazayinninenssssuyauaciuindeu
1 a$1sdndriinuazanunszmiinluniseysninineinssssuvAuazasuindon
2 i Ysuuss LLam’?u\luwuw%’wmﬂ':?ﬁ'ismw&l,azf?m,ma”au
gusFNERSA 4 MIUSsIannsiaenansTINIAUIa
1. deaSuatvayusasiawimaluladansaunalunishiuinisaisisae
2. duaBuuszwSulag AranaNenia AvBiainw warnhiinasgessuyy
3. Wdsravsnwlumsairsanaaonfeluiinuasnindau
4. \fadsEAnsnmnsUImITunIsTesesAmsUImsdndminisn

5. duasumsidsinysanmsnnanadiulunsimundaninien
6. Waluryaansluiuseansnim wiesudiuusaimuraatunijuifau ninddudu
naenIuInnTangUunsal in3edlle wsesldlvinioudenisuiRsunis
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2.3 ywAdeiiieates
¢ .

45558 YUIUANA (2562) Anwiauianalavesussy1vuiidananisliuiniseuuinig
a513aIzYRIBIANTUNATEsIUTRsiY UszdrTauuszana n.a.2560 Insfnwdeyaanesdnsunases
duviosdiufieglusunuuesdnsuimsdudmia wmauta uazesdnsudmsdruiua sldvinnng
dmammitanelavesdFuuinisfiionislvuinisnuuinisansisazvesesinsunasesdiuviosiu
$1uru 139 ssAnsUnATedILTasRY Tuiuitudl 10 Smin Usznaudie danfaunsaisssuse
Jimtnasvan faninozan faminaga Santansed Fantawaa Fintausisana Famdagiia
FanTaimas wazdmingstugssnd lasdrsranunuainnishiuinislu 4 Ysziiundn fe
Frudunounisliuinmsiudemiamsliuin dudwenfigliuing uasdudsneauagein
nan538e wud1 lunmsangiuuinisilanufiswelesglusediunindian (X = 4.67) Tnefiswele
sruLdmifigluInns(X = 4.71) undige sesasundudiudasiuisanuaznin (X = 4.68)
Frutunaunisliuinis (X = 4.67) uazdrudesnianisliuinig (X = 4.65) arudidy
drunisiUisuiiisuaufianels nuin §uuinsiiendoegludaminsisiu Tnefauianels
funndrsfuludutuneunisliuinig drudivdiglauinig wasdrudsduisaiuazain
druiutem1anishiuinis giuusnisiianuiisnelaliwansneiu dmsugluuvesdnsunasesdiu
viosduiuansnafy fiuudnisiinruionelafilaunnsnadiu

Yoz nd1usziaty (2559) Anvides MsUssdulszavBannsliuinmsasnsasyosesing
Unaseadiusiostu Sminuyusiil wan1s@nw wuin Usgansamlunisliaisisurvesesdns
Unasesduviesdiu Sminunusiil duilnajfivuszansaiw fesas 90 ilefinrsansieazidon wui
Usgansaanlunisliuinisaisisagvesesdnsunasesdiuviosdu Janauvusiil drulug
fuszansam fevay 90 efinrsusisanden wuin Frulassaieiiugiunazaisisguing
AIUNITENLATH AaUTAIUSTIY AYEUY 91TAUTZIND LLazgﬁﬁ@mﬂﬁmﬁu ATUNITINILNUASLAT
M5 MAYENTTU WazNITeaTled MuasITuaY wazfunsUIMITEanisuaznseying
N¥MeINIsITUIIALATAIIndeN TUTEANSAw Fovay 90 drudrunisdnszideuguyu/dinay
LagFuNMIinwANaIUSsudes Tusransawlunisliuinisaininfosas 90 dauauilanela
voaUszyvuiidenisliuinisarsisusvetesdnsunasesdruriesiu Santaunusid
Tnesieglusyauliunans

Ay 29dena wazdvsnsal lvedad (2559) Anwiaufianelavesuseuyusianisdinuinig
a519rV0909ANTUTMIAMAuALY Suneiiy Fimingassnd TinquirasAiiieyszidu
Auianelavesuseuru niauiudnvitoiaueiuzkINIaNSTAUSNITANs sUElALABIANITUTIS
dusuauny sunewiy Tingnssnil nan1sfinwn w1 Uinsansnsuriosdnsusdusua
uy dauinnslfedrehiaazdmalivszyvuiinnufianelalusgivann fifisantsiaden de
Uinsdudinsuazansianay dawlududun WWun funsdnu Tassadeiiug insusAagumy
mMsdamsfefitRnaznmsdnseidouyueu uaznsinnisdaunadeuuaznineinsssmmd dlslannsa

IAUINITEA0E1991709 denaluszevuianuianalafisaluseauuiunans usnand daiuiausnig

MeaAnsuImsdiuiuauy llaunsadauinisidegamfuazUseunsulianuisnelalusedutey
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nwnun 9989 (2557) Anwides msUsziduanuilamelavesuszumuifnenisliuinig
vespsAnsUnATosdIuiediu Iingusrasdiilefnwissduanufianelanagyszifiunaninuiianela
vosszrrulunsliuinisvesesinsunasesdiutiosiu 4 du A 1) drunssuaunisvietunou
nslsiuing 2) duvinisandaniinieyaainsiliuinns 3) fudsswaeaiiuazean
way 4) frun1sandunaunisnsufifsenis wasAnuanudaifunasdoiausuusvealsyuy
WiouFuusamsliuInisvesnsAnsUnasesdIuvieddu nan1sanwmudn Inenmsaunass 1uaay
fisnelalunisléuins eglussduanuianslauiniian lnsild1iade 4.28 (Fevay 85.60)
Tnessdsununnliumies &l funisantuseumsnisufiisnsms funssuiumsudeduney
nsliuIns fuvdnsanndvifivdeyaainsiiliuinng wasdudssiuneanuazain @l
Haymdinu fie nsliusmsveadmiiiuazassuisanuagain

18 wunauauds (2557) lidnw1ideises mnufanelalunisdndunuaiafinnsdeay
Frudedsindzaeny | nadiinmiesdmsuivnsdusuamdnation sunats fwiangien wansfinw
wu Usznnsngudmanedinnufiselalumsdfiuau Tneamsameglussduun efiansan
Wusesu wuin dunnsliuinsvesdming fduvanasglussiuunn (X = 3.72) sesaanndy
Frussuunsiusnadediinggeeny faudanaeglusydun (X = 3.65)

$3fi fuzan (2557) AnwiEes MIUImMsdanisiansansisazvedesdnsuimsdiusiua
yuodii Faminguasisiil nanisdnwn wud lassanAadseglusedvuinian (X =4.20)
definsanduneiulasZssdrduanunigalumdesiian agld dunisdassideuyuwu dau
wazMssnwmNasiSeuien Aedsetlusyfuinniian (X = 4.36) fufauTmusssu aaUszing
wazitygyviesdiu Aedveglusziumnniign (X = 4.28) funsdaaduaunndin Aadveglu
sedunniian (X = 4.20) drunisuinisdnnisuagniseydndningnssssuviduazaanandon
Anadsegluseduuin (X = 3.91) F1ulassadreiiugiu Anadeogluszdunin (X = 3.89)
funsUIMIianisuazatuayunsufiinisiavesdiusivnisuazesd nsunasesdiuviesiu
Aadgegluszfuuiunats (X = 3.40) LazMuA15219UNL NFAUATUNNTAIYU M dYenTTL
uaznisvieaiied Anadsegluszduyiunans (X = 2.94) mudifu druanudiiavesnisujda
wMsYeIBIRnsUTIMIdILsuanuesi TnssuAndsanudifeeglussiuanniian (X = 4.33)
TnefAdulszansuanuunulUiRsonis uagdfduuseaniamvenisufifsienig ddnade
audiFaeglusedu wnndige (X = 4.35) sesaande faduguannsliuinng Aedeannudisa
ogluszduanndian (X = 4.24) uazfiidunsimuiesdnis Aadsarudiiaeglussduinn
(X =3.58)

gWasn1 A3 (2557) IddnwniFes anufianelavesuszvrvuannnsthszaSuigeiesd
YBIDIANITUTMITAIUAIVANNUIAD S1NDUNNEIY TInTANTEUATATRLSEY HAN1TANYINUTY
anufianelavesUssrvuiiddonisliuinisfudisemdvissviesiiamnesdnisuinsdrudiva
winasaa Tunnsiu anuianelaegluseduuin (X = 3.76) laglianuianelalusunszuiunis/
Funounisliuinig (X = 3.97) wndian sesaswnfe drunisliuinisveadming (X = 3.79)
futenansuazndng wiiliusznounstrssnBigeiosil (X = 3.77) wagfudediueanuazain/
01U (X = 3.49)
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2.4 ASBUKUIANYBINSUSZIIUANUNIND TR
15U UAINUNINelaveIUs e 1T UNUITUUSNANISAINBIANITUSHITAIUTINIANIID

finseunwiAnad

JUUINTESITUE
UAUNITANEN AUNInalavagTuuINIg
nueuMsIAusela Fuduneunislfusng
Aueuaatvudslagansdarianen |::> AUTBINIINSIAUSAS
UUINSUALINARIBIANITUIMI T sudmiiigluinag

I IANI FUAIS NN ATAIN
suveiumsatiuayueiosdnina

o a a =<
2MA 3 nseulLIAnURINISUSEIEIuANRINelY



unA 3
ad o = =Y
A9ANUUNITUTLLUU

3.1 Faanilunisusaiiiy
N1581579ANU NN LAV TUUTNTIINBIANTUTM TN TN IaedTBn1saniuns
Uszidivludosneg sail
3.1.1 Ussrnsuaznguinagneildlunsussidiu
Usznsiidlunsdseidiu fe ffuuinisainesdnisuimsdudmiatan Tudauussnn
W 2563 (1 fa1AL 2562 — 30 Aug1eu 2563) 9INUUINITBANTUTMTEIuTmTnTen
vosumsUssdiu $1uu 5 ewuinng dadl
1) OIUAIUNTANY
2) nusuNIsIaiuTEle
3) umuanfyudulagansdaminne
4) UUINIIUAUIUARIBIANITUIMTEIUTINTANIN
5) Nuveiumsatuayuiosdnna
ngusetsildlunsrunudeyaildlunisusuidiudie Munuvesiléuinisanuszaing
favun a1 szdumdetiufenay 95 Sendusoendldiunaingss fil (Cochran, 1977)

lag?l  n Ao wwnveInguiiegNteeNganueusulaludats
Z AD ATLUUNIATTINNSEAUANURT UYL
e Ag AIAIUARINLATOUVBINTAUMIBEN

Taen13AInAIlingudILINYsEYINg A1ANAIAAEEUYBINITANAIRE 1N UALY
luszAuTosas 5 w38 0.05 Feunuerlugasaanailacil

. (1.96)°
4(0.05)?
=384.16

Fatiu nduegiitosfignideadfdesdisnuau 385 au agnslsfiniy aneldsulszana
fitmuanazszerailunnivsunadeys nsduiedidduadsiasldnguieistanun 400 au
Tngnsdufogrsussvivuiisuuinsmudadiuvesgfuuinislunsazaufiagysziiu Quota
Sampling) lageufun1sAn susunsiafuseld uagzeuveunisatuayuaiosdnina
lavinsaeun1uglduinig Aae3sn15dusiieg 1l uuLanilangas (purposive sampling) d3u1u
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muanvudelagansdminian waznuuimsmnuauniimesrinisuimsdiudminnan 19383
guinagenngunlduinisluaudsnand (accidental sampling) muyIsaafieg Tuusasiu
3.1.2 AUTHAZN1ITINAILUT
fauus Aldlunisusadud 2 Ussan Toud dauusdase uasfudsanu ufe
1) fudsdase (Independent Variables)
1.1 UsgLAnusaanuuinig
1.2 WA
1.3 91
1.4 @n1unn
1.5 97%n
1.6 A13ANEA
1.7 s7ela
1.8 nanfildusnng
1.9 Fauunslguinig
2) #uUsn1u (Dependent variables)
ANUANBLAYBITUUINITIINTYDIBIANITUIIMTAIUTINTANT
NITINALUT
1) fhusdase fA8nsIafuds feil
UTELANTBNILUTNNT LA @01UNIN Laze1Tn 921N 15InAILUTLUULINTYER (nominal
scale) dusuuseny azldmsafuusuuudngidn (ratio scale) dmsufuusnisinu Teldiade
feliou Panaanlunisveduusnis wazsiuauaselunisfuusns avldnsTafuusuuusudu
(ordinal scale)
2) Fauusanu 8 Tasudslulssdiunsusadiuie 4 du Jude fuduneunisliuinns
utomssliuing fudihiglviuing uazsudssineauazain Tagldisnsiaduds

LUUBUAU (ordinal scale)
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3.2 inTasilefilduaznisiiussusudeya
THuvvdrannufianelanisliuinisvesesdmsuimsdiudminien Fsuszneusie
2 mou leiun moudl 1 Yeyamluresinounuuasuay uazneudl 2 sefuanuianelavesszvy
futanis dumaiunussdeyalddniuious 2 Yo il
1. Toyauguqdl (primary data) laenstiuuud1929a0un1agiuuin1INesfinIsuivig
daudaninaan iamoudl 1 uag 2 ndeudiedunsalsvazideaiioifuligmuasdeiauouuy
YossEnvunsuTIng
2. Foyavinnd (secondary data) Insnisiiusiusandeyaiteadnisuimsdrudminien
I¥susnliuds uenaindu liduaiienarsideivinisludwiifeatuuunin nouiiiieades
fluAuianels
3.2.1 Madwsgidaya mnneideyaldsuiunsmutunoudsil
1) ATIVAOUANNANY TV UUFTIA
2) Ineidoyamuringuizasdingl iudlagldlusunsa SPSS for Windows
3) mansinneidoyauanduzluomane muudakamsiinse
3.2.2 afndlidlunsusziiunasnisuUana
T¥adRidaussens (Descriptive Statistics) 1éun Atade (Arithmetic Mean) dawidesiuy
1M351U (Standard Deviation : S.D) kazsauay
drunsulanannufianelatitodnsusuanufianele Tnsiludninasisad (Yeywal Asazea,
2553)
Anade  4.50-500  dmnufianelaluseiu wniian
Al 350-4.49  dmnufianelalusziu
Auads  250-3.49  Hmnudfianelalusedu Uiunans
Auede 1.50-2.49  Tmnwdfiawelaluseiy tee
Al 1.00-1.49  dmnufianelalusziu deefige
3.2.3 Han15ATIEidaya
N15ULAUBNANITIATIEVUBYLAYDINTITATIIAMUNINB LIV UUINITIINBIANITUTINS
dudrioian IWulsauenanisiieseideyanondu 3 aou il
pouil 1 Toyavhluvesineuuuuasuan
pouil 2 sefumufianelavesiiuuinig
poul 3 a3 wazdelauouuz



uni 4
HaN13ATITTRYA

4.1 %’agaﬁ"'ﬂﬂ%aaQ’mamwuaaumu

mamﬁmswzﬁsﬁagaﬂ"ﬂﬂmmé’mauquaaummm,uﬂmméhmJi Taun Uselnnueaanuusnig
WA 918 @0 NSANW 8T T1elel sruauadilunsvesuuinis wavdhananlumsvesuuinis
NAUTINGAMT17 1

M13197 1 $08aLVRINAUAIBENTIMUNAINAILUT UTTANTDIUUTNNT LA 818 A0IUNN NITANE
2131 5791A IUIUASIIUNITVRTUUINT kALY IWIATUNISVRTUUSNNS

3193 31U fovaz
UTeNUBIIUUNISG
NUATUNNTANEN 53 13.3
nuAuMsIiusela 75 18.7
Nuauandvudsllagansiaminian 147 36.8
UUINIMUAUINARIDIANITUIU TAIUTIN TAN I 99 24.7
nuvedumsaiuayuedesinsng 26 6.5
39U 400 100.0
LA
Y 156 39.0
AN 244 61.0
394 400 100.0
218
18-201 16 4.0
21-409 202 50.5
41-60 1 126 315
61 Yauld 56 14.0
394 400 100.0
A07UA TN
lan 117 29.3
dusd 253 63.2
NUNY/1E1519 30 75

37 400 100.0
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518013 U fouay
ASANEN
Uszaudnwmsesnin/ladlsdeu 69 17.2
HseuAnwInoUAY 54 13.5
iseuAnwInaulane 127 31.8
auUSviTaLE U 43 10.8
USeyyes 102 255
GRALANERTRIE! 5 1.2
39U 400 100.0
1TN
nsinuns/Uednd/Useus 56 14.0
$udehly 73 18.3
FUSUNN9/3538NAR 37 9.2
ANy NINUUTEN 60 15.0
ANUNY/DN1TINDETY 141 35.3
HnSew/AlnAnY 13 3.2
11991 15 3.8
Bug 5 1.2
39U 400 100.0
snelanatnau
laidiswla 22 5.5
1 - 5,000 U 46 11.5
5,001 - 10,000 U 154 38.5
10,001 - 15,000 U 95 23.8
15,001 — 20,000 U 49 12.2
20,001 UTUlY 34 8.5
394 400 100.0
Srunuasslunisvaiuudnig
1 -5 p%A) 208 52.0
6 - 10 A/ 143 35.8
11 - 15 a%e/A) 34 8.5
1nndn 15 aSe/d 15 3.7
394 400 100.0
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A1519% 1 (519)

M8N17 73’1‘“’3‘“ %faﬂax
ﬁaetaaﬂumma%’uu’%n'ﬁ
08.30 — 10.00 u. 152 38.0
10.01 - 12.00 u. 106 26.5
12.01 - 14.00 . 85 21.3
14.01 4. - Uann1s 53 13.2
Bug 4 1.0
37 400 100.0

NN 1 NANITIATILNVOUAVBINGUAIDE19TI1UIU 400 AW A1nEuITUTAIS
FUPIUNITANEY NUANUNTTIALAUTIELA Aueuanfyudsdlagansdminien uuinsauau
A2aANTUITMIEINTINIANIN ke uvesuNMTatiuaywAsoIdnINg Y0989ANISUTMTEINTINIn
Waan wud dusnndunends Andusewas 61.0 lngauuniienysening 21 - 40 U Andusesas
50.5 599831179 41 - 60 U Anvdudesas 31.5 druninilaniuninausa aadusesay 63.2

= a [~4 v
599891170 lan AnduSauay 29.3

HANTTIATIBAAIUNTANYT WU JSUUIMsadinaninsAnwssaudseufnwinaudaie
Anduiooay 31.8 sesawnde Uswans Andudesas 25.5 lnedrulugussnavendnaivneg/

= a a [~4 v = v 4 o:/ a < % 1 o 1 1
913ndasy Anlluieuay 35.3 sa9asunfe SulU Andusesay 18.3 wavngusiognediuuin
elaeaesaioumintu 5,001 - 10,000 um Anduspeay 38.5 589891178 10,001 — 15,000 U™
Andusovay 23.8

FuruesalunisvasuusnITdrunInimitu 1 - 5 a5y Acdusesar 52.0 599891170
6 — 10 A39/% Asdusosay 35.8 Lazd1uNINUIVETUUSNNSIUNET 08.30 — 10.00 u. Antdusesay
38.0 5998931179 1@ 10.01 — 12.00 u. Anwuseuay 26.5
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4.2 S2AUAMUNINDIRIUNS IAUSANS

o/

ABUN 1 NANISILATITHTTAUAUNINDTTUNISTAUSN15E1515U2VBIDIANITUSHIS
AUFMIANI TunInsIU

A19199 2 AruanelalunsliusNNSUI0IANITUSIMTEIUT I IANI L NAIUATUAE)

Frufiuszidiv % S.D fouas S2AUAMUNINDTR
1. rutumaunisliiinig 484 036  96.80 1niign
2. Mugemnenshiuinig 483 037  96.60 1niign
3. fudmehiglusnng 488 032 97.60 1niign
4. Fudadunsaazan 487 029 9740 1nitgn
128 486 034  97.20 undign

1NA5199 2 WU AuTianelavesuseyrugSuuINsNdisen1siuIN1TaNs TuL

Y9909ANTUTM I T IR guuinmsianuiisnelasglusyiu winian Trazuuuaaemiiu
Ay ° ) a I3 v v v v o Y a a
4.86 393988y 97.20 @MITUNANITNINTUNTUTIWAIU UT1n5)N mwuLaﬂwuﬂw;ﬂMUiﬂﬁi UANAELUU
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