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สรุปตัวช้ีวัดเพื่อถ่ายทอดลงสู่หน่วยงานส านักงานขนส่งจังหวัดล าปาง 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

ประเด็นการประเมินผล/ตัวชี้วัด เจ้าภาพ น้ าหนัก หมายเหตุ 
รอบ 1 รอบ 2 

การประเมินประสิทธิผล (น้ าหนัก ร้อยละ 65) 
1.  ระดบัความส าเร็จของการพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถ

โดยสารเข้าสู่ระบบมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus)  
สนส. 6 6 หน้า 2 

2.  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนส่งด้วย
รถบรรทุกเข้าสู่ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 

สนค. 6 6      หน้า 6 

3.  ร้อยละของจ านวนผู้เสียชีวิตจากอบุัตเิหตุรถจกัรยานยนต์ลดลง  สนภ. 6 6 หน้า 10 
4.  จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบตัิเหตรุถโดยสารสาธารณะลดลง  สนภ. 9 9 หน้า 12 
5.  ระดบัความส าเร็จของการก ากบัดูแลโรงเรียนสอนขับรถทีไ่ดร้ับการรับรองจาก

กรมการขนส่งทางบก (หากไม่มตีัวชี้วัดนี้ให้ถ่ายน้ าหนักไปตัวชี้วดัที่ 10) 
สนภ. 6 6 หน้า 15 

6. * ร้อยละของการออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดกรณีความเร็วเกินกว่าที่
กฎหมายก าหนดที่ตรวจพบจากระบบ GPS 
(หากไม่มีตัวชี้วัดนี้ให้ถ่ายน้ าหนักไปตัวชี้วัดที่ 3 และ 4 เท่าๆ กนั) 

ศทส. 8 8 หน้า 18 

7.  ร้อยละความส าเร็จของการแกไ้ขเรือ่งร้องเรียนเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะ 
(หากไม่มีตัวชี้วัดนี้ให้ถ่ายน้ าหนักไปตัวชี้วัดที่ 8)  

กตส. 6 6 หน้า 20 

8.  ร้อยละความส าเร็จของรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกตอ้งตามกฎหมายก าหนด กตส. 6 6 หน้า 22 
9.  ระดบัความส าเร็จของการตรวจสภาพรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก  สนว. 6 6 หน้า 24 
10.  ระดบัความส าเร็จของการก ากบัดูแลสถานตรวจสภาพรถโดยศูนย์ควบคุม

ระบบตรวจสภาพรถ (VICC) 
สนว. 6 6 หน้า 26 

การประเมินคุณภาพ (น้ าหนัก ร้อยละ 10)   
11.  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ สขพ.5 10 5 หน้า 31 
12.  ร้อยละความเช่ือมั่นต่อองค์กร กผง. - 5 หน้า 36 

(ประเมิน
เฉพาะรอบ 2) 

การประเมินประสิทธภิาพ (น้ าหนัก ร้อยละ 20)   
13.  ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ สนร.   หน้า 47 
 13.1 ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบด าเนินงาน)  5 5 หน้า 47 
 13.2 ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบลงทุน) 

(หากไม่มีตัวช้ีวัดน้ีให้ถ่ายน้ าหนักไปตัวช้ีวัดที่ 13.1) 
 10 5 หน้า 49 

14.  ระดบัความส าเร็จของการบริหารจัดการหนี้ค่าหมายเลขทะเบียนรถค้างช าระ  
ส าหรับส่วนภูมิภาค (หากไม่มีตัวช้ีวัดน้ีให้ถ่ายน้ าหนักไปตัวช้ีวัดที่ 15) 

สนท. 5 5 หน้า 52 

15.  ระดบัความส าเร็จของการใช้จ่ายเงินของโครงการที่ไดร้ับจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือ
ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (หากไม่มีตัวช้ีวัดน้ีให้ถ่ายน้ าหนักไปตัวช้ีวัดที่ 14 
และหากไม่มีตัวช้ีวัดที่ 14 ให้ถ่ายน้ าหนักไปตัวช้ีวัดที่ 13.1) 

สนท. 5 5 หน้า 54 

การพัฒนาองค์การ (น้ าหนกั ร้อยละ 5)   
16.  ร้อยละบุคลากรทีไ่ดร้ับการพัฒนายกระดบัทกัษะเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ดิจิทัล 
กจท. - 5 หน้า 56 

(ประเมิน
เฉพาะรอบ 2) 

รวม 100 100  

เอกสารแนบ 2 
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ตวัช้ีวัดที่ 1 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารเข้าสู่ระบบ
มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus)  

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 6 

ค าอธิบาย : 
 กรมการขนส่งทางบกได้จัดท ามาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus) เพื่อส่งเสริมความ

ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการด้วยรถโดยสารสาธารณะด้วยระบบการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานด้านความปลอดภัยของรถโดยสารสาธารณะ โดยผู้ประกอบการขนส่งที่มีการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพตามข้อก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์กรและการบริหารจัดการ ด้านการ
ปฏิบัติงาน ด้านยานพาหนะ ด้านพนักงาน และด้านความปลอดภัย จะได้รับการรับรองมาตรฐานรถโดยสาร
สาธารณะ (Q–Bus) ซึ่งหมายถึง“Qualified Bus” หรือ “รถโดยสารสาธารณะที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน” ท าให้
ผู้โดยสารที่ใช้บริการเกิดความเช่ือมั่นในระบบรถโดยสารสาธารณะ และมีความมั่นใจในเดินทางที่อย่างสะดวกและ
มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

 รถโดยสารสาธารณะ หมายถึง รถโดยสารประจ าทางและรถโดยสารไม่ประจ าทาง ที่ลักษณะรถ
ไม่ใช่รถตู้โดยสารหรือรถโดยสารสองแถว 

 ผู้ประกอบการขนส่ง หมายถึง ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารประจ าทาง
หรือผู้ประกอบการรถร่วม หรือผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารไม่ประจ าทาง ที่จดทะเบียนเป็น
นิติบุคคล 

 การได้รับการรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q–Bus หมายถึง ผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับ
การตรวจประเมินมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ และผลการตรวจประเมินฯ ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ
มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ 

 การรับรองมาตรฐานฯ รถโดยสารประจ าทางให้การรับรองเป็นรายเส้นทาง รถโดยสารไม่ประจ าทาง
ให้การรับรองเป็นรายผู้ประกอบการ 

 หน่วยงานที่มีภารกิจในการส่งเสริม ก ากับ ดูแล การรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q–Bus 
แก่ผู้ประกอบการขนส่ง 

 รถโดยสารประจ าทางหมวด 3 ได้แก่ ส านักงานขนส่งจังหวัดที่เป็นที่ต้ังของส านักงานแห่งใหญ่ 
หรือจังหวัดต้นทาง-ปลายทาง ของเส้นทางน้ัน 

รถโดยสารไม่ประจ าทาง ได้แก่ ส านักงานขนส่งจังหวัดที่ออกใบอนุญาตประกอบการขนส่ง รายละเอียดเกี่ยวกับ
มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q–Bus และช่องทางการยื่นขอรับรองมาตรฐาน ศึกษาได้จากเว็บไซต์ 
http://www.QbusThailand.com 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดเดิม ปรับเกณฑ์ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 จัดท าแผนการด าเนินการพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารเข้าสู่ระบบ
มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) 

2 ประชุมเตรียมความพร้อมให้แก่เจ้าหน้าที่ส านักงานขนส่งจังหวัดเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ 
ในการด าเนินการตามตัวช้ีวัด และจัดเตรียมข้อมูล/เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับมาตรฐานรถโดยสาร
สาธารณะ (Q-Bus) ได้จาก www.qbusthailand.com 

3 ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ผู้ประกอบการเกี่ยวกับมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ในพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการตามระบบมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ 
(Q-Bus) รวมถึงสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ 

4 สรุปผลการด าเนินการตามแผน พร้อมวิเคราะห์ความพร้อมของผู้ประกอบการในการขอรับการ
รับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) เพ่ือสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ 

5 ท าหนังสือรายงานผลการด าเนินการตามแผนให้ส านักการขนส่งผู้โดยสารทราบ ภายในวันที่  
15 มีนาคม 2566 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 จัดต้ังศูนย์แนะแนวและให้ค าปรึกษาเพ่ือเป็นพ่ีเล้ียงในการให้ค าแนะน าช่วยเหลือเกี่ยวกับการเตรียม
เอกสารและการด าเนินการตามข้อก าหนดมาตรฐานฯ ให้ผู้ประกอบการขนส่ง 

2 ให้ค าแนะน าผู้ประกอบการขนส่งกลุ่มเป้าหมายด้านเอกสารและสถานที่ เพื่อยื่นขอรับรองมาตรฐาน
รถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) 

3 ผู้ประกอบการขนส่งที่ เป็นกลุ่มเป้าหมายท าแบบประเมินตนเองเบื้องต้น (Pre-Screening)  
เพ่ือให้ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถประเมินและวิเคราะห์ความพร้อมของผู้ประกอบการ
กลุ่มเป้าหมาย ในการยื่นขอรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) 

4 ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมายให้มีความพร้อมในการยื่นขอรับรองมาตรฐาน 
รถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) และมีผลสรุปการประเมินและวิ เคราะห์ความพร้อมของ
ผู้ประกอบการขนส่งกลุ่มเป้าหมายรวมทั้งแนวทางและมาตรการการแก้ไขปัญหา 

5 มีผู้ประกอบการยื่นขอรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) จ านวนไม่น้อยกว่า 1 ราย 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

ส านักงานขนส่งจังหวัดจัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการด าเนินการ ดังต่อไปน้ี 

รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 
1. คะแนนที่ 1: หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ แผนการด าเนินการพัฒนาและส่งเสริม

ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารเข้าสู่ระบบมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ประจ าปี
งบประมาณ 2566 

2. คะแนนที่ 2: หลักฐานประกอบการพิจารณา เช่น รายงานการประชุม/การจัดอบรม ภาพถ่าย 
การประชุม/อบรม หนังสือเวียน คู่มือปฏิบัติงาน และบอร์ดความรู้ เป็นต้น 

3. คะแนนที่ 3: หลักฐานประกอบการพิจารณา เช่น  รายงานการประชุม/การจัดอบรม ภาพถ่าย 
การประชุม/อบรม และหนังสือถึงผู้ประกอบการขนส่ง เป็นต้น 

4. คะแนนที่ 4: หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ความพร้อมของ
ผู้ประกอบการในการขอรับการรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) เพ่ือสามารถระบุ
กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ 

5. คะแนนที่ 5: หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ หนังสือถึงส านักการขนส่งผู้โดยสาร  
เพ่ือรายงานผลการด าเนินการตามแผนการด าเนินการพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการขนส่ง 
ด้วยรถโดยสารเข้าสู่ระบบมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) 

รอบที่ 2 (1 เมษายน 2566 – 31 กันยายน 2566) 
6. คะแนนที่ 1: หลักฐานประกอบการพิจารณา เช่น ค าส่ังมอบหมายหน้าที่ ศูนย์แนะแนว 

ให้ค าปรึกษาในเว็บไซต์ของส านักงาน และรายงานผู้ใช้บริการศูนย์แนะแนว เป็นต้น 
7. คะแนนที่ 2: หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานสรุปผลการให้ค าแนะน าผู้ประกอบการขนส่ง

ด้านเอกสารและสถานที่ 
8. คะแนนที่ 3: หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ แบบประเมินตนเองของผู้ประกอบการขนส่ง

กลุ่มเป้าหมาย และรายงานผลการประเมินและการวิเคราะห์ความพร้อมของผู้ประกอบการ
กลุ่มเป้าหมาย 

9. คะแนนที่ 4: หลักฐานประกอบการพิจารณา เช่น เอกสารหลักฐานการส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบการ
ขนส่ง ภาพถ่ายการด าเนินการ และรายงานความคืบหน้า เป็นต้น 

10. คะแนนที่ 5: หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ หนังสือถึงส านักการขนส่งผู้โดยสาร  
เพ่ือรายงานผลการสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ของผู้ประกอบการใน
พ้ืนที่ 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เก่ียวข้องต่าง ๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 
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รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน  : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและ
ส่งเสริมผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสาร
เข้าสู่ระบบมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ 
(Q–Bus) 

ระดับ - - - 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

 ส านักงานขนส่งจังหวัด โดยกลุ่มวิชาการขนส่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการด าเนินการและรวบรวม
รายงานผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอร์ติดต่อ : ………………………………………………….. 

 ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... เบอร์ติดต่อ : …………………………………………………. 

 ต าแหน่ง………………………….……………… 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการขนส่งผู้โดยสาร ส านักการขนส่งผู้โดยสาร 
    นางสาวดลฤดี  วินทะไชย   ต าแหน่ง เจ้าพนักงานขนส่งปฏิบัติงาน 
  เบอร์โทรติดต่อ 0 2271 8503, IP-PHONE 103210 
  e-mail : Develop0409@gmail.com 
หมายเหตุ : ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวช้ีวัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวชี้วัดที่ 2 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกเข้าสู่ระบบ
มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย : 

 กรมการขน ส่งท างบก ได้ด า เนินการพัฒ นาระบบมาตรฐานคุณ ภ าพบริการขน ส่ง 
ด้วยรถบรรทุก (Q Mark) มาต้ังแต่ปี  พ.ศ. 2552 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการขนส่งให้แก่
ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกแบบไม่ประจ าทางให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล ซึ่งมาตรฐานคุณภาพฯ  
น้ีจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการและให้บริการด้านการขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย เป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม และมีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 ปี พ.ศ. 2562 กรมการขนส่งทางบก ขยายฐานการด าเนินการด้านมาตรฐานคุณภาพฯ  
สู่ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกส่วนบุคคล เพ่ือให้สามารถด าเนินการครอบคลุมกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งด้วย
รถบรรทุกได้ทั้งระบบ อันจะเป็นการพัฒนาศักยภาพการประกอบการขนส่งในภาพรวมของประเทศ 

 กรมการขนส่ งท างบกได้ มี ค า ส่ั งแ ต่ งต้ั งห น่ วยตรวจประเมิ นอิ สระ (Inspection Body)  
ท าหน้าที่ตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพฯ แทนกรมฯ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 โดยเปล่ียนบทบาทของกรมฯ มาเป็นผู้ก ากับดูแล 

 วัดความส าเร็จในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 

 การได้รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) หมายถึง ผู้ประกอบการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกได้รับการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพฯ จากหน่วยตรวจประเมินอิสระ และผลการตรวจ
ประเมินฯ ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 ก าหนดแผนการด าเนินการตามตัวช้ีวัดด้านมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2 ประชุมเตรียมความพร้อมให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการตามตัวช้ีวัด และ
จัดเตรียมข้อมูล/เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกได้จาก 
www.thaitruckcenter.com/tdsc 

3 ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ให้แก่
ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกในพ้ืนที่รับผิดชอบเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการ
ตามระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 

4 วิเคราะห์ข้อมูลผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกในกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเตรียมความพร้อมและเชิญ
ชวนให้ผู้ประกอบการขนส่งเข้าสู่ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 

5 ด าเนินการประชุมร่วมกับผู้ประกอบการขนส่งสินค้าในกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสามารถจัดได้ทั้ ง  
ณ สถานที่ต้ังส านักงานขนส่งจังหวัดและผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) เพ่ือให้มีความพร้อมในการ
เข้าสู่ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก และหรือมีผู้ประกอบการขนส่งสินค้าได้รับ
การรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 

ตัวชี้วัดเดิม  

http://www.thaitruckcenter.com/tdsc
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 ให้ค าปรึกษา แนะน า เบื้องต้นเกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐานคุณภาพฯ ต้ังแต่ขั้นตอนการ
รับสมัครไปจนถึงการได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพฯ และสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ 

2 ส่ งใบสมั ค รของผู้ประกอบการขน ส่ง สินค้ า  ที่ มี ค วามประสงค์ ขอรับ รองมาตรฐานฯ  
(ทั้งกรณี ขอรับรองใหม่และต่ออายุ) ให้กับส านักการขนส่งสินค้า 

3 มีผลการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้ประกอบการที่ขอรับรองมาตรฐานคุณภาพฯ โดยการพิจารณาจาก
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น ใบสมัคร แบบประเมินตนเอง ข้อมูลจากระบบประกอบการขนส่งสินค้า เพื่อ
วิเคราะห์แก้ไขปัญหาและอุปสรรค ให้กับผู้ประกอบการขนส่งก่อนเข้าสู่ขั้นตอนการตรวจประเมิน
มาตรฐาน 

4 ลงพ้ืนที่ ณ สถานประกอบการ (Onsite) หรือผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) เพ่ือเตรียมการ
ซักซ้อมให้กับผู้ประกอบการขนส่งเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ขั้นตอนการตรวจประเมิน
มาตรฐาน พร้อมตรวจสอบสถานที่จริงที่จะใช้น าเสนอในขั้นตอนการตรวจประเมินมาตรฐาน  

5 มีผู้ประกอบการขนส่งสินค้า ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หรือมีการจัดกิจกรรม Coaching เตรียมความพร้อมเชิงลึกตามราย
ข้อก าหนดมาตรฐาน (ข้อบังคับ) การจัดท าข้อมูลน าเสนอเอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงถึงการปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดมาตรฐานที่กรมการขนส่งทางบกได้ก าหนดไว้ ให้กับ ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 
ที่ ส่งใบสมัคร อย่างน้อย 2 ราย โดยประสานความร่วมมือกับส านักการขนส่งสินค้าเข้าร่วม
สนับสนุนกิจกรรมดังกล่าว ซึ่งสามารถด าเนินการผ่านช่องทางออนไลน์ได้ (Online) 

 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

ส านักงานขนส่งจังหวัดจัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการด าเนินการ ดังต่อไปน้ี  
รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 
 คะแนนที่ 1 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ จัดท าแผนการด าเนินการด้านมาตรฐานคุณภาพ

บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 คะแนนที่ 2 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานการประชุม ภาพถ่ายการประชุม รายงานการ

จัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานคุณภาพฯ ที่จะใช้ในการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 คะแนนที่ 3 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานการจัดการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ภาพถ่าย

การจัดการประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ประกอบการขนส่ง เป็นต้น 
 คะแนนที่ 4 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ประกอบการขนส่งด้วย

รถบรรทุกในกลุ่มเป้าหมาย  
 คะแนนที่  5 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานการประชุม ภาพถ่ายการประชุม  

หรือพิจารณาจากมีผู้ประกอบการขนส่งได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 
 

ให้ข้อคดิเห็น [T1]: ปี 65 การน าเสนอ 

ให้ข้อคดิเห็น [T2]: ปี 65 ไม่ได้ก าหนดว่าต้องอย่างน้อย 2 
ราย 
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แนวทางการประเมินผล 
รอบที่ 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 
 คะแนนที่ 1 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานการจัดท าคลินิคให้ความรู้ในการจัดเตรียม

ข้อมูลเอกสารในการรับตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพฯ 
 คะแนนที่ 2 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ หนังสือน าส่งใบสมัครเพ่ือขอรับการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกให้แก่ส านักการขนส่งสินค้า หลักฐานการสมัครผ่านระบบ TDSC  
โดยมีทางส านักงานขนส่งจังหวัดและผู้ประกอบการขนส่งเซ็นส าเนารับรองการส่งใบสมัครผ่านระบบ เป็นต้น 

 คะแนนที่ 3 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานการวิเคราะห์ศักยภาพและความพร้อมของ
ผู้ประกอบการขนส่งที่สมัครขอรับรองมาตรฐานคุณภาพฯ 

 คะแนนที่ 4 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานการลงพ้ืนที่ร่วมกับผู้ประกอบการขนส่งใน
การเตรียมความพร้อมในการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพฯ รูปภาพประกอบการลงพ้ืนที่ ไม่ว่าจะเป็น
การลงพ้ืนที่ ณ สถานประกอบการจริง (Onsite) หรือผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) 

 คะแนนที่ 5 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ หลักฐานการพิจารณาจากผู้ประกอบการขนส่งได้รับ
การรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หรือรูปภาพ
ประกอบการเตรียมความพร้อม (Coaching) ร่วมกับผู้ประกอบการขนส่งและเจ้าหน้าที่ของส านักการ
ขนส่งสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) 

     หมายเหตุ : 1. มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ประกอบด้วยรถบรรทุกไม่ประจ าทาง (70) 
รถบรรทุกส่วนบุคคล (80) และมาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุม
อุณหภูมิ (Q Cold Chain) (โดยผู้ขอรับการรับรอง Q Cold Chain จะต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน Q Mark ก่อน)  
                    2. ผู้ประกอบการขนส่งที่จะเข้ารับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะต้องเป็นผู้ประกอบการที่ยื่นส่งใบสมัครเพ่ือขอรับการรับรองมาตรฐาน Q Mark 
และพร้อมเข้ารับการตรวจประเมิน ก่อนวันที่ 31 กรกฎาคม 2566  
                    3. การเตรียมความพร้อม (Coaching) ร่วมกับผู้ประกอบการขนส่งและเจ้าหน้าที่ของส านักการ
ขนส่งสินค้า ผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) จะต้องเป็นผู้ประกอบการที่ยื่นส่งใบสมัครเพ่ือขอรับการรับรอง
มาตรฐาน Q Mark ก่อนวันที่ 31 สิงหาคม 2566 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ส านักการขนส่งสินค้าติดต่อประสานงาน
เบื้องต้นก่อนการ Coaching ร่วมกับส านักงานขนส่งจังหวัดต่อไป 
 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เก่ียวข้องต่าง ๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน  : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและ
ส่ ง เส ริ ม ให้ ผู้ ป ระกอบ ก ารขน ส่ ง ด้ ว ย
รถบรรทุกเข้าสู่ระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 

ระดับ - - - 

 
 

ให้ข้อคดิเห็น [T3]: เพ่ิมข้ึนจากปี 65 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ส านักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่มวิชาการขนส่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบใน
การด าเนินการและรวบรวมรายงานผลการด าเนินงาน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท ์: ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท์ :………………………………. 
          ต าแหน่ง………………………….……………… 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการขนส่งสินค้า ส านักการขนส่งสินค้า 
    นายปณิธิ  หอมสุคนธ์  ต าแหน่ง นักวิชาการขนส่งปฏิบัติการ 
   หมายเลขโทรศัพท์ 02 271 8490, IP-Phone 4706 
  e-mail : developdlt.aec@gmail.com, develop_dlt@hotmail.com 

หมายเหตุ : ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวช้ีวัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:developdlt.aec@gmail.com
mailto:develop_dlt@hotmail.com
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ตัวชี้วัดที่ 3 : ร้อยละของจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ลดลง 

หน่วยวัด  : ร้อยละ 

น้ าหนัก  : ร้อยละ 6 

ค าอธิบาย  :  
1. อุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ หมายถึง อุบัติเหตุที่เกิดกับรถจักรยานยนต์ทั้งที่เป็นต้นเหตุและคู่กรณี  
2. ข้อมูลจ านวนผู้เสียชีวิต หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บของ ThaiRSC  
3. การวัดผลส าเร็จ วัดจากจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนที่มีรถจักรยานยนต์เป็นคู่กรณีหรือ

เป็นต้นเหตุของแต่ละจังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยใช้ข้อมูลจาก ThaiRSC  
 
เกณฑ์การให้คะแนน : ใช้เกณฑ์เดียวกันทั้ง 2 รอบ  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 มีการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุของรถจักรยานยนต์ในพ้ืนที่  
2 มีการจัดท าแผน แนวทาง มาตรการในการป้องกันปัญหาการเกิดอุบัติเหตุของรถจักรยานยนต์ในพ้ืนที่ 
3 ผู้เสียชีวิตเท่ากับจ านวนเฉล่ียในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 
4 ผู้เสียชีวิตลดลงน้อยกว่าร้อยละ 10 
5 ผู้เสียชีวิตลดลงมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 10 หรือไม่มีผู้เสียชีวิต 

 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

1. เป้าหมายผู้เสียชีวิตจากอุบั ติเหตุรถจักรยานยนต์ลดลงร้อยละ 10 จ านวนผู้เสียชีวิตเฉล่ีย 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565โดยส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก (สนภ.) จะค านวณคะแนน 
โดยจ าแนกเป็นรายจังหวัดและแจ้งให้ทราบผ่านทางเว็บไซต์ของส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก กรมการ
ขนส่งทางบก https://www.dlt.go.th/site/ltsb/ หัวข้อ “ข่าวสารกิจกรรม/ประชาสัมพันธ์”  

2. กรณีไม่มีผู้เสียชีวิต เกณฑ์คะแนนอยู่ในระดับ 5 
3. สขพ.1-5 และสขจ.ทุกจังหวัด สามารถส่งผลการด าเนินการเป็นไฟล์ pdf ได้ที่  e-mail : 

Safetyplan.dlt@gmail.com 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เก่ียวข้องต่าง ๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดเดิม ปรับเกณฑ์ 
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รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน  : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
รถจักรยานยนต์ 

ราย 8,677* 11,568 11,874 

*ข้อมูล ม.ค.-ก.ย. 63 
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

 ส านักงานขนส่งจังหวัด..................................................ใช้ข้อมูลจาก ThaiRSC รวบรวมโดยส านักสวัสดิ
ภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท ์: ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท์ :………………………………. 
          ต าแหน่ง………………………….……………… 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กลุ่มแผนงานความปลอดภัย  ส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก 
    นางสาวกอบกุล อินทรัตน์ ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มแผนงานความปลอดภัย 
   หมายเลขโทรศัพท์ 0-2271-8616-8 
  e-mail: safetyplan.dlt@gmail.com 
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ตัวชี้วัดที่ 4 :  จ านวนผูเ้สียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะลดลง 

หน่วยวัด  :    ราย 

น้ าหนัก  :      ร้อยละ 9 

ค าอธิบาย :  
1. อุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ หมายถึง อุบัติเหตุที่เกิดกับรถโดยสารประจ าทางทุกประเภทการ

ขนส่ง (หมวด 1-4) และรถโดยสารไม่ประจ าทางตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก (เฉพาะรถโดยสารสาธารณะ
เป็นต้นเหตุ) 

2. จ านวนผู้เสียชีวิต หมายถึง จ านวนผู้เสียชีวิตในวันเกิดเหตุ ไม่รวมถึงผู้เสียชีวิตในภายหลัง (ทั้งจากผู้
ที่มากับรถโดยสารสาธารณะและรถคู่กรณี) 

3. ข้อมูลจ านวนผู้เสียชีวิต หมายถึง ข้อมูลที่ได้มาจาก สขพ.1-5 สขจ.ทุกจังหวัด องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และบริษัท ขนส่ง จ ากัด (บขส.) รวบรวมจัดท าสถิติโดยส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก 
โดยใช้ข้อมูลจากระบบรายงานอุบัติเหตุรถสาธารณะ (Bus and Truck Accident Information Management 
System : B-TAIMS) 

 

สูตรการค านวณ : การวัดผลส าเร็จ วัดจากจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนที่มีรถโดยสารสาธารณะเฉพาะ 
ที่รถโดยสารสาธารณะเป็นต้นเหตุ เป็นผลรวมของจังหวัดที่ออกใบอนุญาตประกอบการขนส่ง และจังหวัดที่จด
ทะเบียนรถ (ตรวจสภาพรถ) 
 
จ านวนผู้เสียชีวิตที่เกิดจากรถโดยสารสาธารณะในก ากับดูแล = จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสาร
สาธารณะของจังหวัดที่ออกใบอนุญาตประกอบการขนส่ง + จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ
ของจังหวัดที่จดทะเบียนรถ (ตรวจสภาพรถ) (เฉพาะกรณีที่อุบัติเหตุมีสาเหตุจากความบกพร่องของสภาพตัวรถ) 
 
หมายเหต ุ:  

1. การนับจ านวนผู้เสียชีวิตกรณีจังหวัดที่ออกใบอนุญาตประกอบการขนส่งและจังหวัดที่จดทะเบียนรถ 
(ตรวจสภาพรถ) เป็นจังหวัดเดียวกันให้นับเพียงครั้งเดียว 

2. การนับจ านวนผู้เสียชีวิตกรณีจังหวัดที่ออกใบอนุญาตประกอบการขนส่งเป็นคนละจังหวัดกับรถ 
ที่จดทะเบียน (ตรวจสภาพรถ) กรณีสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุมาจากความช ารุดบกพร่องของสภาพรถให้นับ
จ านวนผู้เสียชีวิตของจังหวัดที่ออกใบอนุญาตประกอบการขนส่งและจังหวัดที่รถน้ันจดทะเบียน (ตรวจสภาพรถ)  

3. การนับจ านวนผู้เสียชีวิตกรณีจังหวัดที่ออกใบอนุญาตประกอบการขนส่งเป็นคนละจังหวัดกับรถ 
ที่จดทะเบียน (ตรวจสภาพรถ) กรณีสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุไม่ได้มาจากความช ารุดบกพร่องของตัวรถให้นับ
จ านวนผู้เสียชีวิตของจังหวัดที่ออกใบอนุญาตประกอบการขนส่งเท่าน้ัน 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดเดิม ปรับค าอธิบาย 
ปรับเกณฑ์ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

(สนภ. สนว. สนส. สนท. กตส.) 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
(สขพ. 1-5 และ สขจ.) 

1 34 ราย จ านวนผู้เสียชีวิตที่ เกิดจากรถโดยสารสาธารณะในก ากับดูแล
มากกว่า 4 รายขึ้นไป 

2 33 ราย จ านวนผู้เสียชีวิตที่เกิดจากรถโดยสารสาธารณะในก ากับดูแล 3 ราย 
3 32 ราย จ านวนผู้เสียชีวิตที่เกิดจากรถโดยสารสาธารณะในก ากับดูแล 2 ราย 
4 31 ราย จ านวนผู้เสียชีวิตที่เกิดจากรถโดยสารสาธารณะในก ากับดูแล 1 ราย 
5 30 ราย ไม่มีผู้เสียชีวิตที่เกิดจากรถโดยสารสาธารณะในก ากับดูแล 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

(สนภ. สนว. สนส. สนท. กตส.) 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
(สขพ. 1-5 และ สขจ.) 

1 68 ราย จ านวนผู้เสียชีวิตที่ เกิดจากรถโดยสารสาธารณะในก ากับดูแล
มากกว่า 4 รายขึ้นไป 

2 66 ราย จ านวนผู้เสียชีวิตที่เกิดจากรถโดยสารสาธารณะในก ากับดูแล 3 ราย 
3 64 ราย จ านวนผู้เสียชีวิตที่เกิดจากรถโดยสารสาธารณะในก ากับดูแล 2 ราย 
4 62 ราย จ านวนผู้เสียชีวิตที่เกิดจากรถโดยสารสาธารณะในก ากับดูแล 1 ราย 
5 60 ราย ไม่มีผู้เสียชีวิตที่เกิดจากรถโดยสารสาธารณะในก ากับดูแล 

หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนนรอบที่ 2 ของ สนภ. สนว. สนส. สนท. กตส. เป็นยอดสะสมต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 
– 30 กันยายน 2566 

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล 
 

1. ส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก (สนภ.) จะค านวณคะแนนโดยจ าแนกเป็นรายจังหวัด และแจ้งให้ทราบ
ผ่านทางเว็บไซต์ของส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก https://www.dlt.go.th/site/ltsb/ หัวข้อ “ข่าวสาร
กิจกรรม/ประชาสัมพันธ์” 

2. กรณีไม่มีผู้เสียชีวิต เกณฑ์คะแนนอยู่ในระดับ 5 
3. สขพ.1-5 และ สขจ.ทุกจังหวัด สามารถส่งผลการด าเนินการเป็นไฟล์ PDF ได้ที่ E-Mail : 
Safetyplan.dlt@gmail.com โดยไม่ต้องส่งเอกสารฉบับจริง 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เก่ียวข้องต่าง ๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 
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รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน  : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 2564 2565 

จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ 
รถโดยสารสาธารณะ  

ราย 99 62 66 

ในปี พ.ศ 2563 - 2565 เป็นช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งมีมาตรการต่าง ๆ  
ในการป้องกันและลดการแพร่ระบาด ท าให้ปริมาณการเดินทางน้อยลงกว่าช่วงปกติ ส่งผลให้การเกิดอุบัติเหตุลดลง 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ข้อมูลอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะจากระบบรายงานอุบัติเหตุรถสาธารณะ (Bus and Truck Accident 
Information Management System : B-TAIMS) ซึ่งได้รับรายงานจาก สขพ.1-5, สขจ.ทุกจังหวัด องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และบริษัท ขนส่ง จ ากัด (บขส.) โดยกลุ่มแผนงานความปลอดภัยส านักสวัสดิภาพการ
ขนส่งทางบก เป็นผู้รวบรวมจัดท าสถิติ 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท ์: ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท์ :………………………………. 
          ต าแหน่ง………………………….……………… 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กลุ่มแผนงานความปลอดภัย  ส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก 
    นางสาวกอบกุล อินทรัตน์ ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มแผนงานความปลอดภัย 
   หมายเลขโทรศัพท์ 0-2271-8616-8 
  e-mail: safetyplan.dlt@gmail.com 
 
หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวช้ีวัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวชี้วัดที่ 5 : ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก :  ร้อยละ 6  

ค าอธิบาย : 

 การด าเนินงานในตัวช้ีวัดน้ี เป็นการด าเนินการในการควบคุม ก ากับและดูแลการด าเนินการ 
ของโรงเรียนสอนขับรถทีไ่ด้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกทุกแห่ง ดังน้ี 

1. การออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับและดูแลการด าเนินการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับ
การรับรองจากกรมการขนส่งทางบกทุกแห่งในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 - 5 
และส านักงานขนส่งจังหวัดโดยออกตรวจสอบ ก ากับและดูแล ให้ครบทุกโรงเรียน ไตรมาสละ 1 ครั้ง  ทั้งนี้ การ
ตรวจสอบการด าเนินการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกให้รวมถึงการ
ออกตรวจสอบ กรณีที่ได้รับเรื่องร้องเรียน หรือกรณีที่ตรวจสอบจากระบบสารสนเทศกรมการขนส่งทางบกแล้วพบ
ข้อบกพร่อง หรือข้อสงสัยด้วย 

2. การจัดประชุมโรงเรียนสอนขับรถในสถานที่หรือผ่านระบบออนไลน์แต่ละรอบการประเมิน 
ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง เพ่ือสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข การให้ค าปรึกษาแนะน า ตลอดจนซักซ้อม 
แนวทางการด าเนินงานของโรงเรยีนสอนขับรถให้มีมาตรฐานเป็นที่เช่ือมั่นของประชาชน และรายงานให้กับส านักสวัสดิภาพ
การขนส่งทางบก ทราบภายในส้ินรอบประเมิน  

3. การสุ่มตรวจสอบการด าเนินการของโรงเรียนสอนขับรถที่ ได้รับการรับรองจาก 
กรมการขนส่งทางบกทุกแห่งในพื้นที่ความรับผิดชอบของส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 – 5 และ
ส านักงานขนส่งจังหวัด โดยสุ่มตรวจผ่านระบบ e-classroom ให้ครบทุกโรงเรียน อย่างน้อยเดือนละ 3 คน ที่ได้รับ
ใบรับรองจากโรงเรียนสอนขับรถต่อรอบประเมิน 

4. การด าเนินการกรณีที่มีข้อร้องเรียน พบข้อบกพร่อง ข้อสงสัยในการด าเนินการของโรงเรียน
สอนขับรถ ให้ ด าเนินการตามก าหนดเวลาภาย ใน 15 วันท าการโดยการออกตรวจสอบ  ข้อเท็ จจริง 
ณ โรงเรียนสอนขับรถ หรือการท าหนังสือจดแจ้งการกระท าผิด หรือเรียกผู้ได้รับหนังสือรับรอง ผู้ได้รับใบอนุญาต 
ผู้ฝึกสอนขับรถ มาช้ีแจงข้อเท็จจริง และรายงานผลให้ส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบกทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดเดิม 
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เกณฑ์การให้คะแนน : ใช้เกณฑ์เดียวกันทั้ง 2 รอบ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 การออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับ และดูแลการด าเนินการของโรงเรียนสอนขับรถ น้อยกว่าร้อยละ 100 
ของโรงเรียนทั้งหมด 

2 การออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับ และดูแลการด าเนินการของโรงเรียนสอนขับรถร้อยละ 100 
ของโรงเรียนทั้งหมด 

3 (1)  การออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับ และดูแลการด าเนินการของโรงเรียนสอนขับรถร้อยละ 100
ของโรงเรียนทั้งหมด 
(2)  การจัดประชุมโรงเรียนสอนขับรถเพ่ือสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข ให้ค าปรึกษา
แนะน า ตลอดจนซักซ้อมแนวทางการด าเนินงานให้กับโรงเรียนสอนขับรถ 

4 (1)  การออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับ และดูแลการด าเนินการของโรงเรียนสอนขับรถร้อยละ 100 
ของโรงเรียนทั้งหมด 
(2)  การจัดประชุมโรงเรียนสอนขับรถเพ่ือสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข ให้ค าปรึกษา
แนะน า ตลอดจนซักซ้อมแนวทางการด าเนินงานให้กับโรงเรียนสอนขับรถ   
(3)  การสุ่มตรวจสอบการด าเนินการของโรงเรียนสอนขับรถผ่านระบบ e-classroom ให้ครบทุก
โรงเรียน อย่างน้อยเดือนละ 3 คน ต่อรอบประเมิน 
(4)  กรณีที่มีข้อร้องเรียน หรือพบข้อบกพร่อง ข้อสงสัยในการด าเนินการของโรงเรียนสอนขับรถ 
หรือจากระบบงานโรงเรียนสอนขับรถ (e-classroom) ให้ด าเนินการภายใน 15 วันท าการและ
รายงานผลให้ส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบกทราบ 

5 (1)  การออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับ และดูแลการด าเนินการของโรงเรียนสอนขับรถร้อยละ 100
ของโรงเรียนทั้งหมด 
(2)  การจัดประชุมโรงเรียนสอนขับรถเพ่ือสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข ให้ค าปรึกษา
แนะน า ตลอดจนซักซ้อมแนวทางการด าเนินงานให้กับโรงเรียนสอนขับรถ  
(3)  การสุ่มตรวจสอบการด าเนินการของโรงเรียนสอนขับรถผ่านระบบ e-classroom ให้ครบทุก
โรงเรียน อย่างน้อยเดือนละ 3 คน ต่อรอบประเมิน 
 (4)  กรณีที่มีข้อร้องเรียน หรือพบข้อบกพร่อง ข้อสงสัยในการด าเนินการของโรงเรียนสอนขับรถ 
หรือจากระบบงานโรงเรียนสอนขับรถ (e-classroom) ให้ด าเนินการภายใน 7 วันท าการและ
รายงานผลให้ส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบกทราบ 

 
หมายเหตุ  กรณีหน่วยงานไม่มีโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกให้น าน้ าหนักไปรวม
กับตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลสถานตรวจสภาพรถโดยศูนย์ควบคุมระบบตรวจสภาพรถ (VICC) 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

สขพ. 1-5 และ สขจ. จัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการด าเนินการ ดังต่อไปน้ี  
1. รายงานผลการตรวจสอบโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก 
2. รายงานผลการตรวจสอบการใช้ระบบงานโรงเรียนสอนขับรถ (e-classroom) 
3. รายงานผลสรุปผลการด าเนินการพร้อมภาพถ่ายการจัดประชุมให้ค าแนะน า และซักซ้อมแนวทางการ

ด าเนินงานโรงเรียนสอนขับรถ 
 
รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน  : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแล
โรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจาก
กรมการขนส่งทางบก 

ระดับ - - - 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ส านักงานขนส่ง ..................................................  โดยกลุ่มวิชาการขนส่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการ
ด าเนินการและรวบรวมรายงานผลการด าเนินงาน 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มมาตรฐานใบอนุญาตและโรงเรียนสอนขับรถ ส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก 

1. นางสาวนิสากร  ชาติศิริ ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มมาตรฐานใบอนุญาตและโรงเรียนสอนขับรถ 
2. นางสาวภัศรา  สกุลวงค์   ต าแหน่ง นักวิชาการขนส่งช านาญการ 
3. นายปรีดา  บุราคร   ต าแหน่ง นักวิชาการขนส่งช านาญการ 
4. นางสาวเยาวกานต์  บุญชูวงศ์  ต าแหน่ง นักวิชาการขนส่งปฏิบัติการ 
5. นางสาวรัสสิริญญ์  ทองคละ  ต าแหน่ง เจ้าพนักงานขนส่งช านาญงาน 

   หมายเลขโทรศัพท์ 0-2271-8622   
   e-mail :  ltsb.doc@gmail.com 
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ตัวชี้วัดที่ 6  : ร้อยละของการออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดกรณีความเร็วเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด 
ที่ตรวจพบจากระบบ GPS 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก :   ร้อยละ 8 

ค าอธิบาย : 
 ประเมินผลจากการจัดท าหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดกรณีความเร็วเกินกว่าที่กฎหมาย

ก าหนด (ทั้งรถโดยสารสาธาณะและรถบรรทุก) ซึ่งเป็นความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย และสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้รถใช้ถนน และผู้ใช้บริการรถสาธารณะ โดย
ด าเนินการจัดท าหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดกรณีความเร็วเกินกว่าที่กฎหมายก าหนดภายใน 7 วันท าการ 

 การออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS  หมายถึง การออกหนังสือ
เรียกตัวผู้ประกอบการ/เจ้าของรถ ในกรณีที่ใช้ความเร็วเกินกว่ากฎหมายก าหนดที่ตรวจพบจากระบบ GPS ตาม
เขตจังหวัด ซึ่งออกโดยเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบเขตพ้ืนที่ต่างๆ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้แก่ 
กตส. (ส่วนกลาง) และ สขจ. และจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินการจัดส่งให้กับ ศทส. ผ่านทางระบบออนไลน์
ด้วย Google form ตาม Link : https://bit.ly/364EZeQ ภายในวันที่ 3 ของเดือนถัดไป 
สูตรการค านวณ :  

      จ านวนการออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS ในเขตจังหวัด     x 100    
                จ านวนรถโดยสารและรถบรรทุกที่ตรวจพบการกระท าความผิดกรณีความเร็วเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด จากระบบ GPS                
ในเขตจังหวัด 

เกณฑ์การให้คะแนน : ใช้เกณฑ์เดียวกันทั้ง 2 รอบ 
ระดับคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 ออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS น้อยกว่าร้อยละ 85 
2 ออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS ร้อยละ 85 
3 ออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS ร้อยละ 90 
4 ออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS ร้อยละ 95.65 
5 ออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS มากกว่าร้อยละ 95.65 

หมายเหตุ : กรณีไม่มีรถโดยสารทุกประเภทและรถบรรทุกที่ใช้ความเร็วเกินกฎหมายก าหนดที่ตรวจพบจากระบบ 
GPS ตามเขตจังหวัดให้ถ่ายน้ าหนักไปให้ตัวช้ีวัดจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ลดลง และตัวช้ีวัด
จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะลดลง จ านวนเทา่ๆ กัน 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

ส านักงานขนส่งจังหวัดจัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการด าเนินการ ดังต่อไปน้ี  
 รายงานสรุปผลการด าเนินการที่จัดส่งให้กับ ศทส.ผ่านทางระบบออนไลน์ด้วย Google form ภายใน

วันที่ 3 ของเดือนถัดไป 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เก่ียวข้องต่าง ๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 

ตัวชี้วัดเดิม ปรับเกณฑ์ 
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รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน  : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ร้อยละของการออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท า
ความผิดกรณีความเร็วเกินกว่าที่กฎหมาย
ก าหนดที่ตรวจพบจากระบบ GPS  

ร้อยละ 28.23 58.12 74.93 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ส านักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย.................เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบในการด าเนินการและรวบรวมรายงานผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท ์: ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท์ :………………………………. 
          ต าแหน่ง………………………….……………… 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการขนส่งทางถนนและระบบ GPS ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    หมายเลขโทรศัพท์ 0 2271 8888 ต่อ 3107, IP-Phone 3107 
   e-mail :  gpsdlt2559@gmail.com 
หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวช้ีวัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตวัช้ีวดัที่ 7 :    ร้อยละความส าเร็จของการแก้ไขเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับรถโดยสารสาธารณะ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 6 

ค าอธิบาย : 
 ประเมินผลจากความส าเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะ 
 ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะ หมายถึง หน่วยงานภายในกองตรวจการขนส่งทางบก  

และส านักงานขนส่งจังหวัดทุกจังหวัด ท าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนทั่วไปที่ได้รับความเดือดร้อนจาก
การใช้บริการรถสาธารณะ และส่งเรื่องให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข หรือตอบปัญหาข้อสงสัย 
การให้บริการของกรมการขนส่งทางบก โดยให้บริการ 24 ช่ัวโมง 

 เร่ืองร้องเรียน หมายถึง ข้อมูลการร้องเรียนที่ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะได้รับจาก 
ผู้ได้รับความเดือดร้อนจากการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 

 ความส าเร็จของการแก้ไขเร่ืองร้องเรียน หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะจากศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะแล้วด าเนินการท าหนังสือเรียกให้ผู้ถูก
ร้องเรียนมารายงานตัว เพ่ือช้ีแจงข้อเท็จจริงต่อเจ้าหน้าที่ โดยให้ด าเนินการ ดังน้ี 

1)  กรณีผู้ถูกร้องเรียนมารายงานตัวตามหนังสือเรียกให้สอบสวนข้อเท็จจริง หากพบว่ากระท า
ความผิดตามข้อร้องเรียนจริงให้ด าเนินการลงโทษตามกฎหมาย หรือพบว่ามิได้กระท าความผิดตามข้อร้องเรียน 
ให้ยุติเรื่อง และแจ้งผู้ร้องเรียนเป็นหนังสือ หรือโทรศัพท์ หรือข้อความส้ัน (SMS) 

2)  กรณีผู้ถูกร้องเรียนไม่มารายงานตัวตามหนังสือเรียกให้ด าเนินมาตรการจดแจ้งการกระท า
ความผิดลงในระบบงานตรวจการขนส่งทางบก 
สูตรการค านวณ  : จ านวนเรื่องร้องเรียนรถโดยสารสาธารณะที่ด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ x 100 

จ านวนเรื่องร้องเรียนรถโดยสารสาธารณะที่ได้รับทั้งหมด 
เกณฑ์การให้คะแนน : ใช้เกณฑ์เดียวกันทั้ง 2 รอบ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 ด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนและแจ้งผู้ร้องได้แล้วเสร็จน้อยกว่า ร้อยละ 80 
2 ด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนและแจ้งผู้ร้องได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 80 - < 85 
3 ด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนและแจง้ผู้ร้องได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 85 - < 90 
4 ด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนและแจ้งผู้ร้องได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 90 - < 95 
5 ด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนและแจ้งผู้ร้องได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 95 ขึ้นไป  

 

 

 

 

 

 

แนวทางการประเมินผล : 

ตัวชี้วัดเดิม ปรับค าอธิบาย และ
เกณฑ์ให้สอดคล้องกับแผน 5 ปี 

ให้ข้อคดิเห็น [T4]: เปล่ียนค าอธิบาย 

พิจารณาความส าเร็จการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
รถโดยสารสาธารณะที่ส านักงานขนส่งจังหวัดได้รับการ
ร้องเรียนจากผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนจากการใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะในส่วนภูมิภาค ผ่านศูนย์
คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะ ทางโทรศัพท์ 1584 

ตลอดยี่สิบส่ีช่ัวโมง และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
ของกรมการขนส่งทางบกท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

การด าเนินการเร่ืองร้องเรียนแล้วเสร็จ หมายถึง เรื่อง
ร้องเรียนที่ส านักงานขนส่งจังหวัดได้ท าหนังสือเรียก
แจ้งผู้ถูกร้องเรียนมารายงานตัว เพ่ือช้ีแจงข้อเท็จจริง
ภายใน 15 วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ และผู้ถูก
ร้องเรียนมารายงานตัวต่อเจ้าหน้าที่ตามหนังสือเรียก 
โดยเจ้าหน้าที่สอบสวนข้อเท็จจริง หากพบว่ากระท า
ผิดตามข้อร้องเรียนจริง ด าเนินการลงโทษตาม
กฎหมาย หรือยุติเรื่องกรณีท่ีมิได้กระท าผิดตามที่ถูก
ร้องเรียน หรือด าเนินการมาตรการจดแจ้งการกระท า
ความผิดไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือติดตามตัวผู้ถูก
ร้องเรียนให้มารายงานตัว พร้อมแจ้งผู้ร้องทางช่องทาง
ต่างๆ อาทิ ท าหนังสือ หรือทางโทรศัพท์ หรือส่ง
ข้อความ (SMS) ผ่านทางโทรศัพท์เคล่ือนที่ เป็นต้น (การ
จดแจ้งการกระท าผิด หมายถึง การด าเนินการตาม
มาตรการด้านทะเบียนและภาษีรถ และใบอนุญาตขับ
รถและผู้ประจ ารถ เพ่ือติดตามผู้ถูกร้องเรียนให้มา
รายงานตัว) 

ให้ข้อคดิเห็น [T5]: เปล่ียนเกณฑ์ ลดเกณฑ์ลง 

1. ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 
<94.18 

2. ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 
94.19 - <95.73 

3. ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 
95.74 - <97.29 

4. ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 
97.30 - <98.85 

5. ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 
98.86 ข้ึนไป 

ทั้ง 2 รอบการประเมิน 
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แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอ้มูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

ส านักงานขนส่งจังหวัดจัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการด าเนินการ ดังต่อไปน้ี  
 รายงานการรับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบติดตามเรื่องร้องเรียนของกรมการขนส่งทางบก และผลการ

ด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เก่ียวข้องต่าง ๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 
รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน  : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ร้อยละความส าเร็จของการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะ 

ร้อยละ 96.96 96.15 96.27 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ส านักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย.................เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบในการด าเนินการและรวบรวมรายงานผลการด าเนินงาน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท ์: ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท์ :………………………………. 
          ต าแหน่ง………………………….……………… 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารและรับเรื่องร้องเรียน กองตรวจการขนส่งทางบก 
    ร.ต.ท. ชวยศ มาดารัตน์ ต าแหน่ง หัวหน้าศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารและรับเรื่องร้องเรียน 
   หมายเลขโทรศัพท์ 0 2271 - 8888 IP-Phone 3421 
  e-mail : - 
  
หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวช้ีวัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวชี้วัดที่ 8 : ร้อยละความส าเร็จของรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 6 

ค าอธิบาย : 
 ประเมินผลจากการตรวจสอบปราบปรามบังคับใช้กฎหมายแก่ผู้กระท าการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติ

การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 โดยการต้ังจุดตรวจสอบรถบนถนนสาย
หลักและสายรอง สถานีขนส่งผู้โดยสาร สถานที่หยุดและจอดรถ สถานที่เก็บซ่อมและบ ารุงรักษารถของผู้ประกอบการ
ขนส่ง หรือสถานที่อื่นตามความเหมาะสม เพ่ือด าเนินการตรวจสอบความพร้อมของรถ ผู้ขับรถ ผู้ประจ ารถ และ
ตรวจวัดควันด ารถโดยสารสาธารณะและรถบรรทุก ตามแผนปฏิบัติการตรวจการขนส่งประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

 จ านวนรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนด หมายถึง รถที่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
แล้วพบว่าจดทะเบียนและเสียภาษีประจ าปีถูกต้อง และมีสภาพมั่นคงแข็งแรง มีเครื่อง อุปกรณ์ส่วนควบถูกต้อง
ตามที่กฎกระทรวงก าหนด (กฎกระทรวงตามความในพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 หรือ
พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522) 

 จ านวนรถที่ตรวจสอบทั้งหมด หมายถึง รถที่เจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบทั้งหมด 

สูตรการค านวณ  : จ านวนรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนด x 100 
จ านวนรถที่ตรวจสอบท้ังหมด 

เกณฑ์การให้คะแนน : ใช้เกณฑ์เดียวกันทั้ง 2 รอบ  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 จ านวนรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนด น้อยกว่า ร้อยละ  75 
2 จ านวนรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนด ร้อยละ 75 - < 80 
3 จ านวนรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนด ร้อยละ 80 - < 85 
4 จ านวนรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนด ร้อยละ 85 - < 90 
5 จ านวนรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนด ร้อยละ 90 ขึ้นไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดเดิม ปรับค าอธิบาย และเกณฑ์
ให้สอดคล้องกับแผน 5 ปี 

ให้ข้อคดิเห็น [T6]: สิ่งที่เอาออก 

การออกตรวจการขนส่ง หมายถึง ออกตรวจสอบ
ความพร้อมของรถ ผู้ขับรถ ผู้ประจ ารถ และบังคับใช้
กฎหมายแก่ผู้กระท าผิดตามพระราชบัญญัติการขนส่ง
ทางบก พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 
2522 ตามแผนปฏิบัติการตรวจการขนส่งประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยก าหนดแผนปฏิบัติการ
ออกตรวจการขนส่งไม่น้อยกว่า 3 ครั้ง ต่อเดือน 

การออกตรวจวัดควันด า หมายถึง ออกตรวจวัดควัน
ด ารถโดยสารสาธารณะ และรถบรรทุกบนถนนสาย
หลักและสายรอง สถานีขนส่งผู้โดยสาร รวมทั้งสถานที่
หยุดและจอดรถ สถานที่เก็บซ่อมและบ ารุงรักษารถ
ของผู้ประกอบการขนส่ง โดยก าหนดแผนปฏิบัติการ
ออกตรวจการขนส่งไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง ต่อเดือน(ตาม
หนังสือกรมการขนส่งทางบก ที่ คค 0406.2/ว.104 
ลงวันที่ 30 มกราคม 2562) 

เงื่อนไข  

การออกตรวจการขนส่ง ก าหนดแผนปฏิบัติการออก
ตรวจการขนส่งไม่น้อยกว่า 3 ครั้ง ต่อเดือน 

การออกตรวจวัดควันด า ก าหนดแผนปฏิบัติการออก
ตรวจการขนส่งไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง ต่อเดือน (ตาม
หนังสือกรมการขนส่งทางบก ที่ คค 0406.2/ว.104 
ลงวันที่ 30 มกราคม 2562) 

การต้ังจุดตรวจสอบรถในแต่ละครั้ง 

ก าหนดเวลาในการตรวจสอบรถไม่น้อยกว่า 3 ช่ัวโมง 
...

ให้ข้อคดิเห็น [T7]:  

ปรับค าอธิบายเล็กน้อย เอาออกจากปี 65 คือ ม่ือพบการกระท าฝา่ฝืนกฎมาย
ว่าดว้ยการขนส่งทางบก หรือกฎหมายวา่ด้วยรถยนต์ ให้ด าเนินการออกค าสั่ง
ผู้ตรวจการ หรือเปรยีบเทียบปรับ ณ จุดตรวจ  
 

ให้ข้อคดิเห็น [T8]: ปรับเกณฑ์ให้สูงข้ึน 
1. จ านวนรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมาย
ก าหนดน้อยกว่า ร้อยละ 70 

2. จ านวนรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมาย
ก าหนด ร้อยละ 70 - < 75 

3.จ านวนรถท่ีผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมาย
ก าหนด ร้อยละ 75 - < 80 

4. จ านวนรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมาย
ก าหนด ร้อยละ 80 - < 85 

5. จ านวนรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมาย
ก าหนด ร้อยละ 85 ขึ้นไป 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

ส านักงานขนส่งจังหวัดจัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการด าเนินการ ดังต่อไปน้ี  
 รายงานผลการออกปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติการตรวจการขนส่งประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในแต่ละครั้ง 
 รายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการตรวจการขนส่งประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 - 31 มีนาคม 2566) 
 รายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการตรวจการขนส่งประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

รอบที่ 2 (1 เมษายน 2565 - 30 กันยายน 2566) 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เก่ียวข้องต่าง ๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน  : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ร้อยละความส าเร็จของรถที่ผ่านการ
ตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนด 

ร้อยละ - 91.74 93.08 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ส านักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย.................เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบในการด าเนินการและรวบรวมรายงานผลการด าเนินงาน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท ์: ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท์ :………………………………. 
          ต าแหน่ง………………………….……………… 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มพัฒนาระบบงานตรวจการขนส่ง กองตรวจการขนส่งทางบก 
     นายชัยฤทธิ์ ทรัพย์ภัย ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบงานตรวจการขนส่ง 
    หมายเลขโทรศัพท์ 0 2271 8529  IP-Phone 3408 
   e-mail  : tsdg.dlt@gmail.com 
 
หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวช้ีวัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวชี้วัดที่ 9 : ระดับความส าเร็จของการตรวจสภาพรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 

หน่วยวัด  :   ระดับ 

น้ าหนัก    :   ร้อยละ 6 

ค าอธิบาย :    
  การด าเนินการตัวช้ีวัดน้ีเป็นการควบคุม ก ากับ และดูแลการด าเนินงานด้านการตรวจสภาพ 
ของรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก โดยรถท่ีเข้ารับการตรวจสภาพรถ ณ ส านักงานขนส่งจังหวัด ต้องได้รับ 
การตรวจสภาพด้วยระบบตรวจสภาพรถทุกคัน และเพ่ือให้เกิดความปลอดภัย เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม จึงจ าเป็นต้อง 
มีการการควบคุม ก ากับ และดูแลการด าเนินงานด้านการตรวจสภาพรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก
ของหน่วยงานในสังกัดกรมการขนส่งทางบกให้ปฏิบัติงานโดยเข้มงวด ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนด  

สูตรการค านวณ  :   

 

 

 

  จ านวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ หมายถึง จ านวนรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก
ที่เข้ารับการตรวจสภาพรถครั้งที่ 1 ณ ส านักงานขนส่งจังหวัด รวมถึงส านักงานขนส่งจังหวัด สาขา (ถ้ามี)  
แล้วปรากฏผลการตรวจสภาพรถ “ไม่ผ่าน” ในรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

  จ านวนรถทั้งหมดที่เข้ารับการตรวจสภาพ ณ ส านักงานขนส่งจังหวัด หมายถึง จ านวนรถตาม
กฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบกที่เข้ารับการตรวจสภาพรถทั้งหมด ณ ส านักงานขนส่งจังหวัด รวมถึงส านักงาน
ขนส่งจังหวัด สาขา (ถ้ามี) ในรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

จ านวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถและจ านวนรถทั้งหมดที่เข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด 
น ามาจากฐานข้อมูลระบบฐานข้อมูลกลางเพ่ือบูรณาการข้อมูลสนับสนุนการให้บริการของกรมการขนส่งทางบก     
(Master Data Management : MDM) ตามรายงาน Stt02r001 R01 

เกณฑ์การให้คะแนน : ใช้เกณฑ์เดียวกันทั้ง 2 รอบ 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จ านวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ น้อยกว่าร้อยละ 1 ของจ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด 
2 จ านวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ น้อยกว่าร้อยละ 2 ของจ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด 
3 จ านวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ น้อยกว่าร้อยละ 3 ของจ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด 
4 จ านวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ น้อยกว่าร้อยละ 4 ของจ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด 
5 จ านวนรถท่ีไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 4 ของจ านวนรถท่ีเข้ารับการตรวจ

สภาพทั้งหมด 

 

 

 

 

         จ านวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ ครั้งที่ 1      ×   100 

         จ านวนรถทั้งหมดที่เข้ารับการตรวจสภาพรถ ณ ส านักงานขนส่งจังหวัด 
 

 

ตัวชี้วัดเดิม 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

ข้อมูลสถิ ติการตรวจสภาพและการตรวจสอบรถ ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก (ตามรายงาน 
Stt02r001 R01)  

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เก่ียวข้องต่าง ๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ระดับความส าเร็จของการตรวจสภาพรถ
ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 

ระดับ 5.78 8.48 9.58 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ข้อมูลสถิติการตรวจสภาพและการตรวจสอบรถ ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก (ตามรายงาน Stt02r001 R01)  

 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอร์ติดต่อ : ………………………………………………….. 

 ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... เบอร์ติดต่อ : …………………………………………………. 

 ต าแหน่ง………………………….……………… 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  :  ส่วนมาตรฐานการตรวจสภาพรถ ส านักวิศวกรรมยานยนต์  
   หัวหน้างานเครื่องตรวจสภาพรถ ส่วนมาตรฐานการตรวจสภาพรถ 
   หมายเลขโทรศัพท์ 081-924-2245, 099-015-7144 

หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวช้ีวัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวชี้วัดที่ 10  :  ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลสถานตรวจสภาพรถโดยศูนย์ควบคุมระบบตรวจสภาพรถ (VICC) 

หน่วยวัด  :   ระดับ 

น้ าหนัก    :   ร้อยละ 6 

ค าอธิบาย :   การด าเนินงานในตัวช้ีวัดน้ี เป็นการด าเนินการในการควบคุม ก ากับ และดูแลการด าเนินงาน 
ของสถานตรวจสภาพรถที่ท าการตรวจสภาพรถทุกแห่ง โดยศูนย์ควบคุมระบบตรวจสภาพรถ (Vehicle Inspection 
Control Center : VICC) ของส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 – 5  และส านักงานขนส่งจังหวัด
ทุกจังหวัด ดังน้ี 

1. การออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับและดูแลการด าเนินงานของสถานตรวจสภาพรถที่ท า
การตรวจสภาพรถทุกแห่งในรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และจัดท ารายงานผลการตรวจสอบสถาน
ตรวจสภาพรถ (สตร.05/2) และส าเนาบันทึกการตรวจสอบสถานตรวจสภาพรถทุกแห่งตามแบบ สตร. 
04/3 พร้อมรูปถ่ายประกอบ โดยจัดส่งให้ส านักวิศวกรรมยานยนต์เพื ่อประกอบการพิจารณา การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ครั้งที่ 1/2566 ภายในวันที่ 15 มีนาคม 2566 และครั้งที่ 2/2566 ภายใน
วันที่ 20 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้ การตรวจสอบการด าเนินการของสถานตรวจสภาพรถ ให้รวมถึงการออก
ตรวจสอบสถานตรวจสภาพรถกรณีที่ได้รับเรื่องร้องเรียนหรือกรณีที่ตรวจสอบจากระบบสารสนเทศ กรมการขนส่ง
ทางบก แล้วพบข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยด้วย   

2 .  จัดประชุมสถานตรวจสภาพรถ เพ่ือซักซ้อมการด าเนินงานของสถานตรวจสภาพรถ             
การตรวจสภาพรถ และการรายงานผลการตรวจสภาพรถให้กับสถานตรวจสภาพรถ ในรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ โดยให้จัดประชุมในรอบที่ 2/2566 และจัดท ารายงานการด าเนินการจัดประชุมผู้ประกอบกิจการ
สถานตรวจสภาพรถ เพื่อซักซ้อมการด าเนินงานของสถานตรวจสภาพรถ การตรวจสภาพรถ และการรายงานผล
การตรวจสภาพรถให้กับสถานตรวจสภาพรถพร้อมภาพถ่ายการจัดประชุม จัดเก็บไว้ ณ ส านักงานขนส่ง 
และให้จัดท ารายงานพร้อมส าเนาเอกสารและภาพถ่ายดังกล่าวจัดส่งให้ส านักวิศวกรรมยานยนต์เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการในรอบที่ 2/2566 ภายในวันที่ 20 สิงหาคม 2566 
  3 .  ตรวจสอบการรายงานผลการตรวจสภาพรถของสถานตรวจสภาพรถทุกแห่ง  
จากระบบสารสนเทศ กรมการขนส่งทางบก โดยจัดท ารายงานผลการตรวจสอบจากระบบสารสนเทศ (สตร.08)  
จ ัด เก ็บ ไว ้ ณ  ส านัก งานขนส่ง  แ ละ ให ้จ ัดท า ร าย งานผลการป ฏ ิบ ัต ิร า ชก ารตามตัว ชี ้ว ัด  พ ร้อ ม
เอกสารอ้างอิง ได้แก่ รายงานการตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถจากระบบสารสนเทศ (สตร.08/1)  
จัดส่งให้ส านักวิศวกรรมยานยนต์เพ่ือประกอบการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ครั้งที่ 1/2566 
ภายในวันที่ 15 มีนาคม 2566 และครั้งที่ 2/2566 ภายในวันที่ 20 สิงหาคม 2566 
  4. การด าเนินการกรณีที่พบข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยในการด าเนินการของสถานตรวจสภาพรถจาก
ระบบสารสนเทศ กรมการขนส่งทางบก ให้ด าเนินการตามก าหนดเวลาภายใน ๗ วันท าการ โดยการออกตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ณ สถานตรวจสภาพรถ หรือการท าหนังสือจดแจ้งการกระท าผิดหรือเรียกผู้ได้รับใบอนุญาตจัดต้ังสถาน
ตรวจสภาพรถมาช้ีแจงข้อเท็จจริง โดยจัดท ารายงานการด าเนินการกรณีที่พบข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยในการ
ด าเนินการของสถานตรวจสภาพรถจากระบบสารสนเทศ  จัดเก็บไว้ ณ ส านักงานขนส่ง และให้จัดท า
ร าย งานพ ร้อมส า เน า เอกสารก ารด า เน ินการดังกล่า ว  โดย จัดส่งให ้ส านักว ิศวกรรมยานยนต์เพื ่อ
ประกอบการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ครั้งที่ 1/2566 ภายในวันที่ 15 มีนาคม 2566 และ
ครั้งที่ 2/2566 ภายในวันที่ 20 สิงหาคม 2566 
 

 
 

ตัวชีว้ัดเดิม 
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สูตรการค านวณ  :   
1. การออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับและดูแล 

 ร้อยละของการออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับและดูแล 

 จ านวนสถานตรวจสภาพรถที่ได้รับการตรวจสอบจากการออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับและดูแล 
หมายถึง จ านวนสถานตรวจสภาพรถที่ได้รับการตรวจสอบจากส านักงานขนส่งจังหวัด ในรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ  

 จ านวนสถานตรวจสภาพรถที่ท าการตรวจสภาพรถในรอบการประเมินผล หมายถึง จ านวนสถาน
ตรวจสภาพรถที่เปิดท าการตรวจสภาพรถในรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ     

 2. การตรวจสอบรายงานผลการตรวจสภาพรถจากระบบสารสนเทศ กรมการขนส่งทางบก 
การตรวจสอบการรายงานผลตรวจสภาพรถของสถานตรวจสภาพรถแต่ละแห่งจากระบบ

สารสนเทศ กรมการขนส่งทางบก กรณีสถานตรวจสภาพรถที่มีจ านวนรถเข้ารับการตรวจสภาพในรอบการประเมิน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ ๑,๐๐๐ คัน ให้ตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถร้อยละ ๒๕ และกรณีสถานตรวจสภาพรถที่มี
จ านวนรถเข้ารับการตรวจสภาพมากกว่า ๑,๐๐๐ คัน ให้ตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถร้อยละ ๒๕ ของจ านวนรถ 
๑,๐๐๐ คันแรก และส่วนที่เกิน ๑,๐๐๐ คันแรกข้ึนไปให้ตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถ ร้อยละ 5 โดยในแต่ละคัน
จะท าการตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ตรวจสอบภาพถ่ายรถให้ตรงตามชนิดรถ แบบรถ และรุ่นรถของ
บริษัทผู้ผลิต ค่าการตรวจที่ได้จากเครื่องตรวจสภาพรถและผลการตรวจสภาพรถโดยพินิจ เช่น หมายเลขทะเบียนรถ 
หมายเลขตัวรถ เป็นต้น  

การค านวณ     
๑. กรณีสถานตรวจสภาพรถแห่งที่มีจ านวนรถเข้ารับการตรวจสภาพน้อยกว่ าหรือเท่ากับ ๑,๐๐๐ คัน ให้

ตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถร้อยละ ๒๕   

   = จ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพน้อยกว่าหรือเท่ากับ ๑,๐๐๐ X ๒๕ 
       ๑๐๐ 

๒. กรณีสถานตรวจสภาพรถแห่งที่มีจ านวนรถเข้ารับการตรวจสภาพมากกว่า ๑,๐๐๐ คันขึ้นไปให้ตรวจสอบ
ผลการตรวจสภาพรถร้อยละ ๒๕ ของจ านวนรถ ๑,๐๐๐ คันแรก และจ านวนรถในส่วนที่เกิน ๑,๐๐๐ คัน
แรกที่เหลือ ให้ตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถร้อยละ 5 จะได้จ านวนรถที่ต้องตรวจสอบผลการตรวจ
สภาพรถของสถานตรวจสภาพรถแห่งน้ัน    

 

จ านวนสถานตรวจสภาพรถที่ได้รับการตรวจสอบจากการออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับและดูแล × 100 

จ านวนสถานตรวจสภาพรถที่ท าการตรวจสภาพรถในรอบการประเมินผล 

ก. ร้อยละ 25 ของรถ ๑,๐๐๐ คันแรก    =  จ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพ 1,000 X ๒๕ 
                    ๑๐๐ 
ข. ร้อยละ 5 ของรถส่วนที่เกิน ๑,๐๐๐ คันแรก   =  (จ านวนรถเข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด - ๑,๐๐๐) X 5 
                     ๑๐๐ 
จ านวนรถที่ต้องตรวจสอบรายงานผลการตรวจสภาพรถ =  ก + ข 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน : 
 ขั้นตอนที่ 1  ด าเนินการออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับและดูแลการด าเนินงานของสถานตรวจสภาพรถ  
 ขั้นตอนที่ 2  ด าเนินการจัดประชุมสถานตรวจสภาพรถ เพ่ือซักซ้อมการด าเนินงานของสถานตรวจสภาพรถ การ
ตรวจสภาพรถ และการรายงานผลการตรวจสภาพรถให้กับสถานตรวจสภาพรถ อย่างน้อย 1 ครั้ง โดยให้จัด
ประชุมในรอบที่ 2/2566 
 ขั้นตอนที่ 3  ด าเนินการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสภาพรถของสถานตรวจสภาพรถจากระบบ
สารสนเทศ กรมการขนส่งทางบก โดยในแต่ละสถานตรวจสภาพรถให้ท าการตรวจสอบจ านวนร้อยละ 25 ของ
จ านวน ๑,๐๐๐ คันแรกของจ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพ และตรวจสอบข้อมูลอีกจ านวนร้อยละ 5 ของ
จ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพส่วนที่เกินจาก 1,000 คันแรก  

ขั้นตอนที่ 4  กรณีที่พบข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยจากการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสภาพรถของสถาน
ตรวจสภาพรถจากระบบสารสนเทศ กรมการขนส่งทางบก มีการด าเนินการทุกกรณีหลังจากพบข้อบกพร่องหรือข้อ
สงสัยภายใน 7 วันท าการ หรือมีการด าเนินการหลังจากพบข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยภายใน 8 – 15 วันท าการ 
เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 น้อยกว่าร้อยละ 100 
2 ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 100 
3 ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 100 และขั้นตอนท่ี 3 
4 ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 100 ขั้นตอนที่ 3 และ 4 มีการด าเนินการหลังจากพบ

ข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยภายใน 8 – 15 วันท าการ 
5 ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 100 ขั้นตอนที่ 3 และ 4 มีการด าเนินการหลังจากพบ

ข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยทุกกรณีภายใน 7 วันท าการ 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 น้อยกว่าร้อยละ 100 
2 ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 100 และขั้นตอนที่ 2 
3 ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 100 ขั้นตอนที่ 2 และ 3 
4 ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 100 ขั้นตอนที่ 2, 3 และ 4 มีการด าเนินการหลังจากพบ

ข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยภายใน 8 – 15 วันท าการ 
5 ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 100 ขั้นตอนที่ 2, 3 และ 4 มีการด าเนินการหลังจากพบ

ข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยทุกกรณีภายใน 7 วันท าการ 
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แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่  1-5 หรือส านักงานขนส่งจังหวัด จัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการ
ด าเนินการ ดังต่อไปน้ี  

 หนังสือของส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่  หรือห นังสือของส านักงานขนส่งจังหวัด               
น าส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลสถานตรวจสภาพรถ 
โดยศูนย์ควบคุมระบบตรวจสภาพรถ (VICC)  

 รายงานผลการปฏิบัติราชการส าหรับประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จของการ
ก ากับดูแลสถานตรวจสภาพรถโดยศูนย์ควบคุมระบบตรวจสภาพรถ (VICC) 

 รายงานผลการตรวจสอบและก ากับดูแลการด าเนินงานของสถานตรวจสภาพรถ ตามแบบ สตร. 05/2 
(ออกตรวจสอบ ตรอ. ณ ที่ต้ัง) และส าเนาบันทึกการตรวจสอบสถานตรวจสภาพรถทุกแห่งตามแบบ 
สตร. 04/3 พร้อมรูปถ่ายประกอบ 

 รายงานผลการตรวจสอบการตรวจสภาพรถจากระบบสารสนเทศ ตามแบบ สตร. 08/1 สุ่มตรวจสอบ
ข้อมูล ตรอ. จาก v5.inspection.in.th หรือ v6.inspection.dlt.go.th 

 รายงานผลการด าเนินการพร้อมภาพถ่ายการจัดประชุมผู้ประกอบกิจการสถานตรวจสภาพรถ              
ที่อยู่ในความรับผิดชอบ  
 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เก่ียวข้องต่าง ๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน  : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลสถาน
ตรวจสภาพรถโดยศูนย์ควบคุมระบบตรวจ
สภาพรถ (VICC) 

ระดับ - - 5 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 – 5  และส านักงานขนส่งจังหวัดทุกจังหวัด โดยส่วนตรวจสภาพรถ
หรือฝ่ายตรวจสภาพรถ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการด าเนินการและรวบรวมรายงานผลการด าเนินงาน ดังน้ี 

1. รายงานผลการปฏิบัติราชการส าหรับประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จ
ของการก ากับ ดูแลสถานตรวจสภาพรถโดยศูนย์ควบคุมระบบตรวจสภาพรถ ( VICC)  
(ทั้งรอบที่ 1/2566 และรอบที่ 2/2566) 

2. รายงานผลการตรวจสอบสถานตรวจสภาพรถ (สตร. 05/2) (ทั้งรอบที่ 1/2566 และรอบที่ 2/2566) 
3. รายงานผลการตรวจสอบสถานตรวจสภาพรถจากระบบสารสนเทศ (สตร.08/1) (ทั้งรอบ 

ที่ 1/2566 และรอบที่ 2/2566) 
4. รายงานผลการด าเนินการพร้อมภาพถ่ายการจัดประชุมสถานตรวจสภาพรถ (เฉพาะในรอบ 

ที่ 2/2566) 
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หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  :  ส่วนสถานตรวจสภาพรถ ส านักวิศวกรรมยานยนต์ 
    นายณฐกฤต ทองสว่างรัตน์ นักวิชาการขนส่งช านาญการ 
   นายกรดิศวร์ บุญหล้า วิศวกรเครื่องกลปฏิบัติการ 
   โทร. 0 2271 8613 – ๑4 IP – PHONE  106318, 106319  
   E mail : visd1@dlt.mail.go.th โดยระบุช่ือเรื่อง “ตัวช้ีวัด” 

หมายเหตุ ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1-5 และส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียด
ตัวช้ีวัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวชี้วัดที่ 11  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

น้ าหนัก   : รอบที่ 1 ร้อยละ 10 รอบที่ 2 ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย :   เป็นการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านทะเบียนและภาษีรถ และด้านใบอนุญาตขับรถ
และผู้ประจ ารถ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของแผนปฏิบั ติราชการ ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2566 – 2570)  
ของกรมการขนส่งทางบก เรื่องที่ 5 “ปรับเปล่ียนเป็นดิจิทัลเพ่ิมขึ้น” เป้าหมายที่ 5 การบริการที่เป็นเลิศ 
และมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่งด าเนินการจัดเก็บข้อมูลโดยส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานคร 
พ้ืนที่ 1 - 5 และส านักงานขนส่งจังหวัดทุกจังหวัด โดยจัดเก็บข้อมูลตามรูปแบบที่ก าหนดตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) โดยใช้สูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ซึ่งต้องได้ผลการส ารวจหน่วยงานละ
ไม่น้อยกว่า 400 ชุด ต่อรอบการประเมิน  

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

ส านักงานขนส่งจังหวัดจัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการด าเนินการ ดังต่อไปน้ี  
 แบบฟอร์มรายละเอียดตัวช้ีวัด ของหน่วยงานระดับส านักงานในส่วนภูมิภาคพร้อมเอกสารประกอบการ

ด าเนินงาน 
 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เก่ียวข้องต่าง ๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
รอบที่ 1 รอบที่ 2 

ระดับ
คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 น้อยกว่าร้อยละ 75 1 น้อยกว่ารอ้ยละ 75 
2 ร้อยละ 75 - < 80  2 ร้อยละ 75 - < 80  
3 ร้อยละ 80 - < 85 3 ร้อยละ 80 - < 85 
4 ร้อยละ 85 - < 90  4 ร้อยละ 85 - < 90  
5 ร้อยละ 90 ขึ้นไป 5 ร้อยละ 90 ขึ้นไป และมีการปรับปรุงพัฒนาหรือ

แก้ไขปัญหาการให้บริการ  

เงื่อนไข :  ในรอบการประเมินที่  2 ให้รายงานผลการปรับปรุงพัฒนาหรือแก้ ไขปัญหาการให้บริการ 
ตามแบบฟอร์มการรายงานผ่านทาง Google Forms ตามลิงค์ท้ายเอกสารน้ี จึงจะได้คะแนนระดับ 5 

 

 

ตัวชี้วัดเดิม ปรับค าอธิบาย และ 
เกณฑ์ให้สอดคล้องกับแผน 5 ปี 
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รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านทะเบียนและ
ภาษีรถ และด้านใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ 

ร้อยละ 94.20 95.20 96.89 

แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1. ส านักงานขนส่งทุกจังหวัด จัดเก็บข้อมูลแบบส ารวจความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการด้านทะเบียนและภาษีรถ 
และด้านใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ ตามรูปแบบที่ก าหนดตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
จ านวนไม่น้อยกว่า 400 ชุด ต่อรอบการประเมิน  

2. ส านักงานขนส่งจังหวัดที่มีส านักงานขนส่งสาขา ให้กระจายการจัดเก็บข้อมูลตามความเหมาะสม 

3. ส านักงานขนส่งจังหวัดทุกจังหวัด รวบรวมผลการส ารวจความพึงพอใจ และจัดส่งให้กลุ่มวิชาการขนส่ง 
ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 5 ในรอบการประเมินที่ 1 ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2566 และในรอบ 
การประเมินที่ 2 ภายในวันที่ 19 กันยายน 2566 เพ่ือใช้ในการประเมินผลภาพรวมของส านักงานขนส่งจังหวัด 
โดยก าหนดให้ สขจ. ทุกจังหวัดตอบแบบสอบถามผ่านทาง Google Forms ตาม Link และ QR Code ท้ายน้ี 

 

 

 

  

 

 

 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มวิชาการขนส่ง  ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 
  น.ส. วรัญญา สัจจานุรักษ์ ต าแหน่ง นักวิชาการขนส่งปฏิบัติการ 
   หมายเลขโทรศัพท์. 02 271 8724  IP – Phone 2307 
   e-mail : wihcakarn.skp5@gmail.com 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท ์: ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท์ :………………………………. 
          ต าแหน่ง………………………….……………… 

 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มวิชาการขนส่ง  ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 
  น.ส.วรัญญา สัจจานุรักษ์ ต าแหน่ง นักวิชาการขนส่งปฏิบัติการ 
   หมายเลขโทรศัพท์.02 2718724  IP – Phone 2307 
   e-mail : wihcakarn.skp5@gmail.com 

รอบการประเมินที่ 1/2566 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIp
QLScE0PPhGlbxCD5aOlikQNuHMSWxLY5u
toE8VXuYSR87HSwSBQ/viewform?usp=sh

aring 

 

รอบการประเมินที่ 2/2566 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL
SfHLzdFwJ3acUwhlgRa_WFCEAkOhKSwjkMU
HOQSpmTYJlMG6w/viewform?usp=share_li

nk 

 

ให้ข้อคดิเห็น [T9]: ปี 65 จะมีบอกว่าให้ส่งรายละเอียด
ตัวช้ีวัด ข้อมูล แบบส ารวจได้ที่ไหน 

mailto:wihcakarn.skp5@gmail.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScE0PPhGlbxCD5aOlikQNuHMSWxLY5utoE8VXuYSR87HSwSBQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScE0PPhGlbxCD5aOlikQNuHMSWxLY5utoE8VXuYSR87HSwSBQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScE0PPhGlbxCD5aOlikQNuHMSWxLY5utoE8VXuYSR87HSwSBQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScE0PPhGlbxCD5aOlikQNuHMSWxLY5utoE8VXuYSR87HSwSBQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfHLzdFwJ3acUwhlgRa_WFCEAkOhKSwjkMUHOQSpmTYJlMG6w/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfHLzdFwJ3acUwhlgRa_WFCEAkOhKSwjkMUHOQSpmTYJlMG6w/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfHLzdFwJ3acUwhlgRa_WFCEAkOhKSwjkMUHOQSpmTYJlMG6w/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfHLzdFwJ3acUwhlgRa_WFCEAkOhKSwjkMUHOQSpmTYJlMG6w/viewform?usp=share_link
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แบบส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการบริการของส านักงานขนส่งล าปาง                                  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย ✔ ในขอ้ที่ตรงกับความเป็นจริงและในชอ่งที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ □ 1) ชาย  □ 2) หญิง  โทร. ............................................. 

2. อาย ุ   
  □ 1) ต่ ากว่า 20 ปี □ 2) 21 – 40 ปี □ 3) 41 – 60 ปี      □ 4) 60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  
  □ 1) ประถมศึกษา □ 2) มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส.        □ 3) ปริญญาตร ี      □ 4) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ   
  □ 1) เจ้าของรถ   □ 2) ผู้ประกอบการขนส่ง  □ 3) ผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถ 

  □ 4) ผู้ขอรับใบอนุญาตผู้ประจ ารถ □ 5) ผู้รับมอบอ านาจ/ผู้แทน □ 6) อื่นๆ โปรดระบ…ุ……. 

5. ประเภทงานบริการท่ีติดต่อรับบริการ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  □ 1) งานด้านทะเบียนและภาษีรถ □ 2) งานด้านใบอนุญาตขับรถและผูป้ระจ ารถ □ 3) งานด้านตรวจสภาพรถ 

  □ 4) งานด้านประกอบการขนส่ง □ 5) อื่นๆ โปรดระบ.ุ................................................................ 

6. ความถี่ในการเข้าใช้บริการ 
  □ 1) มาครั้งแรก  □ 2) 1-3 ครั้งตอ่ป ี     □ 3) 4-6 ครั้งต่อป ี  □ 4) มากกว่า 6 ครั้งตอ่ปีขึ้นไป 

ส่วนที่ 2   ข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการ 
ค าชี้แจง :  กรุณาท าเครื่องหมาย ✔ ในข้อที่แสดงถึงระดับพึงพอใจของท่านในการมารับบริการที่ส านักงาน 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

❖ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. มีการจัดล าดับขั้นตอนการบริการที่เข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยาก      

2. มีการติดประกาศ ชีแ้จง และอธิบายขั้นตอนการให้บริการไดช้ัดเจน      

3. มีความสะดวก รวดเร็ว และเปน็ไปตามก าหนดเวลา      

4. ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับ ก่อน – หลัง      

❖ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

1. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพเป็นกันเอง และมีความเป็นมติร      

2. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรอืร้นและมีความพรอ้มในการให้บริการ      

3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะในการบริการ      

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการเท่าเทียมกันทุกราย ไม่เลือกปฏิบตั ิ      
5. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไมข่อสิ่งตอบแทน   
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

❖ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงานมีความเหมาะสม สะดวกตอ่การเดินทาง      

2. สถานท่ีมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย      
3. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ทีพ่ักรอ น้ าดื่ม  
หนังสือพิมพ ์ฯลฯ ที่รองรบัตอ่ผูม้ารับบริการ 

     

4. เครื่องมอืและอุปกรณ์มีความทนัสมัย      

5. มีช่องทางให้เลือกใช้บริการไดห้ลากหลายรูปแบบ      

❖ ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 1. ให้บริการตรงตามความต้องการ เอกสารที่ได้รับถูกตอ้งครบถ้วน      

 2. การด าเนินการมีมาตรฐาน ตรวจสอบได้      

 3. มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะตอ่การให้บริการ      

❖ ความพึงพอใจในภาพรวม      

 
ส่วนที่ 3 สิ่งที่ท่านไม่พึงพอใจในการมาติดต่อ/ด าเนินการ กรุณาระบุส่ิงท่ีต้องการให้ปรับปรุง : 
................................................................................................................................................................. ........
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... ...
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม : 
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................. ...........................  
.........................................................................................................................................................................  

   ขอขอบคุณท่ีกรุณาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ทางราชการส าหรับการปรับปรุงการบริการให้ดียิง่ขึ้นต่อไป 
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ตัวชี้วัดที่ 12  : ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กร 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 5 (ประเมินเฉพาะรอบที่ 2) 

ค าอธิบาย : เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการส ารวจความเช่ือมั่นต่อองค์กร ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป ี
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมการขนส่งทางบก แผนปฏิบัติการที่ 5 “ปรับเปล่ียนเป็นดิจิทัลเพ่ิมขึ้น” เพ่ือการ
ให้บริการที่เป็นเลิศและการมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม เป้าหมายที่ 5 การให้บริการที่เป็นเลิศและการมุ่งสู่
การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยด าเนินการส ารวจความคิดเห็นจาก บุคลากรกรมการขนส่งทางบก และกลุ่ม
ผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องกับกรมการขนส่งทางบก ดังน้ี 

 กลุ่มที่ 1 การส ารวจความเชื่อมั่นจากกลุ่มผู้รับบริการกรมการขนส่งทางบก ได้แก่ ประชาชนหรือ
ผู้ประกอบการที่มาติดต่อขอรับบริการกับหน่วยงานของกรมการขนส่งทางบกทั่วประเทศ ด้านทะเบียนและภาษีรถ 
ด้ าน ใบ อ นุ ญ าต ขั บ รถ แ ล ะ ผู้ ป ระ จ า รถ  ด้ าน ก ารต รว จ ส ภ าพ รถ  ด้ าน ก า รป ระก อ บ ก ารข น ส่ ง  
ด้านสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ด้านโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก และ
ด้านผู้ให้บริการระบบติดตามรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก 

 วิธีการส ารวจ : ขอความร่วมมือหน่วยงานในสังกัดกรมการขนส่งทางบกที่ เกี่ยวข้องลงทะเบียนผู้
ประสานงาน และด าเนินการส ารวจความเช่ือมั่นต่อองค์กร ทั้งในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาค โดยใช้การส ารวจผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E – Survey)  

จ านวนตัวอย่าง : ก าหนดโดยใช้สูตรค านวณของทาโร่ยามาเน ( Taro  Yamane ) (Yamane, 1973) ซึ่ง
ได้ผลการค านวณจ านวนตัวอย่างหน่วยงานละไม่น้อยกว่า 400 ชุด และแบ่งส ารวจตามสัดส่วน ดังน้ี   
 

งานที่มาขอรับบริการ จ านวนแบบสอบถาม(ชุด) 
ทะเบียนและภาษีรถ 150 
ใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ 100 
ตรวจสภาพรถ 100 
ประกอบการขนส่ง 50 
สถานตรวจสภาพรถเอกชน ทุกแห่ง 
โรงเรียนสอนขับรถท่ีได้รับการรับรอง ทุกแห่ง (สนภ.) 
ผู้ให้บริการระบบติดตามรถ ทุกแห่ง (สนว./ศทส.) 

รวม > 400 

ระยะเวลาส ารวจ : เดือนมีนาคม – พฤษภาคม  2566 

ประเด็นการส ารวจความเช่ือม่ันต่อองค์กร ประกอบด้วยข้อมูลทั้งหมด 3 ส่วน ดังน้ี 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   - กลุ่มผู้มาขอรับบริการ  
     สถานภาพ ได้แก ่ผู้ประกอบการ, ผู้รับมอบอ านาจ, เจ้าของรถ,  ผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถ, อื่น ๆ  
     งานที่มาติดต่อ ได้แก่ ด้านทะเบียนและภาษีรถ, ด้านใบอนุญาตขับรถ, ด้านตรวจสภาพรถ,   
ด้านประกอบการขนส่ง, ด้านสถานตรวจสภาพรถเอกชน,ด้านโรงเรียนสอนขับรถ, ด้านผู้ให้บริการระบบติดตามรถ 
   
 
 

ตัวชี้วัดเดิม ปรับเกณฑ์ให้
สอดคล้องกับแผน 5 ปี 
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  ส่วนที่ ๒ ข้อมูลประเด็นความเช่ือม่ันในคุณภาพการให้บริการ 
   - ความเช่ือม่ันในการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
   - ความเช่ือม่ันในการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
   - ความเช่ือม่ันในการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
   - ความเช่ือม่ันในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  - ความเช่ือม่ันในการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ    

  กลุ่มท่ี 2 การส ารวจความเชื่อมั่นของบุคลากรกรมการขนส่งทางบกที่มีต่อองค์กร  
โดยสอบถามจากบุคลากรในสังกัดกรมการขนส่งทางบก ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค  ซึ่งประกอบไปด้วย 
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างอื่นๆ  

วิธีการส ารวจ 
  ขอความร่วมมือบุคลากรกรมการขนส่งทางบก ตอบแบบสอบถามโดยการใช้แบบส ารวจออนไลน์ 

ระยะเวลาส ารวจ 
              เดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2566 

 ประเด็นการส ารวจความเช่ือม่ันต่อองค์กร ประกอบด้วยข้อมูลทั้งหมด 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 ส่วนที่ ๒ ข้อมูลประเด็นความเช่ือม่ันในคุณภาพการให้บริการ 

   โดยมีประเด็นค าถาม จ านวน 18 ข้อ และแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 6 ด้าน 
(ตาม The Aon Hewitt Employee Engagement Model : ความผูกพันของบุคลากรในองค์กร) ดังน้ี 
   1. Company Practices ได้แก่ การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัด
โครงสร้างองค์กร ส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานที่ท างาน และการบริหารจัดการบุคลากรสมรรถนะสูง 

   2. The Basics ได้แก่ ความม่ันคงในงาน และความปลอดภัย 
   3. The Work ได้แก่ การมอบอ านาจและการควบคุมในงาน และการท างาน 
   4. Brand ได้แก่ การมีช่ือเสียงขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคม 
   5. Leadership ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้น าองค์กร (อธิบดี, รองอธิบดี) และ
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
   6. Performance ได้แก่ ความก้าวหน้าในอาชีพ การเรียนรู้และพัฒนา การบริหารผล
การปฏิบัติงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล และรางวัลและการยอมรับ 

 ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ    

สูตรการค านวณ  :  
การค านวณร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กร พิจารณาจากค่าเฉล่ียของผลรวมร้อยละความเช่ือมั่นต่อองค์กรของ
ผู้รับบริการและความเช่ือมั่นต่อองค์กรของบุคลากร ของแต่ละส านักงานขนส่งจังหวัด 

สูตรการค านวณ  :  ร้อยละความเช่ือมั่นต่อองค์กรของแต่ละส านักงานขนส่งจังหวัด   

                    =  ร้อยละความเช่ือมั่นต่อองค์กรของผู้รับบริการ* + ร้อยละความเช่ือมั่นต่อองค์กรของบุคลากร* 
                                                                                 2 

* หมายถึง ร้อยละความเช่ือมั่นของผู้รับบริการและร้อยละวามเช่ือมั่นของบุคลากร ของแต่ละส านักงานขนส่งจังหวัด 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นร้อยละ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

รอบที่ 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 < 72 
2 72  –  < 77 
3 77  –  < 82 
4 82  –  < 87 
5 > 87 

แนวทางการประเมินผล : 

กลุ่มที่ 1 วิเคราะห์การส ารวจความเชื่อมั่นต่อองค์กรของกลุ่มผู้รับบริการกับกรมการขนส่งทางบก  
 1. กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง ด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการส ารวจของหน่วยงานใน
สังกัดกรมการขนส่งทางบก ซึ่งส ารวจปีละ 1 ครั้ง ช่วงเดือนมีนาคม  – พฤษภาคม 2566 โดยท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามตามที่ก าหนด ภายในเดือนมิถุนายน  
 2. น าข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลออกมาเป็นค่าร้อยละความเช่ือมั่นฯ ภายในเดือน
กรกฎาคม  และจัดท ารายงานน าเสนอภายในเดือนสิงหาคม 2566 

กลุ่มท่ี 2 การส ารวจความเชื่อมั่นต่อองค์กรของบุคลากรกรมการขนส่งทางบก 
 1. กองการเจ้าหน้าที่ ด าเนินการส ารวจปีละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
และความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามตามที่ก าหนด ช่วงเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2566 

2. น าส่งข้อมูลมาให้กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลในเดือน
กรกฎาคมและจัดท ารายงานน าเสนอ ภายในเดือนสิงหาคม 2566 

กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง  ด าเนินการรวบรวมผลการส ารวจทั้งสองกลุ่มเพ่ือจัดท ารายงานเป็นผลการ
ส ารวจความเชื่อมั่นต่อองค์กรในภาพรวมของกรมการขนส่งทางบกและของแต่ละส านักงานขนส่งจังหวัด  
เสนอผู้บริหาร และเผยแพร่ข้อมูล ภายในเดือนสิงหาคม 2566 

 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 2564 2565 

ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กร ร้อยละ 88.20 89.50 90.30 
ร้อยละความเช่ือม่ันของผู้รับบริการ ร้อยละ 91.80 93.00 94.20 
ร้อยละความเช่ือมั่นของบุคลากร ร้อยละ 84.60 86.00 86.40 

 

 



- 38 - 
 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
 การด าเนินการโดย 2 หน่วยงาน ประกอบด้วยกองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง ด าเนินการส ารวจข้อมูล
โดยส ารวจผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Survey) เพ่ือสอบถามข้อคิดเห็นจากกลุ่มผู้รับบริการจากกรมการขนส่งทาง
บก และกลุ่มผู้ประกอบการขนส่ง โดยขอความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการส ารวจในพ้ืนที่  
ทุกจังหวัดทั่วประเทศ และกองการเจ้าหน้าที่ กลุ่มสรรหา บรรจุและแต่งต้ัง เป็นผู้ด าเนินการส ารวจความเช่ือมั่น
ของบุคลากรภายในสังกัดกรมการขนส่งทางบก โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือสอบถามข้อคิดเห็นจากบุคลากร
ของกรมการขนส่งทางบก ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และส่งข้อมูลการส ารวจฯ ให้กองแผนงาน กลุ่มสถิติการ
ขนส่ง เพ่ือน าข้อมูลที่ส ารวจทั้งหมดมาประมวลผล และสรุปผลการส ารวจความเช่ือม่ันต่อองค์กรในภาพรวม 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มสถิติการขนส่ง  กองแผนงาน 
    นางสาวทิวากร รักษาศรี  ต าแหน่งหัวหน้างานสถิติ 1 
 หมายเลขโทรศัพท์ 0-2271-8404, ภายใน 4510, 4512 
 e-mail : stat_dlt@hotmail.com 
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แบบส ารวจความเช่ือม่ันต่อองค์กร ของกรมการขนส่งทางบก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (กลุ่มผู้มาขอรับบริการ) 

 
 

ค าชี้แจง   แบบสอบถามนี้ใช้เป็นเครื่องมือในการส ารวจความเชื่อมั่นต่อองค์กร ของกรมการขนส่งทางบก กลุ่มประชาชนผู้มาขอรับ
บริการ คือ ประชาชนที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการกับหน่วยงานในสังกัดกรมการขนส่งทางบก ด้านทะเบียนและภาษีรถ ด้าน
ใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ ด้านการตรวจสภาพรถ  ด้านผู้ประกอบการขนส่ง ด้านสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
(ตรอ.) ด้านโรงเรียนสอนขับรถ และ ผู้ให้บริการระบบติดตามรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก  

โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด หรือเติมค าในช่องว่าง 

ตอนท่ี 1   ข้อมูลเบ้ืองต้น   
1.  เพศ    

1.    ชาย  2.    หญิง 
2.  อายุ     

1.    ต่ ากว่า  20  ปี      2.    20 –29ปี        
3.    30-39  ปี       4.    40-49  ปี  5.    50  ปี ขึ้นไป  

3.  ระดับการศึกษา   
1.    ประถม - มัธยม        2.    ปวช - ปวส     
3.    ปริญญาตรี            4.    สูงกว่าปริญญาตรี 

4.  งานท่ีมาติดต่อ ของประชาชนท่ีมาขอรับบริการ (กรณีตอบข้อ 4.5, 4.6, 4.7 ข้ามไปตอบข้อ 6) 
4.1    ด้านทะเบียนและภาษีรถ 4.2    ด้านใบอนุญาตขับรถ   
4.3    ด้านตรวจสภาพรถ  4.4    ด้านประกอบการขนส่ง  
4.5    ด้านสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
4.6    ด้านโรงเรียนสอนขับรถ 
4.7    ด้านผู้ให้บริการระบบติดตามรถ 

5.  สถานภาพ  (ข้ามไปตอบข้อ 7 ) 
1.    ผู้ประกอบการ  2.    ผู้รับมอบอ านาจ   
3.    เจ้าของรถ   4.    ผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถ   5.    อื่น ๆ                   

6.  สถานภาพ (กรณีตอบข้อ 4.5, 4.6, 4.7)   
1.    ผู้ประกอบการ  2.    ผู้รับมอบอ านาจ   

7.  ท่านมาติดต่อที่ส านักงานแห่งน้ีบ่อยครั้งเพียงใด 
1.    มาเป็นครั้งแรก     2.    1 – 3   ครั้ง/ปี     
3.    4 – 6  ครั้ง/ปี            4.    มากกว่า 6 ครั้ง/ป ี

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

หน่วยงาน/จังหวัด......ล าปาง..... 
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ตอนท่ี  2   ความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ ( กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดท่านมากที่สุด ) 

ประเด็นความเชื่อมั่น 

ระดับความเชื่อมั่น 
 

เชื่อมั่น
มากท่ีสุด 

 
เชื่อมั่น
มาก 

 
เชื่อมั่น   

ปานกลาง 

 
เชื่อมั่น
น้อย 

 
เชื่อมัน่ 

น้อยท่ีสุด 
(5) (4) (3) (2) (1) 

  ความเชื่อมั่นในการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน      
1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก      
2. เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส  ไม่ทุจริต  ไม่เรียกรับเงิน ไม่รับสินบน      
3. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม-ไม่เลือกปฏิบัติ (ให้บริการตามล าดับ  ก่อน-หลัง)       
4. หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคคล ภายนอก      
5. เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั่น ยินดี เต็มใจในการให้บริการ      
 ความเชื่อมั่นในการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ      
6. เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  เป็นอย่างดี      
7. ท่านมีความเชื่อมั่นในเอกสารที่ได้รับ (เช่น คู่มือทะเบียนรถ, ใบอนุญาตขับรถ, 
หนังสือรับรองฯลฯ) ว่ามีความสมบูรณ์ ถูกต้อง ครบถ้วน และตรวจสอบได้ 

     

8. ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ว่ามีคุณภาพมาตรฐาน      
9. ท่านเชื่อมั่นในคุณภาพมาตรฐานของรถที่ผ่านการตรวจสภาพจากกรมการขนส่งทางบก      
ความเชื่อมั่นในการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ      
10.มีช่องทางที่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้อย่างสะดวก      
11.เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ      
12.มีการใช้เทคโนโลยีและอปุกรณ์ตา่งๆ ที่ทันสมัยเพื่อลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการให้บริการ      
 ความเชื่อมั่นในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
13.หน่วยงานมีขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม      
14.หน่วยงานมีการเปิดเผยหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการให้บริการ ให้ผู้รับบริการทราบ      
 ความเชื่อมั่นในการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน      
15.หน่วยงานจัดให้มีเจ้าหน้าที่ตอบค าถามและให้ค าแนะน าที่ถูกต้อง      
16.หน่วยงานน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน      
17.ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วน      
18.ท่านเชื่อมั่นในการพัฒนางานด้านต่างๆ ของกรมการขนส่งทางบก เช่น มีการพัฒนาแนว

ทางการปฏิบัติงานและมีมาตรการที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันเพื่ออ านวยความ
สะดวกและป้องกันการแพร่ระบาดของโรค Covid - 19 

     

 

ขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................................................................
.............................................................................................................................................. ................... 

 
 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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1. แบบส ารวจความผาสุก ความเช่ือมั่น และความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของกรมการขนส่ง

ทางบกแต่น าผลการส ารวจมาใช้เฉพาะประเด็นเกี่ยวกับความเช่ือมั่นต่อองค์กร ตามตัวอย่างดังน้ี 

                          
                         แบบส ารวจความผาสุก ความเชื่อมั่น และความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 

                        ของกรมการขนส่งทางบก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ   

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน  

1.  หน่วยงานที่ท่านสังกัดปัจจุบัน............................................................................ 
2.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ในหน่วยงานท่ีสังกัดปัจจุบัน) 

     1. 1 - 5 ปี       2. 6 - 10 ปี       3. 11 - 15 ปี    
     4. 16 - 20 ป ี    5. มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

3.  เพศ    
               1. ชาย         2. หญิง 
4.  อายุ     

     1. ต่ ากว่า 20 ปี     2. 20-29 ปี    3. 30-39  ปี     4. 40-49  ปี    5. 50 ปี ขึ้นไป  
5.  ระดับการศึกษา   

     1. ต่ ากว่าปริญญาตรี         2. ปริญญาตรี        3. สูงกว่าปริญญาตรี 
6.  สถานภาพการรับราชการ 

     1. ข้าราชการ  ประเภททั่วไป       ปฏิบัติงาน     ช านาญงาน     อาวุโส     
      ประเภทวิชาการ  ปฏิบัติการ     ช านาญการ     ช านาญการพิเศษ   

 เชี่ยวชาญ      
        ประเภทอ านวยการ  ระดับต้น       ระดับสูง 
     2. ลูกจ้างประจ า          
     3. พนักงานราชการ  

7.  ต าแหน่งงานปัจจุบัน   
     ๑. ผู้ปฏิบัติงาน     ๒. หัวหน้าหมวด/งาน 
     ๓. หัวหนา้กลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย    ๔. ผู้อ านวยการกอง/ส านัก/ขนส่งจังหวัด/ผู้ตรวจราชการกรม 
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ตอนที่  2   ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบส ารวจที่มีต่อองค์กร  

       องค์กร            หมายถึง  กรมการขนส่งทางบก 

   ผู้บริหาร/ผู้น าองค์กร หมายถึง  อธิบดี และรองอธิบดี        

   ผู้บังคับบัญชา   หมายถึง  ผู้บังคับบัญชาช้ันต้น (ตามล าดับ) 
    

  กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว  

 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
น้อย
ที่สุด 

เห็นด้วย 
   น้อย 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

 Company Practices      

 การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      

 1. องค์กรของฉันได้จ าแนกผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
ครบถ้วนตามภารกิจที่ได้ต้ังไว้  

     

 2. องค์กรของฉันมีการบริการที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้  

     

 การจัดโครงสร้างองค์กร      

 3. โครงสร้างองค์กรของฉันมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ภารกิจ  

     

 4. องค์กรของฉันมีการก าหนดระดับสายการบังคับบัญชา ไว้ชัดเจน 
และเหมาะสม  

     

 5. องค์กรของฉันมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ
ต าแหน่งที่ชัดเจน  

     

 ส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานที่ท างาน      

6. องค์กรของฉันมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ จ านวนที่
เพียงพอและพร้อมใช้ในการปฏิบัติงาน  

     

7. องค์กรของฉันมีระบบสืบค้นความรู้ที่ใช้ในการท างานและ
พัฒนาตนเองได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว  

     

8. องค์กรของฉันมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีความเสถียรและ
เพียงพอต่อการใช้งาน 

     

 การบริหารจัดการบุคลากรสมรรถนะสูง      

 9. องค์กรของฉันมีกระบวนการสรรหา และคัดเลือกคนเก่ง (Talent)       
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ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
น้อย
ที่สุด 

เห็นด้วย 
   น้อย 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 
 ๑0. องค์กรของฉันมีการส่งเสริมและสนับสนุนคนเก่ งให้ มี

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
     

 11. องค์กรของฉันมีการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาผู้น าที่จะเป็น
ผู้สืบทอดต าแหน่ง (succession plan)  

     

The Basics      

 ความม่ันคงในงาน      

 12. ฉันเช่ือม่ันว่าองค์กรน้ีมีความม่ันคง       

 13. ฉันเช่ือม่ันว่างานที่ท าอยู่ท าให้ฉันมีความม่ันคง      

 14. ฉันมีความภูมิใจที่ได้ท างานในองค์กรน้ี และต้ังใจจะปฏิบัติงาน
ให้ดีที่สุด 

     

 ความปลอดภัย      

 1๕. ฉันมีความเช่ือมั่นในระบบการดูแลความปลอดภัยในสถานที่ท างาน       

The Work      

 การมอบอ านาจและการควบคุมในงาน      
 16. องค์กรของฉันมีระบบการมอบอ านาจในการตัดสินใจภายใน

หน่วยงาน 
     

 17. องค์กรของฉันมีระบบการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงาน      

 การท างาน      
 18. องค์กรของฉันมีการจัดการกระบวนการอย่างเหมาะสมท าให้

งานออกมามีประสิทธิภาพ  
     

 19. องค์กรของฉันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย 
ค่านิยม และแนวทางการปฏิบัติงานไว้ชัดเจน   

     

Brand      

 การมีช่ือเสียงขององค์กร      
 20. องค์กรของฉันมีช่ือเสียงในทางบวก        
 21. องค์กรของฉันเป็นที่ยอมรับต่อสังคม       

 ภาพลักษณ์ขององค์กร      
 22. องค์กรของฉันมีการก าหนดและเผยแพร่มาตรฐานการ

ด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน  
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ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
น้อย
ที่สุด 

เห็นด้วย 
   น้อย 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 
 23. วัฒนธรรมองค์กรสามารถสะท้อนภาพลักษณ์องค์กรของฉันได้

เป็นอย่างดี    
     

 ความรับผิดชอบต่อสังคม       
 24. องค์กรของฉันให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม       
 25. องค์กรของฉันมีความรับผิดชอบต่อผู้ได้รับผลกระทบจากการ

ปฏิบัติการขององค์กร  
     

Leadership      

 ความสัมพันธ์ผู้น าองค์กร (อธิบดี, รองอธิบดี)      
 26. ฉันมีความเช่ือมั่นว่าผู้บริหารขององค์กรเป็นแบบอย่างที่ดี มี

คุณธรรม และใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน รวมทั้งมี
นโยบายให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามระเบียบ
และแนวปฏิบัติด้านวินัยและการรักษาวินัย 

     

 27. ฉันมีความเช่ือมั่นว่าผู้บริหารขององค์กรเป็นผู้มองการณ์ไกล 
สามารถก าหนดทิศทางองค์กรได้ถูกต้อง และน าพาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จได้ 

     

 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา      
 28. องค์กรของฉันมีการแลกเป ล่ียนความคิดเห็นระหว่าง

ผู้ใต้บังคับบัญชากับผู้บังคับบัญชา  
     

Performance      

 ความก้าวหน้าในอาชีพ      
 29. องค์กรของฉันมีการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ

อย่างชัดเจน  
     

 การเรียนรู้และพัฒนา      
 30. องค์กรของฉันสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากร เพ่ือความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 
     

 31. ฉันมีความเช่ือมั่นว่าการพัฒนาและการเรียนรู้ที่ได้จากองค์กร
ส่งผลต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

     

 32. ฉันได้รับโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาอย่างเพียงพอ       

 การบริหารผลการปฏิบัติงาน      
 33. องค์กรของฉันมีการติดตามและประเมินผลผู้ปฏิบัติงานอย่าง 

เป็นระบบ  
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ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
น้อย
ที่สุด 

เห็นด้วย 
   น้อย 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 
 การบริหารทรัพยากรบุคคล      
 34. องค์กรของฉันมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความ

โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้  
     

 รางวัลและการยอมรับ      
 35. องค์กรของฉันสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรมีความ

กระตือรือร้น เรียนรู้ที่จะท างาน  
     

ตอนท่ี  3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

1. ท่านต้องการให้หน่วยงานพัฒนาไปในทิศทางใด เพื่อใหเ้กิดความผาสุก ผูกพัน และความเชือ่มั่น  
รวมท้ังประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ 
.......................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
2. ท่านต้องการพัฒนาตนเองในด้านใดเพือ่ใหเ้กดิความผาสกุผกูพนัและความเชือ่มัน่รวมทั้งประสิทธภิาพในการปฏิบัตริาชการ 
.......................................................................................................................................................................................... .............
............................................................................................................................................................................... 
3. ท่านต้องการสิ่งจูงใจในการปฏิบัตริาชการอย่างไร เพื่อใหเ้กิดความผาสุก ผูกผัน และความเชือ่มั่น รวมทั้งประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ 
.......................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................. 
4. ความคิดเห็นอื่นๆ
.......................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
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ตัวชี้วัดที่ 13 : ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก : รอบที่ 1 ร้อยละ 15 รอบที่ 2 ร้อยละ 10 

ค าอธิบาย :      การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณจ าแนกเป็นรายจ่ายงบลงทุน และรายจ่ายงบ
ด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แบ่งเป็น 2 ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
1 ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบด าเนินงาน)  ร้อยละ 5 
2 ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบลงทุน) ร้อยละ 10 

ตัวชี้วัดที่ 13.1 : ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบด าเนินงาน)  

หน่วยวัด :  ระดับ 

น้ าหนัก   :  ร้อยละ 5  

ค าอธิบาย :              
 ● การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (รายจ่ายงบด าเนินงาน) ในส่วนที่หน่วยงาน
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาครับผิดชอบ ใช้ฐานข้อมูลจากกรอบวงเงินงบประมาณประจ าปี โดยการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2566 ก าหนดเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณงบด าเนินงาน ไตรมาสที่ 2 ร้อยละ 51 
และไตรมาสที่ 4 ร้อยละ 100 ทุกงบรายจ่ายโดยใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงิน 
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
 ● การต้ังระดับคะแนนแบ่งการประเมิน 2 ครั้ง 
  ครั้งที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) ประเมินผลการด าเนินการได้ตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีก าหนดไว้ 
  ครั้งที่ 2 (1 เมษายน 2566- 30 กันยายน 2566) ประเมินผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงานของหน่วยงานเปรียบเทียบกับ
วงเงินงบประมาณงบด าเนินงานที่หน่วยงานได้รับ ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2565 ถึงเดือนกันยายน 2566 หากมีการ
โอนเปล่ียนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) 
จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปล่ียนแปลงมาเป็นฐานในการค านวณ 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการวางแผนการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณของกรมฯ และมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ 

2 มีการด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนด 
3 มีการเร่งรัดงานเพื่อให้การด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
4 มีการรายงานผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้กรมการขนส่ง

ทางบก หรือคณะกรรมการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณทราบ และมีการแก้ไขปัญหา 
5 มีผลการด าเนินงานส าเร็จตามแผน และมีผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 51  

ตัวชี้วัดเดิม ปรับเกณฑ์  
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เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณน้อยกว่าร้อยละ 80 
2 มีผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3 มีผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
4 มีผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
5 มีผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

แนวทางการประเมินผล : 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

ส านักบริหารการคลังและรายได้ กลุ่มงบประมาณด าเนินการประเมินผลข้อมูลการใช้จ่ายงบด าเนินงาน 
จากระบบบบริหารการเงินและการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เก่ียวข้องต่างๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ระดับ ความส า เร็ จของการเบิ กจ่ าย
งบประมาณ (งบด าเนินงาน) 

ระดับ - - 95.17 

แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
● ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  

1. ข้อมูลการผลเบิกจ่ายจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม ่(New GFMIS Thai) 

 2. บันทึกการมอบหมายงาน/บันทึกส่ังการ หรือรายงานการประชุมติดตามงานของกรมการขนส่งทาง
บกและส านักงานขนส่งจังหวัด 

 3. แผนการเร่งรัดติดตามงาน 
 4. รายงานผลการด าเนินงานในแต่ละงวดงาน (ของแต่ละโครงการ) 
 5. อื่นๆ (ถ้ามี) 
● กรณีมีผลกระทบจากปัจจัยภายนอกให้ช้ีแจงปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เช่น ปัญหาจากผู้รับจ้าง 

สภาพแวดล้อม 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มงบประมาณ ส านักบริการการคลังและรายได้ 

นางสาวกนกพร พรหมเดิม  ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงบประมาณ         
หมายเลขโทรศัพท ์๐ ๒๒๗๑ ๘847 IP-Phone 1207 – 1209 
e-mail : dlt.budget@gmail.com 

mailto:dlt.budget@gmail.com
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ตัวชี้วัดที่ 13.2  : ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบลงทุน) 

หน่วยวัด :  ระดับ 

น้ าหนัก   :  รอบที่ 1 ร้อยละ 10 รอบที่ 2 ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย :              
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายงบลงทุน ในส่วนที่หน่วยงานทั้ง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาครับผิดชอบ ใช้ฐานข้อมูลจากกรอบวงเงินงบประมาณประจ าปี โดยการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 2566 และข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม ่(New GFMIS Thai) 

 กรมการขนส่งทางบกได้ก าหนดแผนการใช้จ่ายงบประมาณปี 2566 โดยก าหนดการท าสัญญางบ
ลงทุน ได้เมื่อกรมการขนส่งทางบกได้รับอนุมัติเงินประจ างวด โดยก าหนดแผนลงนามสัญญาของรายการปีเดียว 
(191 รายการ) ภายในเดือนธันวาคม 2565 และรายการผูกพันใหม่ (3 รายการ) ภายในเดือนมีนาคม 2566 

 การต้ังระดับคะแนนแบ่งการประเมิน 2 ครั้ง 
- คร้ังที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) ประเมินผลการด าเนินการได้ตาม

แผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ก าหนดไว้ 
- คร้ังที่ 2 (1 เมษายน 2566- 30 กันยายน 2566) ประเมินผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้

ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนของหน่วยงานเปรียบเทียบกับ
วงเงินงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนที่หน่วยงานได้รับ ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2565 ถึงเดือนกันยายน 2566 หากมี
การโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) 
จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปล่ียนแปลงมาเป็นฐานในการค านวณ 

เกณฑ์การให้คะแนน : ส าหรับรายการปีเดียว จ านวน 191 รายการ และรายการผูกพันใหม่ จ านวน 3 รายการ 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 วางแผนการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณของกรมฯ และมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
2 จัดท ารายละเอียดขอบเขตงานและข้อก าหนดการจ้าง (TOR) เป็นไปตามแผน 
3 ก่อหน้ีผูกพันเมื่อได้ผู้รับจ้าง/ หรือลงนามในสัญญา เป็นไปตามแผน 
4 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 
5 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณน้อยกว่าร้อยละ 80 
2 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
4 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
5 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
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หมายเหต ุ 
1. กรณีไม่ได้มีรายจ่ายงบลงทุนให้ถ่ายน้ าหนักตัวช้ีวัดไปรวมกับตัวช้ีวัดงบด าเนินงาน 
2. กรณีมีมากกว่า 1 โครงการ/กิจกรรมให้ใช้ค่าเฉล่ียถ่วงน้ าหนัก โดยให้ก าหนดค่าน้ าหนักเท่ากันทุกโครงการ 

เกณฑ์การให้คะแนน : ส าหรับรายการผูกพันเดิมปี 2566 (จ านวน 8 โครงการ) 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้น้อยกว่าร้อยละ 60 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
2 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
3 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
4 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
5 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้น้อยกว่าร้อยละ 60 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
2 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
3 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
4 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
5 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 

 
หมายเหต ุ:  
1. กรณีไม่มีรายจ่ายงบลงทุน ให้ถ่ายน้ าหนักตัวช้ีวัดไปรวมกับตัวช้ีวัดงบด าเนินงาน 
2. กรณีมีมากกว่า 1 โครงการ/กิจกรรม ให้ใช้ค่าเฉล่ียถ่วงน้ าหนัก โดยให้ก าหนดค่าน้ าหนักเท่ากันทุกโครงการ 
3. กรณีหน่วยงานมีทั้ง 2 รายการ คือ รายการปีเดียว รายการผูกพันใหม่ และรายการผูกพันเดิมปี 2565 ให้
เฉล่ียค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบลงทุน) ในสัดส่วนที่เท่ากัน 
เงื่อนไข :  

1. โครงการที่ต้องด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ก าหนดแผนการด าเนินโครงการ/แผนการเบิกจ่ายเงิน  
ตามวงเงินในสัญญาจ้าง 

2. ส าหรับรายการปีเดียว กรณีจัดท ารายละเอียดขอบเขตงานและข้อก าหนดการจ้าง (TOR) และ/หรือก่อ
หน้ีผูกพันเมื่อได้ผู้รับจ้าง/ หรือลงนามในสัญญา ไม่เป็นไปตามแผน แต่สามารถบริหารสัญญาและมีผลการเบิกจ่าย
ตามเกณฑ์คะแนนที่ก าหนด ให้ใช้ค่าคะแนนจากผลการเบิกจ่ายเป็นค่าคะแนนที่ปฏิบัติงานได้ 
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แนวทางการประเมินผล : 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
 

ส านักบริหารการคลังและรายได้ กลุ่มงบประมาณด าเนินการประเมินผลข้อมูลการใช้จ่ ายงบลงทุน 
จากระบบบบริหารการเงินและการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ( New GFMIS Thai) 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เก่ียวข้องต่างๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ระดับ ความส า เร็ จของการเบิ กจ่ าย
งบประมาณ (งบลงทุน) 

ระดับ - - 49.03 

แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 1. แผนการใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2566 (ตามหนังสือแจ้งเวียนของกรมฯ) 

2. ใช้ข้อมูลผลการใช้จ่ายงบประมาณงบลงทุนของหน่วยงาน จากระบบบริหารการเงินและการคลัง
ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม ่(New GFMIS Thai) 

3. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ    
- บันทึกการมอบหมายงาน/บันทึกส่ังการ หรือรายงานการประชุมติดตามงานทั้งในส่วนของกรมการ

ขนส่งทางบกและส านักงานขนส่งจังหวัด 
- แผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีจัดท าข้ึนเพ่ือการเร่งรัดติดตามงาน 
- การประชุมติดตามงาน/คณะกรรมการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ 
- รายงานผลการด าเนินงานในแต่ละงาน 
- อื่นๆ (ถ้ามี) 

4. กรณีที่มีผลกระทบจากปัจจัยภายนอกให้ช้ีแจงปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เช่น ปัญหาจากผู้รับจ้าง 
สภาพแวดล้อม 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มงบประมาณ ส านักบริการการคลังและรายได้ 
นางสาวกนกพร พรหมเดิม  ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงบประมาณ         
หมายเลขโทรศัพท ์๐ ๒๒๗๑ ๘847 IP-Phone 1207 – 1209 
e-mail : dlt.budget@gmail.com 
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ตัวชี้วัดที่ 14 : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการหน้ีค่าหมายเลขทะเบียนรถค้างช าระส าหรับส่วนภูมิภาค 

หน่วยวัด  : ระดับ 

น้ าหนัก  : ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย  : พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการบริหารจัดการหน้ีค่าหมายเลขทะเบียน
รถ และความสามารถในการจัดเก็บหน้ีค่าหมายเลขทะเบียนรถฯ ค้างช าระ ณ วันที่ 30 กันยายน 2565  ของ
ส านักงานขนส่งจังหวัดส่วนภูมิภาค  โดยแบ่งกลุ่มจังหวัด ดังน้ี  

 จังหวัดกลุ่มที่ 1  คือ กลุ่มจังหวัดที่มีการประมูลตามแผนการประมูลหมายเลขทะเบียนรถปกติ 
ในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2566 จ านวน 49 จังหวัด (จังหวัดนอกจากจังหวัดในกลุ่มที่ 2) 

 จังหวัดกลุ่มที่ 2  คือ กลุ่มจังหวัดที่ไม่มีการประมูลตามแผนการประมูลหมายเลขทะเบียนรถปกติ
ในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2566 จ านวน 21 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัด 
กาฬสินธุ์ ชัยนาท ชัยภูมิ นครนายก นนทบุรี นราธิวาส ปัตตานี พะเยา แพร่ มุกดาหาร ยโสธร ระนอง ล าปาง 
สตูล สุรินทร์ หนองคาย อ่างทอง พังงา อ านาจเจริญ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม 

จังหวัดกลุ่มที่ 3  คือ กลุ่มจังหวัดที่ไม่มีหน้ีค่าหมายเลขทะเบียนรถค้างช าระ ณ วันที่ 30 
กันยายน 2565 จ านวน 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด ตราด น่าน สิงห์บุรี อุทัยธานี ล าพูน สมุทรปราการ และ
แม่ฮ่องสอน ให้ถ่ายน้ าหนัก ไปยังตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จของการใช้จ่ายเงินของโครงการที่ได้รับจัดสรร
เงินกองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 

สูตรการค านวณ  :   

 จ านวนเงินที่จัดเก็บได้จากหนี้ค่าหมายเลขทะเบียนรถค้างช าระ ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 
      จ านวนหน้ีค่าหมายเลขทะเบยีนรถทีค่้างช าระ ณ วันที ่30 กันยายน 2565 

เกณฑ์การให้คะแนน  : รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 

ระดับคะแนน กลุ่มจังหวัดที่ 1 กลุ่มจังหวัดที่ 2 
1 มีแผนการบริหารจัดการหน้ีค้างช าระ มีแผนการบริหารจัดการหน้ีค้างช าระ 
2 มีการแจ้งผู้ค้างช าระให้ช าระค่าหมายเลข

ทะเบี ยนรถ ไม่ น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ          
ผู้ค้างช าระตามหลักเกณฑ ์

มีการแจ้งผู้ค้างช าระให้ช าระค่าหมายเลข
ทะเบี ยนรถ ไม่ น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ          
ผู้ค้างช าระตามหลักเกณฑ์ 

3 มีการน าเลขค้ างช าระน าออกประมูลใหม่    
ตามหลักเกณฑ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

มีการน าเลขค้ างช าระน าออกประมูลใหม่    
ตามหลักเกณฑ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

4 สามารถจัดเก็บหน้ีได้มากกว่าร้อยละ 25 สามารถจัดเก็บหน้ีได้มากกว่าร้อยละ 20 
5 สามารถจัดเก็บหน้ีได้มากกว่าร้อยละ 30 สามารถจัดเก็บหน้ีได้มากกว่าร้อยละ 25 

หมายเหตุ  จ านวนเงินที่จัดเก็บได้จากหน้ีค่าหมายเลขทะเบียนรถค้างช าระ ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 ใน 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  (ไม่รวมส่วนต่างค่าหมายเลขทะเบียนที่เกิดขึ้นก่อนวันที่ 30 กันยายน 2565) 

 

 

 

 

x 100 = 

ตัวชี้วัดเดิม ปรับเกณฑ์ 

ให้ข้อคดิเห็น [T10]: เปลี่ยนชือ่จาก ระดับความส าเร็จของการ
บริหารจัดการหนี้ค้างช าระค่าหมายเลขทะเบียนรถที่ได้จาก
การประมูล 

ให้ข้อคดิเห็น [T11]: เปล่ียนเกณฑ์ทั้ง 2 รอบ 

ให้ข้อคดิเห็น [T12]: เดิมร้อยละ 15 

ให้ข้อคดิเห็น [T13]: เดิมร้อยละ 10 

ให้ข้อคดิเห็น [T14]: เดิมร้อยละ 20 

ให้ข้อคดิเห็น [T15]: เดิมร้อยละ 15 
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เกณฑ์การให้คะแนน  : รอบที่ 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 
ระดับคะแนน กลุ่มจังหวัดที่ 1 กลุ่มจังหวัดที่ 2 

1 มีแผนการบริหารจัดการหน้ีค้างช าระ มีแผนการบริหารจัดการหน้ีค้างช าระ 
2 มีการแจ้งผู้ค้างช าระให้ช าระค่าหมายเลข

ทะเบียนรถ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของ  
ผู้ค้างช าระตามหลักเกณฑ์ 

มีการแจ้งผู้ค้างช าระให้ช าระค่าหมายเลข
ทะเบียนรถ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของ      
ผู้ค้างช าระตามหลักเกณฑ์ 

3 มีการน าเลขค้างช าระน าออกประมูลใหม่    
ตามหลักเกณฑ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

มีการน าเลขค้างช าระน าออกประมูลใหม่ 
ตามหลักเกณฑ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

4 สามารถจัดเก็บหน้ีได้มากกว่าร้อยละ 58 สามารถจัดเก็บหน้ีได้มากกว่าร้อยละ 40 
5 สามารถจัดเก็บหน้ีได้มากกว่าร้อยละ 61 สามารถจัดเก็บหน้ีได้มากกว่าร้อยละ 50 

หมายเหตุ  จ านวนเงินหน้ีค่าหมายเลขทะเบียนรถค้างช าระ ณ วันที่ 30 กันยายน 2565  ที่จัดเก็บได้ทั้งหมดใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ไม่รวมส่วนต่างค่าหมายเลขทะเบียนที่เกิดขึ้นก่อนวันที่ 30 กันยายน 2565) 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

ส านักงานขนส่งจังหวัดจัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการด าเนินการ ดังต่อไปน้ี  
 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 แผนการบริหารจัดการหน้ีค้างช าระ 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เก่ียวข้องต่าง ๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน  : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ร้อยละความส าเร็จของการบริหารจัดการหน้ีค้าง
ช าระค่าหมายเลขทะเบียนรถที่ได้จากการประมูล 

ร้อยละ N/A 40.44 67.39 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ส านักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย.................เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบในการด าเนินการและรวบรวมรายงานผลการด าเนินงาน 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท ์: ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท์ :………………………………. 
          ต าแหน่ง………………………….……………… 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : ฝ่ายส านักงานกองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน  
    ส านักมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ 
    นางวราพร  นาคเสนีย์  ต าแหน่งนักวิชาการขนส่งปฏิบัติการ 
   หมายเลขโทรศัพท์ 02-272-5937, IP-Phone 2515 
        e-mail : korportor9@gmail.com 

ให้ข้อคดิเห็น [T16]: เดิมร้อยละ 35 

ให้ข้อคดิเห็น [T17]: เดิมร้อยละ 25 

ให้ข้อคดิเห็น [T18]: เดิมร้อยละ 40 

ให้ข้อคดิเห็น [T19]: เดิมร้อยละ 30 

mailto:korportor9@gmail.com
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ตัวชี้วัดที่ 15  : ระดับความส าเร็จของการใช้จ่ายเงินของโครงการที่ได้รับจัดสรรเงินกองทุนเพื่อความ    
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 

หน่วยวัด :   ระดับ 

น้ าหนัก :  ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย :   

 พิจารณาจากการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายเงิน และความส าเร็จของการ
ด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินเป็นไปตามแผนที่ก าหนด ส าหรับโครงการที่ได้รับจัดสรรเงินจากกองทุนเพ่ือความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และโครงการที่ได้รับจัดสรรก่อน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งที่หน่วยงานเป็นผู้ขอรับจัดสรรเอง หรือหน่วยงานส่วนกลางขอรับจัดสรรและส่งให้
หน่วยงานด าเนินการ 

สูตรการค านวณ :      จ านวนเงินที่มีการใช้จ่ายจริง (ณ รอบการประเมิน) x 100  
                                     จ านวนเงินตามแผนที่ต้องมีการใช้จ่ายเงิน 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายเงิน 
2 มีผลการใช้จ่ายงบประมาณได้น้อยกว่าร้อยละ 70 ของแผนการด าเนินการและการใช้จ่ายเงิน 
3 มีผลการใช้จ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของแผนการด าเนินการและการใช้จ่ายเงิน 
4 มีผลการใช้จ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแผนการด าเนินการและการใช้จ่ายเงิน 
5 มีผลการใช้จ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของแผนการด าเนินการและการใช้จ่ายเงิน 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายเงิน 
2 มีผลการใช้จ่ายงบประมาณได้น้อยกว่าร้อยละ 70 ของแผนการด าเนินการและการใช้จ่ายเงิน 
3 มีผลการใช้จ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของแผนการด าเนินการและการใช้จ่ายเงิน 
4 มีผลการใช้จ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแผนการด าเนินการและการใช้จ่ายเงิน 
5 มีผลการใช้จ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของแผนการด าเนินการและการใช้จ่ายเงิน 

เงื่อนไข :  
1. โครงการที่ต้องด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ก าหนดแผนการด าเนินโครงการ/แผนการใช้จ่ายเงินและจัดส่ง

ให้ สปถ. ตามยอดเงินในสัญญาจ้าง 
2. โครงการที่เป็นกิจกรรมการจัดอบรม/สัมมนา หากมีการเปลี่ยนแปลงผลผลิต แต่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้น

บรรลุตามผลผลิต/ตัวชี้วัด ให้ถือว่า มีการใช้จ่ายเป็นไปตามแผนร้อยละ 100 
3. หากเกิดปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินโครงการ ท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการให้เป็นไปตามแผน ให้

ท าหนังสือแจ้ง สนท. เพ่ือพิจารณาในแต่ละกรณีต่อไป 
4. ตัวช้ีวัดน้ีไม่นับรวมค่าใช้จ่ายการบริหารกองทุนฯ ค่าใช้จ่ายในการเร่งรัดติดตามหน้ีสิน ค่าใช้จ่าย 

ในการประชาสัมพันธ์การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ และเงินช่วยเหลือค่าอุปกรณ์ผู้พิการ 
5. หากในรอบการประเมินรอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) ไม่มีแผนการใช้จ่ายเงิน ให้

ถ่ายน้ าหนักตัวช้ีวัดไปตัวช้ีวัดที่ตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการหน้ีค่าหมายเลขทะเบียนรถค้างช าระ

ตัวชี้วัดเดิม (ปรับชื่อ) 



- 54 - 
 

ส าหรับส่วนภูมิภาค และหากไม่มีตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการหน้ีค่าหมายเลขทะเบียนรถค้าง
ช าระส าหรับส่วนภูมิภาคให้ถ่ายน้ าหนักตัวช้ีวัดไปที่ตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบด าเนินงาน) 

แนวทางการประเมินผล 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

ส านักงานขนส่งจังหวัดจัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการด าเนินการ ดังต่อไปน้ี  
 แผนการด าเนินโครงการและแผนการใช้จ่ายเงินของแต่ละหน่วยงาน 
 รายงานสรุปผลการใช้จ่ายโครงการที่ได้รับจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เก่ียวข้องต่าง ๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ร้อยละความส าเร็จของการใช้จ่ายเงินของ
โครงการที่ได้รับจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือ
ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 

ร้อยละ 72.86 66.97 90.53 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ส านักงานขนส่งจังหวัด..................... .............................โดยกลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย.................เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบในการด าเนินการและรวบรวมรายงานผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท ์: ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมลู      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท์ :………………………………. 
          ต าแหน่ง………………………….……………… 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : ฝ่ายส านักงานกองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน  
    ส านักมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ 
    นางสาวสาคร  เมาะราษี ต าแหน่ง นักวิชาการขนส่งช านาญการ 
   หมายเลขโทรศัพท์ 02-271-5937, IP-Phone 2510 
       e-mail : korportor9@gmail.com 
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ตัวชี้วัดที่ 16  :  ร้อยละบุคลากรทีไ่ด้รับการพัฒนายกระดับทักษะเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล   

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก :  ร้อยละ 5 (ประเมินเฉพาะรอบที่ 2) 

ค าอธิบาย : 
  กิจกรรมเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) ด้านทักษะเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสและทางเลือกให้บุคลากรกรมการขนส่งทางบกสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเป็นระบบ รวมทั้ง
สามารถกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ใหม่ ให้ ก้าวทันการเปล่ียนแปลงเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล 
ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้อีกด้วย 
   โดยพิจารณาจากจ านวนข้าราชการของกรมการขนส่งทางบกทุกคนที่ผ่านการอบรมเพ่ือยกระดับ
ทักษะเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) ไม่น้อยกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนด และ
สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ก าหนดให้ 
“ข้าราชการ” ของกรมการขนส่งทางบกทุกคนยกเว้นข้าราชการประเภทบริหาร เข้ารับการพัฒนาผ่านการเรียนรู้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) หลักสูตรบังคับ คนละ 3 หลักสูตร ด้งน้ี 

1. หลักสูตรทั่วไปของส านักงาน ก.พ. รายวิชาวินัยและจรรยาข้าราชการ (KD06) 
2. หลักสูตรของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล  (องค์การมหาชน) Thailand Digital 

Government Academy : TDGA  
  3. หลักสูตรของส านักงาน ก.พ. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือสถาบันอื่นที่สนใจ 
  รายงานผลการด าเนินการ โดยรวบรวมประกาศนียบัตรหรือหลักฐานรับรองการผ่านอบรมของ
บุคลากรในสังกัดและและจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ 30 กรกฎาคม 2566 โดยให้จัดท าข้อมูลในส่วน
ของข้าราชการ ให้ชัดเจน เพ่ือน ามาประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 

ประเมินผลเฉพาะรอบที่ 2 
2 
3 
4 
5 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566)  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ร้อยละ 80 
2 ร้อยละ 85 
3 ร้อยละ 90 
4 ร้อยละ 95 
5 ร้อยละ 100 

 

 

 

ตัวชี้วัดเดิม (ปรับชื่อ)   
เปลี่ยนค าอธิบาย เกณฑ์เดิม 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 ทุกหน่วยงานรายงานผลการด าเนินการโดยจัดส่งหลักฐานอ้างอิง ได้แก่ ประกาศนียบัตรหรือหลักฐาน

รับรองการผ่านอบรมของบุคลากรในสังกัดจัดในส่วนของข้าราชการ จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ ภายในวันที่ 
30 กรกฎาคม 2566  เพ่ือน ามาประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เก่ียวข้องต่าง ๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน :   

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา ร้อยละ - - 96.26 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ส านักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย.................เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบในการด าเนินการและรวบรวมรายงานผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท ์: ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท์ :………………………………. 
          ต าแหน่ง………………………….……………… 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มพัฒนาบุคคลและสวัสดิการ กองการเจ้าหน้าที่  
                    นางเพียงจันทร์  พจน์โพธิ์ศรี หัวหน้ากลุ่มพัฒนาบุคคลและสวัสดิการ 
                                   เบอร์ติดต่อ : ๐๒ ๒๗๑๘๘27 ต่อ ๑๑๒4 
                                    e-mail : dlthrd2021@gmail.com 

 


