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สรุปตัวช้ีวัดเพื่อถ่ายทอดลงสู่หน่วยงานส านักงานขนส่งจังหวัดล าปาง 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

ประเด็นการประเมินผล/ตัวชี้วัด เจ้าภาพ น้ าหนัก หมายเหตุ 
รอบ 1 รอบ 2 

การประเมินประสทิธิผล (น้ าหนัก ร้อยละ 65) 
1.  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและสง่เสริมผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถ

โดยสารเข้าสู่ระบบมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus) 
สนส. 7 5  

2.  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนส่งด้วย
รถบรรทุกเข้าสู่ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 

สนค. 7 5  

3.  ร้อยละของจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนตล์ดลง  สนภ. 8 7  
4.  ร้อยละของจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะลดลง  สนภ. 8 7  
5.  ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลโรงเรียนสอนขับรถทีไ่ด้รับการรับรองจาก

กรมการขนส่งทางบก (หากไม่มตีัวชี้วัดนี้ให้ถ่ายน้ าหนักไปตัวชี้วดัที่ 11) 
สนภ. 7 5  

6.  ร้อยละของการออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดกรณีความเร็วเกินกว่าที่
กฎหมายก าหนดที่ตรวจพบจากระบบ GPS  
(หากไม่มีตัวชี้วดันี้ให้ถ่ายน้ าหนกัไปตัวชีว้ัดที่ 3 และ 4 เทา่ๆ กนั) 

ศทส. - 8 เฉพาะรอบ 2 

7.  ร้อยละความส าเร็จของการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับรถโดยสารสาธารณะ 
(หากไม่มีตัวชี้วดันี้ให้ถ่ายน้ าหนกัไปตัวชีว้ัดที่ 8)  

กตส. 7 5  

8.  ร้อยละความส าเร็จของรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนด กตส. 7 5  
9.  ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการประชาสัมพันธ์การบริการรับช าระภาษี

รถยนต์ออนไลน ์ 
สลก. - 8 เฉพาะรอบ 2 

10.  ระดับความส าเร็จของการตรวจสภาพรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก  สนว. 7 5  
11.  ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลสถานตรวจสภาพรถโดยศูนย์ควบคุม

ระบบตรวจสภาพรถ (VICC) 
สนว. 7 5  

การประเมินคุณภาพ (น้ าหนัก ร้อยละ 10)   
12.  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ สขพ.5    

12.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านทะเบียนและภาษีรถ  5 2.5  
12.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ  5 2.5  

13.  ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กร กผง. - 5 เฉพาะรอบ 2 
การประเมินประสทิธิภาพ (น้ าหนัก ร้อยละ 20)   

14.  ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ สนร.    
 14.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบด าเนินงาน)  5 5  
 14.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบลงทุน) 

(หากไม่มีตัวชี้วัดนี้ให้ถ่ายน้ าหนักไปตัวชี้วัดที่ 14.1) 
 5 5  

15.  ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการหนี้ค้างช าระค่าหมายเลขทะเบียนรถที่
ได้จากการประมูล (หากไม่มีตัวชี้วัดนี้ให้ถ่ายน้ าหนักไปตัวชี้วัดที ่16) 

สนท. 8 5  

16.  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินของโครงการทีไ่ด้รับจัดสรรเงินกองทุน
เพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน  
(หากไม่มีตัวชี้วดันี้ให้ถ่ายน้ าหนกัไปตัวชีว้ัดที่ 14) 

สนท. 7 5  

การพัฒนาองค์การ (น้ าหนัก ร้อยละ 5)   
17.  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการพัฒนา กจท. - 5 เฉพาะรอบ 2 

รวม 100 100  

เอกสารแนบ 2 
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รายละเอียดตัวชี้วัด 
เพื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่าในส่วนกลาง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ตัวช้ีวัด หน้า 

การประเมินประสิทธิผล  
1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและสง่เสริมผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารเข้าสู่ระบบมาตรฐานรถ

โดยสารสาธารณะ (Q–Bus) 
3 

2. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและสง่เสริมให้ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกเข้าสู่ระบบมาตรฐาน
คุณภาพบริการขนสง่ด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 

7 

3. ร้อยละของจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนตล์ดลง  11 
4. ร้อยละของจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะลดลง  13 
5. ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลโรงเรียนสอนขับรถทีไ่ด้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก  

(หากไม่มีตัวชี้วดันี้ให้ถ่ายน้ าหนกัไปตัวชีว้ัดที่ 11) 
15 

6. ร้อยละของการออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดกรณีความเร็วเกินกว่าที่กฎหมายก าหนดที่ตรวจพบจาก
ระบบ GPS (หากไม่มีตัวชี้วัดนี้ให้ถ่ายน้ าหนักไปตัวชี้วัดที่ 3 และ 4 เท่าๆ กัน) 

18 

7. ร้อยละความส าเร็จของการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับรถโดยสารสาธารณะ 
(หากไม่มีตัวชี้วดันี้ให้ถ่ายน้ าหนกัไปตัวชีว้ัดที่ 8) 

20 

8. ร้อยละความส าเร็จของรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนด 23 
9. ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการประชาสัมพันธ์การบริการรับช าระภาษีรถยนต์ออนไลน์  25 
10. ระดับความส าเร็จของการตรวจสภาพรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 27 
11. ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลสถานตรวจสภาพรถโดยศูนย์ควบคุมระบบตรวจสภาพรถ (VICC) 29 
การประเมินคุณภาพ  
12. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 33 

12.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านทะเบียนและภาษีรถ 33 
12.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ 35 

13. ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กร 41 
การประเมินประสิทธิภาพ  
14. ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ 54 

14.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบด าเนินงาน) 54 
14.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบลงทุน) 
(หากไม่มีตัวชี้วัดนี้ให้ถ่ายน้ าหนักไปตัวชี้วัดที่ 14.1) 

56 

15. ร้อยละความส าเร็จของการบริหารจัดการหนี้ค้างช าระคา่หมายเลขทะเบียนรถทีไ่ด้จากการประมูล  
(หากไม่มีตัวชี้วดันี้ให้ถ่ายน้ าหนกัไปตัวชีว้ัดที่ 16) 

59 

16. ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินของโครงการทีไ่ด้รับจัดสรรเงินกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถ
ใช้ถนน (หากไม่มีตัวชี้วดันี้ให้ถ่ายน้ าหนักไปตัวชี้วัดที่ 14) 

61 

การพัฒนาองค์การ  
17. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการพัฒนา 63 
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ตัวช้ีวัดที่ 1 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารเข้าสู่ระบบ
มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus)  

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก : รอบท่ี 1 = 7, รอบท่ี 2 = 5 

ค าอธิบาย : 
 กรมการขนส่งทางบกได้จัดท ามาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus) เพื่อส่งเสริมความ

ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการด้วยรถโดยสารสาธารณะด้วยระบบการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานด้านความปลอดภัยของรถโดยสารสาธารณะ โดยผู้ประกอบการขนส่งที่มีการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพตามข้อก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์กรและการบริหารจัดการ ด้านการ
ปฏิบัติงาน ด้านยานพาหนะ ด้านพนักงาน และด้านความปลอดภัย จะได้รับการรับรองมาตรฐานรถโดยสาร
สาธารณะ (Q–Bus) ซึ่งหมายถึง“Qualified Bus” หรือ “รถโดยสารสาธารณะที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน” ท าให้
ผู้โดยสารที่ใช้บริการเกิดความเชื่อมั่นในระบบรถโดยสารสาธารณะ และมีความม่ันใจในเดินทางทีอ่ย่างสะดวกและ
มีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

 รถโดยสารสาธารณะ หมายถึง รถโดยสารประจ าทางและรถโดยสารไม่ประจ าทาง ที่ลักษณะรถ
ไม่ใช่รถตู้โดยสารหรือรถโดยสารสองแถว 

 ผู้ประกอบการขนส่ง หมายถึง ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารประจ าทาง
หรือผู้ประกอบการรถร่วม หรือผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารไม่ประจ าทาง ที่จดทะเบียนเป็น
นิติบุคคล 

 การได้รับการรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q–Bus หมายถึง ผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับ
การตรวจประเมินมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ และผลการตรวจประเมินฯ ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ
มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ 

 การรับรองมาตรฐานฯ รถโดยสารประจ าทางให้การรับรองเป็นรายเส้นทาง รถโดยสารไม่ประจ าทาง
ให้การรับรองเป็นรายผู้ประกอบการ 

 หน่วยงานที่มีภารกิจในการส่งเสริม ก ากับ ดูแล การรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q–Bus 
แก่ผู้ประกอบการขนส่ง 

 รถโดยสารประจ าทางหมวด 3 ได้แก่ ส านักงานขนส่งจังหวัดที่เป็นที่ตั้งของส านักงานแห่งใหญ่ 
หรือจังหวัดต้นทาง-ปลายทาง ของเส้นทางนั้น 

 รถโดยสารไม่ประจ าทาง ได้แก่ ส านักงานขนส่งจังหวัดที่ออกใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 
รายละเอียดเกี่ยวกับมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q–Bus และช่องทางการยื่นขอรับรองมาตรฐาน ศึกษาได้จาก
เว็บไซต์ http://www.QbusThailand.com 

สูตรการค านวณ : - 

 

 

 

 

 

เกณฑ์เดิมตัวช้ีวัดที่ 1 ปี 64 
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เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรของส านักงานขนส่งจังหวัด เกี่ยวกับระบบมาตรฐานรถ
โดยสารสาธารณะ (Q–Bus) และการด าเนินการตามข้อก าหนดมาตรฐาน 

2 ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานอ่ืน ประชาชน และผู้ประกอบการขนส่ง ได้ทราบการส่งเสริมความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนด้วยระบบมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q – Bus) และเลือกใช้รถของ
ผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

3 จัดท าแผนการส่งเสริมผู้ประกอบการขนส่ง ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบมาตรฐานรถ
โดยสารสาธารณะ (Q–Bus) และสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ เช่น การประชุม การลงตรวจเยี่ยมสถาน
ประกอบการ 

4 ด าเนินการตามแผน พร้อมให้ค าแนะน าผู้ประกอบการขนส่งในการเตรียมความพร้อมด้านเอกสาร
และสถานที่ เพ่ือยื่นขอรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus) 

5 สรุปผลการด าเนินการตามแผน พร้อมวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ประกอบการขนส่งในจังหวัด เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการขนส่งในขั้นต่อไป 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการตรวจสอบผู้ประกอบการขนส่ง เพ่ือประเมินกลุ่มเป้าหมายที่มีความพร้อมในการยื่นขอรับรอง
มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus) 

2 จัดท าแผนด าเนินการระยะที่  2 เพ่ือกระตุ้นความสนใจและเชิญชวนผู้ประกอบการขนส่ง
กลุ่มเป้าหมาย ให้ยื่นขอรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus)  

3 ด าเนินการตามแผน และประชาสัมพันธ์ระบบมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q – Bus) ไม่น้อยกว่า 
2 ช่องทาง  

4 มีศูนย์แนะแนวและให้ค าปรึกษา เพ่ือเป็นพ่ีเลี้ยงในการให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ เกี่ยวกับการ
จัดเตรียมเอกสารและการด าเนินการตามข้อก าหนดมาตรฐานฯ ให้แก่ผู้ประกอบการขนส่ง  

5  จังหวัดที่มีผู้ประกอบการขนส่งกลุ่มเป้าหมาย (เป็นนิติบุคคล, รถในประกอบการไม่ใช่    
รถตู้โดยสารหรือสองแถว) ตั้งแต่ 10 รายขึ้นไป ส่งเสริมสนับสนุนให้ยื่นขอรับรองมาตรฐานรถ
โดยสารสาธารณะ Q – Bus จ านวนไม่น้อยกว่า 1 ราย 

 จังหวัดที่มีผู้ประกอบการขนส่งกลุ่มเป้าหมายน้อยกว่า 10 ราย หรือไม่มีผู้ประกอบการ
ขนส่งกลุ่มเป้าหมาย ต้องมีผู้ประกอบการขนส่งที่พร้อมจะพัฒนาและเข้าร่วมศูนย์แนะแนว เพ่ือรับ
ฟังค าแนะน า เกี่ยวกับการด าเนินการตามข้อก าหนดมาตรฐานฯ จ านวนไม่น้อยกว่า 1 ราย 

 

 

 

 



- 5 - 
 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

ส านักงานขนส่งจังหวัดจัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการด าเนินการ ดังต่อไปนี้  
 เอกสารที่แสดงว่ามีการเสริมสร้างความรู้แก่บุคลากร เช่น รายงานการประชุม ภาพถ่ายการประชุม 

หนังสือเวียน บอร์ดความรู้ คู่มือปฏิบัติงาน ฯลฯ 
 เอกสารที่แสดงว่ามีการประชาสัมพันธ์ เช่น ข่าวประชาสัมพันธ์ ป้ายประชาสัมพันธ์ สคริปและผังการ

ออกรายการวิทยุ/โทรทัศน์ หนังสือถึงหน่วยงาน/ผู้ประกอบการขนส่ง ภาพถ่ายการประชุม/ลงพ้ืนที ่
 แผนปฏิบัติการและเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินการ เช่น แผนงาน/โครงการ หนังสือขออนุมัติ

ด าเนินการ หนังสือเชิญประชุม รายงานสรุปผลการด าเนินการ ภาพถ่ายกิจกรรม ภาพถ่ายการลง
พ้ืนที่ ฯลฯ 

 หลักฐานการตรวจสอบ ผู้ประกอบการขนส่ง เช่น แบบประเมินตนเองของผู้ประกอบการขนส่งที่
ส่งคืนส านักงานขนส่งจังหวัด, รายงานการตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบการขนส่ง 

 หลักฐานการมีศูนย์แนะแนวและให้ค าปรึกษา เช่น ป้ายชื่อ ค าสั่งมอบหมายหน้าที่ มีศูนย์แนะแนวและให้
ค าปรึกษาในเว็บไซต์ของส านักงาน ศูนย์แนะแนวร่วม 1584 รายงานผู้ใช้บริการศูนย์แนะแนว ฯลฯ 

 หลักฐานแสดงการส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบการขนส่งให้ขอรับรองมาตรฐานฯ เช่น หนังสือเชิญชวน 
รายงานผู้ประกอบการขนส่งที่สมัครขอรับรองมาตรฐาน หนังสือแจ้งรายชื่อผู้สมัครของรับรอง
มาตรฐานและผลการตรวจสอบให้ส านักการขนส่งผู้โดยสาร 

 สรุปรายงานผลด าเนินการ การวิเคราะห์ข้อมูลและแนวทางการด าเนินการในปีต่อไป 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและ
ส่ งเสริมผู้ ประกอบการขนส่ งด้วยรถ
โดยสารเข้าสู่ระบบมาตรฐานรถโดยสาร
สาธารณะ (Q–Bus) 

ระดับ    
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

 ส านักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่มวิชาการขนส่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบใน
การด าเนินการและรวบรวมรายงานผลการด าเนินงาน 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอร์ติดต่อ : ………………………………………………….. 

 ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... เบอร์ติดต่อ : …………………………………………………. 

 ต าแหน่ง………………………….……………… 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการขนส่งผู้โดยสาร ส านักการขนส่งผู้โดยสาร 
  เบอร์โทรติดต่อ 0 2271 8503, IP-PHONE 103210 
  e-mail : Develop0409@gmail.com 

หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกเข้าสู่  
 ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : รอบท่ี 1 = 7, รอบท่ี 2 = 5 
ค าอธิบาย : 

 กรมการขนส่งทางบก ได้ด าเนินการพัฒนาระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
(Q Mark) มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2552 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพการขนส่งให้แก่ผู้ประกอบการขนส่ง
ไม่ประจ าทางด้วยรถบรรทุก ให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล ซึ่งมาตรฐานคุณภาพฯ นี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการ
สามารถบริหารจัดการด้านการขนส่งได้อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ปี พ.ศ. 2562 กรมการขนส่งทางบก ขยายฐานการด าเนินการด้านมาตรฐานคุณภาพฯ สู่
ผู้ประกอบการขนส่งรถบรรทุกส่วนบุคคล เพ่ือให้สามารถด าเนินการครอบคลุมผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก
ได้ทั้งระบบ อันจะเป็นการพัฒนาศักยภาพการประกอบการขนส่งในภาพรวมของประเทศ 

 กรมการขนส่งทางบกได้มีค าสั่งแต่งตั้งหน่วยตรวจประเมินอิสระขึ้นมาท าหน้าที่ ตรวจประเมิน
มาตรฐานคุณภาพฯ แทนกรมฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 โดยเปลี่ยนบทบาทของกรมฯ มาเป็นผู้ก ากับดูแล 

 วัดความส าเร็จในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

 การได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) หมายถึง การที่
ผู้ประกอบการขนส่งได้รับการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพฯ และผลการตรวจประเมินฯ ผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

สูตรการค านวณ : - 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ก าหนดแผนการด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกใน
ปีงบประมาณ 2565 

2 ประชุมเตรียมความพร้อมให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการตามตัวชี้วัด 
และจัดเตรียมข้อมูล/เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกได้
จาก www.thaitruckcenter.com/tdsc 

3 ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ให้แก่
ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกในพ้ืนที่รับผิดชอบเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการด า เนินการ
ตามระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 

4 วิเคราะห์ข้อมูลผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกในกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเตรียมความพร้อมและเชิญ
ชวนให้ผู้ประกอบการขนส่งเข้าสู่ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 

5 ด าเนินการประชุมร่วมกับผู้ประกอบการขนส่งสินค้าในกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสามารถจัดได้ทั้ง ณ สถาน
ที่ตั้งส านักงานขนส่งจังหวัดและผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) เพ่ือให้มีความพร้อมในการเข้าสู่
ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก และหรือมีผู้ประกอบการขนส่งสินค้าได้รับการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ปรับเกณฑ์จากตัวชี้วัดที่ 4 ปี 64 
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เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ส่งใบสมัครของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า ที่มีความประสงค์ขอรับรองมาตรฐานฯ (ทั้งกรณี  ขอ
รับรองใหม่และต่ออายุ) ให้กับส านักการขนส่งสินค้า 

2 ให้ค าปรึกษา แนะน า เบื้องต้นเกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐาน ตั้งแต่ขั้นตอนการรับสมัคร 
ไปจนถึงการได้รับการรับรองมาตรฐาน และสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ 

3 วิเคราะห์ศักยภาพของผู้ประกอบการที่ขอรับรองมาตรฐานฯ โดยการพิจารณาจากข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ใบสมัคร แบบประเมินตนเอง ข้อมูลจากระบบประกอบการขนส่งสินค้า เพ่ือวิเคราะห์แก้ไข
ปัญหา อุปสรรค ให้กับผู้ประกอบการก่อนเข้าสู่ขั้นตอนการตรวจประเมินมาตรฐาน 

4 ลงพ้ืนที่ ณ สถานประกอบการ (Onsite) หรือผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) เพ่ือเตรียมการ 
ซักซ้อมให้กับผู้ประกอบการเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ขั้นตอนการตรวจประเมินมาตรฐาน 
พร้อมตรวจสอบสถานที่จริงที่จะใช้น าเสนอในขั้นตอนการตรวจประเมินมาตรฐาน 

5 มีผู้ประกอบการขนส่งสินค้า ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หรือมีการจัดกิจกรรม Coaching เตรียมความพร้อมเชิงลึกตามราย
ข้อก าหนดมาตรฐาน การน าเสนอเอกสาร หลักฐาน ที่แสดงถึงการปฏิบัติตามข้อก าหนดมาตรฐานที่
กรมการขนส่งทางบกได้ก าหนดไว้ ให้กับผู้ประกอบการขนส่งสินค้าที่ส่งใบสมัคร โดยประสานความ
ร่วมมือกับส านักการขนส่งสินค้าเข้าร่วมสนับสนุนกิจกรรมดังกล่าว ซึ่งสามารถด าเนินการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ได้ (Online) 

 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

 รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)   
 คะแนนที่ 1 หลักฐานการประกอบการพิจารณา ได้แก่ แผนการด าเนินการด้านมาตรฐานคุณภาพบริการ

ขนส่งด้วยรถบรรทุก 
 คะแนนที่ 2 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานการประชุม ภาพถ่ายการประชุม รายงานการ

จัดเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานคุณภาพฯ ที่จะใช้ในการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 คะแนนที่ 3 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานการจัดการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ภาพถ่าย

การจัดการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 คะแนนที่ 4 หลักฐานการพิจารณา ได้แก่ รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก

ในกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น 
 คะแนนที่ 5 หลักฐานการพิจารณา ได้แก่ รายงานการประชุม ภาพถ่ายการประชุม หรือพิจารณาจากมี

ผู้ประกอบการขนส่งได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกในปีงบประมาณ 
2565  
 รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

 คะแนนที่ 1 หลักฐานการพิจารณา ได้แก่ หนังสือน าส่งใบสมัครเพ่ือขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
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แนวทางการประเมินผล 
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกให้แก่ส านักการขนส่งสินค้า 

 คะแนนที่ 2 หลักฐานการพิจารณา ได้แก่ รายงานการจัดท าคลินิกให้ความรู้ในการจัดเตรียมข้อมูล
เอกสารในการรับการตรวจประเมินมาตรฐานฯ  

 คะแนนที่ 3 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานการวิเคราะห์ศักยภาพและความพร้อมของ
ผู้ประกอบการขนส่งที่สมัครขอรับการรับรองฯ  

 คะแนนที่ 4 หลักฐานการพิจารณา ได้แก่ รายงานการลงพ้ืนที่ร่วมกับผู้ประกอบการขนส่งในการเตรียม
ความพร้อมในการตรวจประเมินมาตรฐานฯ รูปภาพประกอบการลงพ้ืนที่ ไม่ว่าจะเป็นการลงพ้ืนที่ ณ 
สถานประกอบการจริง (Onsite) หรือผ่านช่องทางออนไลน์ (Online)  

 คะแนนที่ 5 หลักฐานการพิจารณา ได้แก่ หลักฐานการพิจารณาจากมีผู้ประกอบการขนส่งได้รับการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก ในปีงบประมาณ 2565 หรือรูปภาพประกอบการ
เตรียมความพร้อม (Coaching) ร่วมกับผู้ประกอบการขนส่งและเจ้าหน้าที่ของส านักการขนส่งสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (Online) 

หมายเหตุ : 1. มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ประกอบด้วยรถบรรทุกไม่ประจ า
ทาง (70) รถบรรทุกส่วนบุคคล (80)  และมาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วย
รถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ (Q Cold Chain) (โดยผู้ขอรับการรับรอง Q Cold Chain จะต้องได้รับการ
รับรองมาตรฐาน Q Mark ก่อน) 

 2. ผู้ประกอบการขนส่งที่จะเข้ารับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกใน
ปีงบประมาณ 2565 จะต้องเป็นผู้ประกอบการที่ยื่นส่งใบสมัครเพื่อขอรับการรับรองมาตรฐาน Q Mark และ
พร้อมเข้ารับการตรวจประเมิน ก่อนวันที่ 31 กรกฎาคม 2565  

3. การเตรียมความพร้อม (Coaching) ร่วมกับผู้ประกอบการขนส่งและเจ้าหน้าที่ของส านักการ
ขนส่งสินค้า ผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) จะต้องเป็นผู้ประกอบการที่ยื่นส่งใบสมัครเพ่ือขอรับการรับรอง
มาตรฐาน Q Mark ก่อนวันที่ 31 สิงหาคม 2565 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ส านักการขนส่งสินค้าติดต่อประสานงาน
เบื้องต้นก่อนการ Coaching ร่วมกับส านักงานขนส่งจังหวัดต่อไป 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและ
ส่ งเสริม ให้ ผู้ ประกอบการขนส่ งด้วย
รถบรรทุกเข้าสู่ระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 

ระดับ    
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

 ส านักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่มวิชาการขนส่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบใน
การด าเนินการและรวบรวมรายงานผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอร์ติดต่อ : ………………………………………………….. 

 ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... เบอร์ติดต่อ : …………………………………………………. 

 ต าแหน่ง………………………….……………… 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการขนส่งสินค้า ส านักการขนส่งสินค้า  
     เบอร์โทรติดต่อ 02271 8490, IP-PHONE 104706 

หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 : ร้อยละของจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ลดลง 

หน่วยวัด  : ร้อยละ 

น้ าหนัก  : รอบท่ี 1 = 8, รอบท่ี 2 = 7 

ค าอธิบาย  :  
1. อุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ หมายถึง อุบัติเหตุที่เกิดกับรถจักรยานยนต์ทั้งท่ีเป็นต้นเหตุและคู่กรณี  
2. ข้อมูลจ านวนผู้เสียชีวิต หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บของ ThaiRSC  
3. การวัดผลส าเร็จ วัดจากจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนที่มีรถจักรยานยนต์เป็นคู่กรณีหรือ

เป็นต้นเหตุของแต่ละจังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยใช้ข้อมูลจาก ThaiRSC  

สูตรการค านวณ : - 

เกณฑ์การให้คะแนน : (ใช้เกณฑ์เดียวกันทั้ง 2 รอบการประเมิน) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ผู้เสียชีวิตเพ่ิมข้ึนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 10 
2 ผู้เสียชีวิตเพ่ิมข้ึนน้อยกว่าร้อยละ 10 
3 ผู้เสียชีวิตเท่ากับปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ปีฐาน) 
4 ผู้เสียชีวิตลดลงน้อยกว่าร้อยละ 10 
5 ผู้เสียชีวิตลดลงมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 10 หรือไม่มีผู้เสียชีวิต 

หมายเหตุ   
1. เป้าหมายลดลง ร้อยละ 10 เทียบจากปีฐาน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) โดยส านักสวัสดิภาพ

การขนส่งทางบก (สนภ.) จะค านวณคะแนนโดยจ าแนกเป็นรายจังหวัด และแจ้งให้ทราบผ่านทางเว็บไซต์กองการ
เจ้าหน้าที่ กรมการขนส่งทางบก  

2. กรณีไม่มีผู้เสียชีวิต เกณฑ์คะแนนอยู่ในระดับ 5 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
ร้อยละของจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
รถจักรยานยนต์ลดลง 

ร้อยละ - - - 

หมายเหตุ ข้อมูลจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ เป็นข้อมูลจาก ThaiRSC ณ เดือนมีนาคม 2564 
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

 ส านักงานขนส่งจังหวัด......................................... ใช้ข้อมูลจาก ThaiRSC รวบรวมโดยส านักสวัสดิภาพ
การขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก 

 

เกณฑ์เดิมตัวช้ีวัดที่ 5 ปี 64 
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ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอร์ติดต่อ : ………………………………………………….. 

 ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... เบอร์ติดต่อ : …………………………………………………. 

 ต าแหน่ง………………………….……………… 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  :  กลุ่มแผนงานความปลอดภัย ส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก  
   นางสาวกอบกุล  อินทรัตน์ 
   โทร. 0 2271 8616, IP – PHONE  6605   
 
หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 :  ร้อยละของจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะลดลง 

หน่วยวัด  : ร้อยละ 

น้ าหนัก  : รอบท่ี 1 = 8, รอบท่ี 2 = 7 

ค าอธิบาย :  
1. อุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ หมายถึง อุบัติเหตุที่เกิดกับรถโดยสารประจ าทางทุกประเภทการขนส่ง 

(หมวด 1-4) และรถโดยสารไม่ประจ าทางตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก ทั้งท่ีเป็นต้นเหตุและคู่กรณี  
2. จ านวนผู้เสียชีวิต หมายถึง จ านวนผู้เสียชีวิตในวันเกิดเหตุ ไม่รวมถึงผู้เสียชีวิตในภายหลัง 
3. ข้อมูลจ านวนผู้เสียชีวิต หมายถึง ข้อมูลที่ได้มาจาก สขพ.1-5 และ สขจ.ทุกจังหวัดทั่วประเทศจัด

ส่งผ่านทาง Application Line ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และบันทึกลงในระบบรายงานอุบัติ เหตุ  
https://apps.dlt.go.th/Accident (ตามหนังสือที่ คค 0419.2/ว.534 ลงวันที่ 19 มิถุนายน 2560 และ 
คค 0419.2/ว.994 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2560) รวบรวมจัดท าสถิติโดยส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก 

4. การวัดผลส าเร็จ วัดจากจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนที่มีรถโดยสารสาธารณะทั้งที่เป็น
ต้นเหตุหรือเป็นคู่กรณี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยใช้ข้อมูลจากระบบรายงานอุบัติเหตุรถสาธารณะ      
(Bus and Track Accident Information Management System : B-TAIMS) 

เกณฑ์การให้คะแนน :  (ใช้เกณฑ์เดียวกันทั้ง 2 รอบการประเมิน) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ผู้เสียชีวิต เพิ่มข้ึน มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 2 หรือ เพิ่มขึ้น 2 ราย  
2 ผู้เสียชีวิต เพิ่มข้ึน น้อยกว่าร้อยละ 2 หรือ เพิ่มขึ้น 1 ราย 
3 ผู้เสียชีวิตมีจ านวนเท่ากับปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ปีฐาน) 
4 ผู้เสียชีวิต ลดลง น้อยกว่าร้อยละ 2 หรือ ลดลง 1 ราย 
5 ผู้เสียชีวิต ลดลง มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 2 หรือ ลดลง 2 ราย หรือไม่มีผู้เสียชีวิต 

หมายเหต ุ  
1. เป้าหมายลดลง ร้อยละ 2 เทียบจากปีฐาน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ) โดยส านักสวัสดิภาพการ

ขนส่งทางบก (สนภ.) จะค านวณคะแนนโดยจ าแนกเป็นรายจังหวัด และแจ้งให้ทราบผ่านทางเว็บไซต์กองการ
เจ้าหน้าที่ กรมการขนส่งทางบก 

2. กรณีไม่มีผู้เสียชีวิต เกณฑ์คะแนนอยู่ในระดับ 5 

รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

ร้อยละของจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
รถโดยสารสาธารณะลดลง 

ร้อยละ    
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หมายเหตุ  
  ข้อมูลจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 
เป็นข้อมูลทีก่รมการขนส่งทางบกรวบรวมจาก สขพ.1-5 และ สขจ.ทุกจังหวัด ณ เดือนมีนาคม 2565  

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอร์ติดต่อ : ………………………………………………….. 

 ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... เบอร์ติดต่อ : …………………………………………………. 

 ต าแหน่ง………………………….……………… 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  :  กลุ่มแผนงานความปลอดภัย ส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก  
   นางสาวกอบกุล  อินทรัตน์ 
   โทร. 0 2271 8616, IP – PHONE  6605   

 
หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดที ่5 : ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก 

หน่วยวัด  : ระดับ 

น้ าหนัก  : รอบท่ี 1 = 7, รอบท่ี 2 = 5 

ค าอธิบาย  :  
 การด าเนินงานในตัวชี้วัดนี้ เป็นการด าเนินการในการควบคุม ก ากับและดูแลการด าเนินการของ
โรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกทุกแห่ง ดังนี้ 

1. การออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับและดูแลการด าเนินการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการ
รับรองจากกรมการขนส่งทางบกทุกแห่งในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของส านักงานขนส่งจังหวัด โดยออกตรวจสอบ 
ก ากับและดูแล ไตรมาสละ 1 ครั้ง กรณีไม่สามารถออกหน่วยตรวจสอบได้ให้ด าเนินการตรวจผ่านระบบออนไลน์ 
ทั้งนี้ การตรวจสอบการด าเนินการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกให้รวมถึง
การออกตรวจสอบ กรณีที่ได้รับเรื่องร้องเรียน หรือกรณีที่ตรวจสอบจากระบบสารสนเทศกรมการขนส่งทางบก
แล้วพบข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยด้วย 

2. การออกหน่วยสุ่มตรวจสอบ ก ากับและดูแลการด าเนินการของโรงเรียนสอนขับรถท่ีได้รับการ
รับรองจากกรมการขนส่งทางบกในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของส านักงานขนส่งจังหวัด โดยออกหน่วยสุ่มตรวจสอบ 
ก ากับและดูแล ไตรมาสละ 1 ครั้ง กรณีไม่สามารถออกหน่วยสุ่มตรวจได้ให้ด าเนินการตรวจผ่านระบบออนไลน์ 
หากพบข้อบกพร่อง ข้อสงสัยในการด าเนินการของโรงเรียนสอนขับรถท่ีได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก 
หรือจากระบบงานโรงเรียนสอนขบัรถ (e-classroom) ให้ด าเนินการตรวจสอบตามก าหนดเวลาภายใน 15 วันท าการ 

3. การด าเนินการกรณีที่มีข้อร้องเรียน ให้ด าเนินการตามก าหนดเวลาภายใน 15 วันท าการโดย
การออกตรวจสอบ ข้อเท็จจริง ณ โรงเรียนสอนขับรถ หรือการท าหนังสือจดแจ้งการกระท าผิด หรือเรียกผู้ได้รับ
หนังสือรับรอง ผู้ได้รับใบอนุญาตผู้ฝึกสอนขับรถ มาชี้แจงข้อเท็จจริง และรายงานผลให้ส านักสวัสดิภาพการขนส่ง
ทางบกทราบ 
 4. การจัดประชุมในสถานที่หรือระบบออนไลน์แต่ละรอบการประเมินไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง เพ่ือสรุป
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข ตลอดจนการให้ค าปรึกษาแนะน า ตลอดจนซักซ้อมแนวทางการด าเนินงานของ
โรงเรียนสอนขับรถให้มีมาตรฐานเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน และการรายงานสรุปผลการตรวจโรงเรียนสอนขับรถให้กับ
ส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก ทราบภายในสิ้นเดือนกันยายน 

สูตรการค านวณ : - 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 การออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับ และดูแล จ านวน 1 ครั้ง  
2 การออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับ และดูแล จ านวน 2 ครั้ง 
3 (1)  การออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับ และดูแล จ านวน 2 ครั้ง และ 

(2)  การออกหน่วยสุ่มตรวจสอบ ก ากับ และดูแล จ านวน 2 ครั้ง  
4 (1)  การออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับ และดูแล จ านวน 2 ครั้ง และ 

(2)  การออกหน่วยสุ่มตรวจสอบ ก ากับ และดูแล จ านวน 2 ครั้ง  
(3)  กรณีท่ีมีข้อร้องเรียน หรือพบข้อบกพร่อง ข้อสงสัยในการด าเนินการของโรงเรียนสอนขับรถ
ที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก หรือจากระบบงานโรงเรียนสอนขับรถ              
(e-classroom) ให้ด าเนินการตามก าหนดเวลาภายใน 15 วันท าการและรายงานผลให้ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
ส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบกทราบ 

5 (1)  การออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับ และดูแล จ านวน 2 ครั้ง และ 
(2)  การออกหน่วยสุ่มตรวจสอบ ก ากับ และดูแล จ านวน 2 ครั้ง 
(3)  กรณีทีม่ีข้อร้องเรียน หรือพบข้อบกพร่อง ข้อสงสัยในการด าเนินการของโรงเรียนสอนขับรถ
ที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก หรือจากระบบงานโรงเรียนสอนขับรถ (e-classroom) 
ให้ด าเนินการตามก าหนดเวลาภายใน 15 วันท าการและรายงานผลให้ส านักสวัสดิภาพการ
ขนส่งทางบกทราบ 
(4)  การจัดประชุมเพ่ือสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข ตลอดจนการให้ค าปรึกษา
แนะน า ตลอดจนซักซ้อมแนวทางการด าเนินงานของโรงเรียนสอนขับรถให้มีมาตรฐานเป็นที่
เชื่อมั่นของประชาชน และการรายงานสรุปผลการตรวจโรงเรียนสอนขับรถให้กับส านักสวัสดิภาพ
การขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก ทราบภายในสิ้นเดือนกันยายน 

หมายเหตุ กรณีหน่วยงานไม่มีโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกให้น าน้ าหนักไปรวม
กับตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลสถานตรวจสภาพรถโดยศูนย์ควบคุมระบบตรวจสภาพรถ (VICC) 
 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมิน 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 
เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมินผล ดังนี้ 
1. รายงานผลการตรวจสอบโรงเรียนสอนขับรถท่ีได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก 
2. รายงานผลการตรวจสอบการใช้ระบบงานโรงเรียนสอนขับรถ (e-classroom) 
3. รายงานสรุปผลการด าเนินการพร้อมภาพถ่ายการจัดประชุมให้ค าแนะน า และซักซ้อมแนวทางการ 
    ด าเนินงานโรงเรียนสอนขับรถ 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแล
โรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจาก
กรมการขนส่งทางบก 

ระดับ    
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

 ส านักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่มวิชาการขนส่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบใน
การด าเนินการและรวบรวมรายงานผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอร์ติดต่อ : ………………………………………………….. 

 ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... เบอร์ติดต่อ : …………………………………………………. 

 ต าแหน่ง………………………….……………… 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มมาตรฐานใบอนุญาตและโรงเรียนสอนขับรถ ส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวนิสากร ชาติศิริ หัวหน้ากลุ่มมาตรฐานใบอนุญาตและโรงเรียนสอนขับรถ 
ว่าที่ร้อยตรีพิสิฐ  ข าปู่ นักวิชาการขนส่งช านาญการพิเศษ 
นายปรีชา  คงพิทักษ์ นักวิชาการขนส่งช านาญการ 
นางสาวธนาภรณ์  โรจน์เรืองนนท์ นักวิชาการขนส่งช านาญการ 
นายเสกสรรค์  บุญรอด นักวิชาการขนส่งช านาญการ 
นางสาวเยาวกานต์  บุญชูวงศ์ นักวิชาการขนส่งปฏิบัติการ 

เบอร์โทรติดต่อ. 0 2271 8622, E-mail : phisit3377 @ hotmail.com 

หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 : ร้อยละของการออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดกรณีความเร็วเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด

ที่ตรวจพบจากระบบ GPS 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ าหนัก : รอบ 1 = 0, รอบ 2 = 8 
ค าอธิบาย : 

 ประเมินผลจากการจัดท าหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดกรณีความเร็วเกินกว่าที่กฎหมาย
ก าหนด (ท้ังรถโดยสารสาธาณะและรถบรรทุก) ซึ่งเป็นความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย และสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้รถใช้ถนน และผู้ใช้บริการรถสาธารณะ  โดย
ด าเนินการจัดท าหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดกรณีความเร็วเกินกว่าที่กฎหมายก าหนดภายใน 7 วันท าการ 

 การออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS  หมายถึง การออกหนังสือ
เรียกตัวผู้ประกอบการ/เจ้าของรถ ในกรณีที่ใช้ความเร็วเกินกว่ากฎหมายก าหนดที่ตรวจพบจากระบบ GPS ตาม
เขตจังหวัด ซึ่งออกโดยเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบเขตพ้ืนที่ต่างๆ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้แก่ 
กตส. (ส่วนกลาง) และ สขจ. และจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินการจัดส่งให้กับ ศทส. ผ่านทางระบบออนไลน์
ด้วย Google form ตาม Link : https://bit.ly/364EZeQ ภายในวันที่ 3 ของเดือนถัดไป 
สูตรการค านวณ :  

      จ านวนการออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS ในเขตจังหวัด     x 100    
     จ านวนรถโดยสารและรถบรรทุกที่ตรวจพบการกระท าความผิดกรณีความเร็วเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด จากระบบ GPS ในเขตจังหวัด 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 

ประเมินผลเฉพาะรอบ 2 
2 
3 
4 
5 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS น้อยกว่าร้อยละ 85 
2 ออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS ร้อยละ 85 
3 ออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS ร้อยละ 90 
4 ออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS ร้อยละ 95 
5 ออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS มากกว่าร้อยละ 95 

 
หมายเหตุ : กรณีไม่มีรถโดยสารทุกประเภทและรถบรรทุกที่ใช้ความเร็วเกินกฎหมายก าหนดที่ตรวจพบจากระบบ 
GPS ตามเขตจังหวัดให้ถ่ายน้ าหนักไปให้กับตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์
ลดลง และตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะลดลง จ านวนเท่าๆ กัน 
 
 

ตัวช้ีวัดใหม่แทนตัวชี้วัดที่ 7 ปี 64 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

ส านักงานขนส่งจังหวัดจัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการด าเนินการ ดังต่อไปนี้  
 รายงานสรุปผลการด าเนินการที่จัดส่งให้กับ ศทส.ผ่านทางระบบออนไลน์ด้วย Google form ภายใน

วันที่ 3 ของเดือนถัดไป 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
ร้อยละของการออกหนังสือเรียกตัวผู้กระท า
ความผิดกรณีความเร็วเกินกว่าที่กฎหมาย
ก าหนดที่ตรวจพบจากระบบ GPS  

ร้อยละ    

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ส านักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย.................เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบในการด าเนินการและรวบรวมรายงานผลการด าเนินงาน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท์ : ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท ์:………………………………. 
          ต าแหน่ง………………………….……………… 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการขนส่งทางถนนและระบบ GPS ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
     หมายเลขโทรศัพท์ 0 2271 8888 ต่อ 3107, IP-Phone 3107 
    e-mail :  gpsdlt2559@gmail.com 
 
หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดที่ 7   ร้อยละความส าเร็จของการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะ 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

น้ าหนัก :  รอบท่ี 1 = 7, รอบท่ี 2 = 5 

ค าอธิบาย : 
พิจารณาความส าเร็จการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะที่ส านักงานขนส่งจังหวัด

ได้รับการร้องเรียนจากผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนจากการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในส่วนภูมิภาค ผ่านศูนย์คุ้มครอง
ผู้โดยสารรถสาธารณะ ทางโทรศัพท์ 1584 ตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมง และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของกรมการ
ขนส่งทางบกทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

การด าเนินการเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่ส านักงานขนส่งจังหวัดได้ท า
หนังสือเรียกแจ้งผู้ถูกร้องเรียนมารายงานตัว เพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริงภายใน 15 วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ 
และผู้ถูกร้องเรียนมารายงานตัวต่อเจ้าหน้าที่ตามหนังสือเรียก โดยเจ้าหน้าที่สอบสวนข้อเท็จจริง หากพบว่ากระท าผิด
ตามข้อร้องเรียนจริง ด าเนินการลงโทษตามกฎหมาย หรือยุติเรื่องกรณีที่มิได้กระท าผิดตามที่ถูกร้องเรียน หรือ
ด าเนินการมาตรการจดแจ้งการกระท าความผิดไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือติดตามตัวผู้ถูกร้องเรียนให้มา
รายงานตัว พร้อมแจ้งผู้ร้องทางช่องทางต่างๆ อาทิ ท าหนังสือ หรือทางโทรศัพท์ หรือส่งข้อความ (SMS) ผ่านทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น (การจดแจ้งการกระท าผิด หมายถึง การด าเนินการตามมาตรการด้านทะเบียนและภาษีรถ 
และใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ เพ่ือติดตามผู้ถูกร้องเรียนให้มารายงานตัว)  

 

สูตรการค านวณ :  

 จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ x 100 

 จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับทั้งหมด  
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ <94.18 
2 ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 94.19 - <95.73 
3 ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 95.74 - <97.29 
4 ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 97.30 - <98.85 
5 ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 98.86 ขึ้นไป 

 

 

 

เกณฑ์เดิมตัวช้ีวัดที่ 3 ปี 64 
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เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ <94.18 
2 ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 94.19 - <95.73 
3 ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 95.74 - <97.29 
4 ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 97.30 - <98.85 
5 ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 98.86 ขึ้นไป 

 
หมายเหตุ : กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้น าน้ าหนักตัวชี้วัดนี้ไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละความส าเร็จของรถที่

ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนด 
 

วิธีค านวณเกณฑ์การให้คะแนน (ตามเกณฑ์ส านักงาน กพร.) 

ค านวณเกณฑ์การให้
คะแนน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
ค่าเฉลี่ย 3 ปี 

2561 2562 2563 2564 

ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 

90.68 91.86 100 100 97.29 

(X) 

Growth 

(ร้อยละ) 

- 1.18 8.14 0.00 3.11 

(Y) 

 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 

94.18 95.73 97.29 98.85 100 

วิธีคิด X - Y X - (Y/2) X X + (Y/2) X + Y 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

ส านักงานขนส่งจังหวัดจัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการด าเนินการ ดังต่อไปนี้  
 จากรายงานการรับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบติดตามเรื่องร้องเรียนของกรมการขนส่งทางบก และผลการ

ด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
ร้อยละความส าเร็จของการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะ 

ร้อยละ    

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ส านักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย.................เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบในการด าเนินการและรวบรวมรายงานผลการด าเนินงาน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท์ : ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท์ :………………………………. 
          ต าแหน่ง………………………….……………… 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารและรับเรื่องร้องเรียน กองตรวจการขนส่งทางบก 
     หมายเลขโทรศัพท์ 02-271-8888,, IP-Phone 3421 
  
หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 : ร้อยละความส าเร็จของรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนด 

หน่วยวัด  :  ร้อยละ 

น้ าหนัก  :  รอบท่ี 1 = 7, รอบท่ี 2 = 5 
ค าอธิบาย  : 

พิจารณาความส าเร็จจากการตรวจสอบปราบปรามบังคับใช้กฎหมายแก่ผู้กระท าการฝ่าฝืน
พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 โดยการตั้งจุดตรวจสอบรถ 
บนถนนสายหลักและสายรอง สถานีขนส่งผู้โดยสาร รวมทั้งสถานที่หยุดและจอดรถ สถานที่เก็บซ่อมและ
บ ารุงรักษารถของผู้ประกอบการขนส่ง หรือสถานที่อ่ืนตามความเหมาะสมในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบของส านักงาน
ขนส่งจังหวัด ด าเนินการตรวจสอบความพร้อมของรถ ผู้ขับรถ ผู้ประจ ารถ และตรวจวัดควันด า รถโดยสารสาธารณะ 
และรถบรรทุก เมื่อพบการกระท าฝ่าฝืนกฎมายว่าด้วยการขนส่งทางบก หรือกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ให้ด าเนินการออก
ค าสั่งผู้ตรวจการ หรือเปรียบเทียบปรับ ณ จุดตรวจ  

 การออกตรวจการขนส่ง หมายถึง ออกตรวจสอบความพร้อมของรถ ผู้ขับรถ ผู้ประจ ารถ 
และบังคับใช้กฎหมายแก่ผู้กระท าผิดตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติรถยนต์ 
พ.ศ. 2522 ตามแผนปฏิบัติการตรวจการขนส่งประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยก าหนดแผนปฏิบัติการออก
ตรวจการขนส่งไม่น้อยกว่า 3 ครั้ง ต่อเดือน 

 การออกตรวจวัดควันด า หมายถึง ออกตรวจวัดควันด ารถโดยสารสาธารณะ และรถบรรทุก
บนถนนสายหลักและสายรอง สถานีขนส่งผู้โดยสาร รวมทั้งสถานที่หยุดและจอดรถ สถานที่เก็บซ่อมและ
บ ารุงรักษารถของผู้ประกอบการขนส่ง โดยก าหนดแผนปฏิบัติการออกตรวจการขนส่งไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง ต่อเดือน
(ตามหนังสือกรมการขนส่งทางบก ที่ คค 0406.2/ว.104 ลงวันที่ 30 มกราคม 2562) 

เงื่อนไข  
1. การออกตรวจการขนส่ง ก าหนดแผนปฏิบัติการออกตรวจการขนส่งไม่น้อยกว่า 3 ครั้ง ต่อเดือน 
2. การออกตรวจวัดควันด า ก าหนดแผนปฏิบัติการออกตรวจการขนส่งไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง ต่อเดือน 

(ตามหนังสือกรมการขนส่งทางบก ที่ คค 0406.2/ว.104 ลงวันที่ 30 มกราคม 2562) 
3. การตั้งจุดตรวจสอบรถในแต่ละครั้ง 

- ก าหนดเวลาในการตรวจสอบรถไม่น้อยกว่า 3 ชั่วโมง 
- ก าหนดจ านวนรถในการตรวจสอบไม่น้อยกว่า 50 คัน (โดยให้มีการตรวจสอบความพร้อม

ของรถอย่างน้อย 25 คัน และตรวจวัดควันด าอย่างน้อย 25 คัน 

สูตรค านวณคะแนน  : 
จ านวนรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนด  x  100 

จ านวนรถที่ตรวจสอบทั้งหมด 

 

 

 

 

เกณฑ์เดิม ตัวชี้วัดที่ 11 ปี 64  
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เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 จ านวนรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนดน้อยกว่า ร้อยละ 70 
2 จ านวนรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนด ร้อยละ 70 - < 75 
3 จ านวนรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนด ร้อยละ 75 - < 80 
4 จ านวนรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนด ร้อยละ 80 - < 85 
5 จ านวนรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนด ร้อยละ 85 ขึ้นไป 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

ร้อยละความส าเร็จของรถที่ ผ่ านการ
ตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนด 

ร้อยละ 

 

   

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
 ส านักงานขนส่งจังหวัดจัดเก็บผลการด าเนินการการตั้งจุดตรวจสอบรถ ดังนี้ 

1. จ านวนรถที่ตรวจสอบทั้งหมด 
2. จ านวนรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายก าหนด 
3. จ านวนรถที่พบการกระท าความผิด 
4. ผลการด าเนินงาน 2 รอบ รอบที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 - 31 มีนาคม 2565 

รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2565 - 30 กันยายน 2565 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอร์ติดต่อ : ………………………………………………….. 

 ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... เบอร์ติดต่อ : …………………………………………………. 

 ต าแหน่ง………………………….……………… 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มพัฒนาระบบงานตรวจการขนส่ง กองตรวจการขนส่งทางบก 
                                                    นายชัยฤทธิ์  ทรัพย์ภัย หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบงานตรวจการขนส่ง 
                                       โทร. 02-271-8529, IP – PHONE  3408  
                                      email : tsdg.dlt@gmail.com 
 
หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการประชาสัมพันธ์การบริการรับช าระภาษีรถยนต์ออนไลน์ 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : รอบท่ี 1 = 0, รอบท่ี 2 = 8 
ค าอธิบาย : 

 ประเมินผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการรับช าระภาษีรถยนต์ออนไลน์  (การให้บริการผ่าน
เว็บไซต์  (https://eservice.dlt.go.th/) แอปพลิ เคชั่น  DLT Vehicle Tax  เคาน์ เตอร์เซอร์วิส และโมบายล์
แอปพลิเคชั่น) เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการตามตัวชี้วัด “ร้อยละของผู้ช าระภาษีประจ าปีตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์
ผ่านระบบออนไลน์” ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 สขพ. 1-4 และ สขจ. ด าเนินการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้รับบริการ
เกี่ยวกับการบริการรับช าระภาษีรถยนต์ออนไลน์ โดยใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่ส านักงานเลขานุการกรมจัดท าและแจ้ง
ให้ส านักงานขนส่งจังหวัดด าเนินการ 

  จ านวนสื่อที่หน่วยงานด าเนินการประชาสัมพันธ์ หมายถึง จ านวนครั้งในการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์แต่ละสื่อตามที่ส านักงานเลขานุการกรมแจ้งให้ด าเนินการ  

 สขพ. 1-4 และ สขจ. รายงานสรุปผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์การบริการรับช าระภาษี
รถยนต์ออนไลน์ โดยสรุปผลการด าเนินงานรายเดือน ได้แก่ วันที่ประชาสัมพันธ์ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ (แนบ
ภาพตัวอย่าง) ส่งแบบฟอร์มการประชาสัมพันธ์เรื่องการช าระภาษีรถประจ าปีทาง Google Form และ e-mail  
pr.dlt1584@gmail.com ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน 

 
สูตรการค านวณ :   

                          จ านวนสื่อที่หน่วยงานด าเนินการประชาสัมพันธ์         X 100 
         จ านวนสื่อทั้งหมดที่ส านักงานเลขานุการกรมแจ้งให้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 

ประเมินผลเฉพาะรอบ 2 

2 
3 
4 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดใหม่ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 80 
2 ร้อยละ 90 

3 ร้อยละ 100 
4 ด าเนินการประชาสัมพันธ์มากกว่าที่ส านักงานเลขานุการกรมก าหนด 
5 ผู้ช าระภาษีประจ าปีตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ผ่านระบบออนไลน์

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3.72 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

ส านักงานขนส่งจังหวัดจัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการด าเนินการ ดังต่อไปนี้  
 รายงานสรุปผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์การบริการรับช าระภาษีรถยนต์ออนไลน์ ตามแบบฟอร์ม

การประชาสัมพันธ์เรื่องการช าระภาษีรถประจ าปี 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
ร้อยละของการด าเนินการประชาสัมพันธ์
การบริการรับช าระภาษีรถยนต์ออนไลน์ 

ร้อยละ N/A N/A N/A 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ส านักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย.................เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบในการด าเนินการและรวบรวมรายงานผลการด าเนินงาน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท์ : ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท์ :………………………………. 
          ต าแหน่ง………………………….……………… 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร ส านักงานเลขานุการกรม  
     หมายเลขโทรศัพท์ 0-2271-8805, IP-Phone 1106 - 1107 
    e-mail : pr.dlt1584@gmail.com 
หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 

ตัวช้ีวัดที่ 10 : ระดับความส าเร็จของการตรวจสภาพรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 
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หน่วยวัด  :   ระดับ 
น้ าหนัก    :   รอบท่ี 1 = 7, รอบท่ี 2 = 5 
ค าอธิบาย :    
  การด าเนินการตัวชี้วัดนี้เป็นการควบคุม ก ากับ และดูแลการด าเนินงานด้านการตรวจสภาพของ
รถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก โดยรถที่เข้ารับการตรวจสภาพรถ ณ ส านักงานขนส่งจังหวัด ต้องได้รับการ
ตรวจสภาพด้วยระบบตรวจสภาพรถทุกคัน และเพ่ือให้เกิดความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จึงจ าเป็นต้องมีการ
การควบคุม ก ากับ และดูแลการด าเนินงานด้านการตรวจสภาพรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบกของ
หน่วยงานในสังกัดกรมการขนส่งทางบกให้ปฏิบัติงานโดยเข้มงวด ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนด  

สูตรการค านวณ  :   

 

 

 

  จ านวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ หมายถึง จ านวนรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก
ที่เข้ารับการตรวจสภาพรถครั้งที่ 1 ณ ส านักงานขนส่งจังหวัด รวมถึงส านักงานขนส่งจังหวัด สาขา (ถ้ามี) แล้ว
ปรากฏผลการตรวจสภาพรถ “ไม่ผ่าน” ในรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

  จ านวนรถทัง้หมดที่เข้ารับการตรวจสภาพ ณ ส านักงานขนส่งจังหวัด หมายถึง จ านวนรถตาม
กฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบกที่เข้ารับการตรวจสภาพรถทั้งหมด ณ ส านักงานขนส่งจังหวัด รวมถึงส านักงาน
ขนส่งจังหวัด สาขา (ถ้ามี) ในรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

จ านวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถและจ านวนรถทั้งหมดที่เข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด 
น ามาจากฐานข้อมูลระบบฐานข้อมูลกลางเพ่ือบูรณาการข้อมูลสนับสนุนการให้บริการของกรมการขนส่งทางบก     
(Master Data Management : MDM) ตามรายงาน Stt02r001 R01 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จ านวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ น้อยกว่าร้อยละ 1 ของจ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด 
2 จ านวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ น้อยกว่าร้อยละ 2 ของจ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด 
3 จ านวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ น้อยกว่าร้อยละ 3 ของจ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด 
4 จ านวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ น้อยกว่าร้อยละ 4 ของจ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด 
5 จ านวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 4 ของจ านวนรถที่เข้ารับการตรวจ

สภาพทั้งหมด 

 

 

 

 

 

         จ านวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ ครั้งที่ 1      ×   100 

         จ านวนรถทั้งหมดท่ีเข้ารับการตรวจสภาพรถ ณ ส านักงานขนส่งจังหวัด 
 

 

เกณฑ์เดิม ตัวชี้วัดที่ 8 ปี 64  
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เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จ านวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ น้อยกว่าร้อยละ 1 ของจ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด 
2 จ านวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ น้อยกว่าร้อยละ 2 ของจ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด 
3 จ านวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ น้อยกว่าร้อยละ 3 ของจ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด 
4 จ านวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ น้อยกว่าร้อยละ 4 ของจ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด 
5 จ านวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 4 ของจ านวนรถที่เข้ารับการตรวจ

สภาพทั้งหมด 
 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

ข้อมูลสถิติการตรวจสภาพและการตรวจสอบรถ ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก (ตามรายงาน 
Stt02r001 R01)  

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ข้อมูลสถิติการตรวจสภาพและการตรวจสอบรถ ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก (ตามรายงาน Stt02r001 R01)  

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอร์ติดต่อ : ………………………………………………….. 

 ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... เบอร์ติดต่อ : …………………………………………………. 

 ต าแหน่ง………………………….……………… 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  :  ส่วนมาตรฐานการตรวจสภาพรถ ส านักวิศวกรรมยานยนต์  
   หมายเลขโทรศัพท์ 09 9015 7114 

หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวชี้วัดที่ 11 :  ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลสถานตรวจสภาพรถโดยศูนย์ควบคุมระบบตรวจสภาพรถ (VICC) 

หน่วยวัด  :   ระดับ 

น้ าหนัก    :   รอบท่ี 1 = 7, รอบท่ี 2 = 5  

ค าอธิบาย :    
การด าเนินงานในตัวชี้วัดนี้ เป็นการด าเนินการในการควบคุม ก ากับ และดูแลการด าเนินงานของ

สถานตรวจสภาพรถที่ท าการตรวจสภาพรถทุกแห่ง โดยศูนย์ควบคุมระบบตรวจสภาพรถ (Vehicle Inspection 
Control Center : VICC) ดังนี้ 

1. การออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับและดูแลการด าเนินงานของสถานตรวจสภาพรถที่ท า
การตรวจสภาพรถทุกแห่งในรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และจัดท ารายงานผลการตรวจสอบสถาน
ตรวจสภาพรถ (สตร.05/2) โดยจัดส่งให้ส านักวิศวกรรมยานยนต์เพื่อประกอบการพิจารณา การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ครั้งที่ 1/2565 ภายในวันที่ 25 มีนาคม 2565 และครั้งที่ 2/2565 ภายใน
วันที่ 20 สิงหาคม 2565 ทั้งนี้ การตรวจสอบการด าเนินการของสถานตรวจสภาพรถ ให้รวมถึงการออก
ตรวจสอบสถานตรวจสภาพรถกรณีท่ีได้รับเรื่องร้องเรียนหรือกรณีที่ตรวจสอบจากระบบสารสนเทศ กรมการขนส่ง
ทางบก แล้วพบข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยด้วย   
  2. ตรวจสอบการรายงานผลการตรวจสภาพรถของสถานตรวจสภาพรถทุกแห่ง จาก
ระบบสารสนเทศ กรมการขนส่งทางบก โดยจัดท ารายงานผลการตรวจสอบจากระบบสารสนเทศ (สตร.08) จัดเก็บ
ไว้ ณ ส านักงานขนส่งจังหวัด และให้จัดท ารายงานการตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถจาก ระบบ
สารสนเทศ (สตร.08/1) จัดส่งให้ส านักวิศวกรรมยานยนต์เพื่อประกอบการพิจารณาการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ครั้งที่ 1/2565 ภายในวันที่ 25 มีนาคม 2565 และครั้งที่ 2/2565 ภายในวันที่ 20 สิงหาคม 
2565  
  3. การด าเนินการกรณีที่พบข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยในการด าเนินการของสถานตรวจสภาพรถจาก
ระบบสารสนเทศ กรมการขนส่งทางบก ให้ด าเนินการตามก าหนดเวลาภายใน ๗ วันท าการ โดยการออกตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ณ สถานตรวจสภาพรถ หรือการท าหนังสือจดแจ้งการกระท าผิดหรือเรียกผู้ได้รับใบอนุญาตจัดตั้งสถาน
ตรวจสภาพรถมาชี้แจงข้อเท็จจริง โดยจัดท ารายงานการด าเนินการกรณีที่พบข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยในการ
ด าเนินการของสถานตรวจสภาพรถจากระบบสารสนเทศ จัดเก็บไว้ ณ ส านักงานขนส่งจังหวัด และให้
จัดท ารายงานจัดส่งให้ส านักวิศวกรรมยานยนต์เพ่ือประกอบการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ครั้งที่ 1/2565 ภายในวันที่ 25 มีนาคม 2565 และครั้งที่ 2/2565 ภายในวันที่ 20 สิงหาคม 2565 

4. จัดประชุมสถานตรวจสภาพรถ เพ่ือซักซ้อมการด าเนินงาน ของสถานตรวจสภาพรถ             
การตรวจสภาพรถ และการรายงานผลการตรวจสภาพรถให้กับสถานตรวจสภาพรถ ในรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ครั้งที่ 2/2565 โดยจัดท ารายงานการด าเนินการจัดประชุมสถานตรวจสภาพรถ เพ่ือซักซ้อมการ
ด าเนินงานของสถานตรวจสภาพรถ การตรวจสภาพรถ และการรายงานผลการตรวจสภาพรถให้กับสถานตรวจ
สภาพรถจัดเก็บไว้ ณ ส านักงานขนส่งจังหวัด และให้จัดท ารายงานจัดส่งให้ส านัก วิศวกรรมยานยนต์เพื่อ
ประกอบการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ครั้งที่ 2/2565 ภายในวันที่ 20 สิงหาคม 2565 

 

 

 

 

ปรับเกณฑ์จากตัวชี้วัดที่ 9 ปี 64 
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สูตรการค านวณ  :   
1. การออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับและดูแล 

 ร้อยละของการออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับและดูแล 

 จ านวนสถานตรวจสภาพรถที่ได้รับการตรวจสอบจากการออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับและดูแล 
หมายถึง จ านวนสถานตรวจสภาพรถที่ได้รับการตรวจสอบจากส านักงานขนส่งจังหวัด ในรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ  

 จ านวนสถานตรวจสภาพรถที่ท าการตรวจสภาพรถในรอบการประเมินผล หมายถึง จ านวนสถาน
ตรวจสภาพรถที่เปิดท าการตรวจสภาพรถในรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ     

 2. การตรวจสอบรายงานผลการตรวจสภาพรถจากระบบสารสนเทศ กรมการขนส่งทางบก 
การตรวจสอบการรายงานผลตรวจสภาพรถของสถานตรวจสภาพรถแต่ละแห่งจากระบบ

สารสนเทศ กรมการขนส่งทางบก กรณีสถานตรวจสภาพรถที่มีจ านวนรถเข้ารับการตรวจสภาพในรอบการประเมิน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ ๑,๐๐๐ คัน ให้ตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถร้อยละ ๒๕ และกรณีสถานตรวจสภาพรถที่มี
จ านวนรถเข้ารับการตรวจสภาพมากกว่า ๑,๐๐๐ คัน ให้ตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถร้อยละ ๒๕ ของจ านวนรถ 
๑,๐๐๐ คันแรก และส่วนที่เกิน ๑,๐๐๐ คันแรกขึ้นไปให้ตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถ ร้อยละ 5 โดยในแต่ละคัน
จะท าการตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ตรวจสอบภาพถ่ายรถให้ตรงตามชนิดรถ แบบรถ และรุ่นรถของ
บริษัทผู้ผลิต ค่าการตรวจที่ได้จากเครื่องตรวจสภาพรถและผลการตรวจสภาพรถโดยพินิจ เช่น หมายเลขทะเบียนรถ 
หมายเลขตัวรถ เป็นต้น  

การค านวณ     
๑. กรณีสถานตรวจสภาพรถแห่งที่มีจ านวนรถเข้ารับการตรวจสภาพน้อยกว่าหรือเท่ากับ ๑,๐๐๐ คัน ให้

ตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถร้อยละ ๒๕   

   = จ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพน้อยกว่าหรือเท่ากับ ๑,๐๐๐ X ๒๕ 
       ๑๐๐ 

 
๒. กรณีสถานตรวจสภาพรถแห่งที่มีจ านวนรถเข้ารับการตรวจสภาพมากกว่า ๑,๐๐๐ คันขึ้นไปให้ตรวจสอบ

ผลการตรวจสภาพรถร้อยละ ๒๕ ของจ านวนรถ ๑,๐๐๐ คันแรก และจ านวนรถในส่วนที่เกิน ๑,๐๐๐ คัน
แรกที่เหลือ ให้ตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถร้อยละ 5 จะได้จ านวนรถที่ต้องตรวจสอบผลการตรวจ
สภาพรถของสถานตรวจสภาพรถแห่งนั้น    

 

 

 

 

 

จ านวนสถานตรวจสภาพรถที่ได้รับการตรวจสอบจากการออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับและดูแล × 100 

จ านวนสถานตรวจสภาพรถที่ท าการตรวจสภาพรถในรอบการประเมินผล 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน : 
 ขั้นตอนที่ 1  ด าเนินการออกหน่วยตรวจสอบ ก ากับและดูแลการด าเนินงานของสถานตรวจสภาพรถ  
 ขัน้ตอนที่ 2  ด าเนินการจัดประชุมสถานตรวจสภาพรถ เพ่ือซักซ้อมการด าเนินงานของสถานตรวจสภาพรถ การ
ตรวจสภาพรถ และการรายงานผลการตรวจสภาพรถให้กับสถานตรวจสภาพรถ อย่างน้อย 1 ครั้ง 
 ขั้นตอนที่ 3  ด าเนินการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสภาพรถของสถานตรวจสภาพรถจากระบบ
สารสนเทศ กรมการขนส่งทางบก โดยในแต่ละสถานตรวจสภาพรถให้ท าการตรวจสอบจ านวนร้อยละ 25 ของ
จ านวน ๑,๐๐๐ คันแรกของจ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพ และตรวจสอบข้อมูลอีกจ านวนร้อยละ 5 ของ
จ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพส่วนที่เกินจาก 1,000 คันแรก  

ขั้นตอนที่ 4  กรณีที่พบข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยจากการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสภาพรถของสถาน
ตรวจสภาพรถจากระบบสารสนเทศ กรมการขนส่งทางบก มีการด าเนินการทุกกรณีหลังจากพบข้อบกพร่องหรือข้อ
สงสัยภายใน 7 วันท าการ หรือมีการด าเนินการหลังจากพบข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยภายใน 8 – 15 วันท าการ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ด าเนินการตามข้ันตอนที่ 1 น้อยกว่าร้อยละ 100 
2 ด าเนินการตามข้ันตอนที่ 1 ร้อยละ 100 
3 ด าเนินการตามข้ันตอนที่ 1 ร้อยละ 100 และข้ันตอนที่ 3 
4 ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 100 ขั้นตอนที่ 3 และ 4 มีการด าเนินการหลังจากพบ

ข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยภายใน 8 – 15 วันท าการ 
5 ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 100 ขั้นตอนที่ 3 และ 4 มีการด าเนินการหลังจากพบ

ข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยทุกกรณีภายใน 7 วันท าการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก. ร้อยละ 25 ของรถ ๑,๐๐๐ คันแรก    =  จ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพ 1,000 X ๒๕ 
                    ๑๐๐ 
ข. รอ้ยละ 5 ของรถส่วนที่เกิน ๑,๐๐๐ คันแรก   =  (จ านวนรถเข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด - ๑,๐๐๐) X 5 
                     ๑๐๐ 
จ านวนรถที่ต้องตรวจสอบรายงานผลการตรวจสภาพรถ =  ก + ข 
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เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 น้อยกว่าร้อยละ 100 
2 ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 100 และข้ันตอนที่ 2 
3 ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 100 ขั้นตอนที่ 2 และ 3 
4 ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 100 ขั้นตอนที่ 2, 3 และ 4 มีการด าเนินการหลังจากพบ

ข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยภายใน 8 – 15 วันท าการ 
5 ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 100 ขั้นตอนที่ 2, 3 และ 4 มีการด าเนินการหลังจากพบ

ข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยทุกกรณีภายใน 7 วันท าการ 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 สขพ. 1-5 และ สขจ. โดยฝ่ายตรวจสภาพรถเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการด าเนินการและรวบรวม
รายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. รายงานผลการตรวจสอบสถานตรวจสภาพรถ (สตร. 05/2) 
2. รายงานผลการตรวจสอบสถานตรวจสภาพรถจากระบบสารสนเทศ (สตร.08/1) 
3. รายงานผลการด าเนินการพร้อมภาพถ่ายการจัดประชุมสถานตรวจสภาพรถ 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอร์ติดต่อ : ………………………………………………….. 

 ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... เบอร์ติดต่อ : …………………………………………………. 

  ต าแหน่ง………………………….……………… 

 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  :  ส่วนสถานตรวจสภาพรถ ส านักวิศวกรรมยานยนต์ 
   นายกรดิศวร์ บุญหล้า วิศวกรเครื่องกลปฏิบัติการ 
                                           นายชฎาธช ข านิพัทธ์ นักวิชาการขนส่งปฏิบัติการ 
   โทร. 0 2271 8613 – ๑4 IP – PHONE  106318, 106318  
   E mail : vicc.dlt@gmail.com โดยระบุชื่อเรื่อง “ตัวชี้วัด” 

 

หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดที่ 12 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ค าอธิบาย  : 
 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ พิจารณาจากผู้รับบริการด้านทะเบียนและภาษีรถ และ
ผู้รับบริการด้านใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ 
แบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
12.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านทะเบียนและภาษีรถ รอบท่ี 1 = 5, รอบท่ี 2 = 2.5 
12.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านใบอนุญาตขับรถและ

ผู้ประจ ารถ 
รอบท่ี 1 = 5, รอบท่ี 2 = 2.5 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 12.1 :  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านทะเบียนและภาษีรถ 
หน่วยวัด   :   ร้อยละ 
น้ าหนัก     :  รอบท่ี 1 = 5, รอบท่ี 2 = 2.5 
ค าอธิบาย  : 
   ผู้รับบริการด้านทะเบียนและภาษีรถ  หมายถึง  ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
(ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการด้านทะเบียน 
และภาษีรถจากส่วนราชการในส่วนภูมิภาค 
   ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ ประกอบด้วยข้อมูลทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
   ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการ 
   ส่วนที่ 3 สิ่งที่ท่านไม่พึงพอใจในการมาติดต่อ หรือสิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุง 
   ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 โดยประเด็นการส ารวจที่น ามาใช้ในการประเมินความพึงพอใจอ้างอิงมาจากเกณฑ์มาตรฐานศูนย์

ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) โดยสามารถดาวน์โหลดแบบส ารวจความพึง
พอใจฯ ได้จาก QR Code แนบท้ายตัวชี้วัด 
   การแก้ไขปัญหา/ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการอย่างน้อย 1 กิจกรรมที่เป็นรูปธรรม ตามเกณฑ์การให ้
คะแนนระดับ ๕ คะแนน หมายถึง การรวบรวมปัญหาหรือข้อเสนอแนะจากการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ 
ตามเกณฑ์มาตรฐานมาวิเคราะห์ โดยน าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละส่วนมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
พัฒนาการให้บริการเพ่ือให้ประชาชนผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น เช่น การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน, 
การอบรมพัฒนาบุคลากรรวมถึงการน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้เพ่ือตอบสนองความความต้องการของประชาชน  
ท าให้เกิดความประทับใจในการบริการ โดยส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถด าเนินการได้ตลอดปีงบประมาณ 
และรวบรวมรายงานในรอบการประเมินที่ 2 (30 กันยายน 2565) 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์เดิม ตัวชี้วัดที่ 12 ปี 64  
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เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ความพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ 75 
2 ความพึงพอใจร้อยละ 75 – <80 
3 ความพึงพอใจร้อยละ 80 – <85 
4 ความพึงพอใจร้อยละ 85 – <90 
5 ความพึงพอใจ ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป   

 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ความพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ 75 
2 ความพึงพอใจร้อยละ 75 – <80 
3 ความพึงพอใจร้อยละ 80 – <85 
4 ความพึงพอใจร้อยละ 85 – <90 
5 ความพึงพอใจ ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป และมีการปรับปรุงพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาการให้บริการ

อย่างน้อย 1 กิจกรรมที่เป็นรูปธรรม 
 
เงื่อนไข : 
 สามารถใช้ผลการส ารวจความพึงพอใจตามเกณฑ์มาตรฐานของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ได้ 
เนื่องจากประเด็นการส ารวจความพึงพอใจเป็นประเด็นเดียวกัน โดยให้ส านักงานจังหวัดแต่ละแห่งก าหนดรูปแบบ
ในการกรอกแบบส ารวจความพึงพอใจ อาจท าเป็น Google forms โดยติดตั้ง QR code ไว้หน้าช่องให้บริการ เมื่อ
ประชาชนมาใช้บริการเรียบร้อยแล้ว สามารถสแกน QR code เพ่ือตอบแบบส ารวจความพึงพอใจได้ทันที 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

 

 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ด้านทะเบียนและภาษีรถ 

ร้อยละ    

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1. จัดเก็บข้อมูลแบบส ารวจความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการด้านทะเบียนและภาษีรถ ตามรูปแบบที่ก าหนด
ตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) จ านวนไม่น้อยกว่า 400 ชุด ต่อรอบการประเมิน 

2. ส านักงานขนส่งจังหวัดที่มีส านักงานขนส่งสาขา  ให้กระจายการจัดเก็บข้อมูลตามความเหมาะสม  
โดยรวมกันไม่น้อยกว่า 400 ชุด 
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3. ส านักงานขนส่งจังหวัดรวบรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบส ารวจ โดยใช้เกณฑ์ตามแบบ GECC 

และจัดส่งให้ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 5 (สขพ.5) ทุก 6 เดือนภายในวันที่ 31 มีนาคม และ 30 กันยายน
ของทุกปี เพ่ือใช้ในการประเมินผลภาพรวมของขนส่งจังหวัด 

4. ในรอบการประเมินที่ 2 ให้รายงานผลการปรับปรุงพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาการให้บริการให้ 
ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 5 (สขพ.5) ทราบด้วย ตามแบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ 
ตาม QR Code แนบท้ายตัวชี้วัด โดยสามารถบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มดังกล่าว หากไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้ 
ให้ดาวน์โหลด google sheets  
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอร์ติดต่อ : ………………………………………………….. 

 ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... เบอร์ติดต่อ : …………………………………………………. 

  ต าแหน่ง………………………….……………… 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มวิชาการขนส่ง ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 5 
โทร. 2 2271 8724 IP – PHONE  2307  
Email : wichakarn.skp5@gmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:wichakarn.skp5@gmail.com
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ตัวชี้วัดที่ 12.2 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ 

หน่วยวัด   :   ร้อยละ 

น้ าหนัก     :  รอบท่ี 1 = 5, รอบท่ี 2 = 2.5 

ค าอธิบาย  : 
 ผู้รับบริการด้านใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ หมายถึง  ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือ
เจ้าหน้าที่ ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการด้าน
ใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถจากส่วนราชการในส่วนภูมิภาค 

 ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ ประกอบด้วยข้อมูลทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการ 
 ส่วนที่ 3 สิ่งที่ท่านไม่พึงพอใจในการมาติดต่อ หรือสิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุง 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 โดยประเด็นการส ารวจที่น ามาใช้ในการประเมินความพึงพอใจอ้างอิงมาจากเกณฑ์มาตรฐาน 
ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) โดยสามารถดาวน์โหลดแบบส ารวจความพึง
พอใจฯ ได้จาก QR Code ด้านท้าย 

 การแก้ไขปัญหา/ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการอย่างน้อย 1 กิจกรรมที่เป็นรูปธรรม ตามเกณฑ์
การให้คะแนนระดับ ๕ คะแนน หมายถึง การรวบรวมปัญหาหรือข้อเสนอแนะจากการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ
ตามเกณฑ์มาตรฐานมาวิเคราะห์ โดยน าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละส่วนมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
พัฒนาการให้บริการ เพ่ือให้ประชาชนผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน เช่น การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน, 
การอบรมพัฒนาบุคลากรรวมถึงการน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้เพื่อตอบสนองความความต้องการของประชาชน 
ท าให้เกิดความประทับใจในการบริการ โดยส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถด าเนินการได้ตลอดปีงบประมาณ และ
รวบรวมรายงานในรอบการประเมินที่ 2 (30 กันยายน 2565) 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ความพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ 75 
2 ความพึงพอใจร้อยละ 75 – <80 
3 ความพึงพอใจร้อยละ 80 – <85 
4 ความพึงพอใจร้อยละ 85 – <90 
5 ความพึงพอใจตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป   
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เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ความพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ 75 
2 ความพึงพอใจร้อยละ 75 – <80 
3 ความพึงพอใจร้อยละ 80 – <85 
4 ความพึงพอใจร้อยละ 85 – <90 
5 ความพึงพอใจตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป และมีการปรับปรุงพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาการให้บริการ

อย่างน้อย 1 กิจกรรมที่เป็นรูปธรรม 

เงื่อนไข : 
 สามารถใช้ผลการส ารวจความพึงพอใจตามเกณฑ์มาตรฐานของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ได้ 
เนื่องจากประเด็นการส ารวจความพึงพอใจเป็นประเด็นเดียวกัน โดยให้ส านักงานจังหวัดแต่ละแห่งก าหนดรูปแบบ
ในการกรอกแบบส ารวจความพึงพอใจ อาจท าเป็น Google forms โดยติดตั้ง QR code ไว้หน้าช่องให้บริการ เมื่อ
ประชาชนมาใช้บริการเรียบร้อยแล้ว สามารถสแกน QR code เพ่ือตอบแบบส ารวจความพึงพอใจได้ทันที 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

 
 

 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ด้านใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ 

ร้อยละ    

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1. จัดเก็บข้อมูลแบบส ารวจความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการด้านใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ ตามรูปแบบ 
ที่ก าหนด ตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) จ านวนไม่น้อยกว่า 400 ชุด ต่อรอบการประเมิน 

2. ส านักงานขนส่งจังหวัดที่มีส านักงานขนส่งสาขา ให้กระจายการจัดเก็บข้อมูลตามความเหมาะสม     
โดยรวมกันไม่น้อยกว่า 400 ชุด 

3. ส านักงานขนส่งจังหวัดรวบรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบส ารวจ โดยใช้เกณฑ์ตามแบบ GECC   
และจัดส่งให้ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 5 (สขพ.5) ทุก 6 เดือนภายในวันที่ 31 มีนาคม และ 30 กันยายน
ของทุกปี เพ่ือใช้ในการประเมินผลภาพรวมของขนส่งจังหวัด 

4. ในรอบการประเมินที่  2 ให้รายงานผลการปรับปรุงพัฒนา หรือการแก้ไขปัญหาการให้บริการให้ 
ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 5 (สขพ.5) ทราบด้วย ตามแบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ 
ตาม QR Code แนบท้ายตัวชี้วัด โดยสามารถบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มดังกล่าว หากไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้ 
ให้ดาวน์โหลด google sheets  
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ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอร์ติดต่อ : ………………………………………………….. 

 ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... เบอร์ติดต่อ : …………………………………………………. 

  ต าแหน่ง………………………….……………… 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มวิชาการขนส่ง ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 5 
โทร. 2 2271 8724 IP – PHONE  2307  
Email : wichakarn.skp5@gmail.com 

 
หมายเหตุ 

1. ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
2. แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

mailto:wichakarn.skp5@gmail.com


- 39 - 
 

 
 



- 40 - 
 

 
 
 
 
 
 
 



- 41 - 
 

 
3. ส่งข้อมูลรายละเอียดตัวชี้วัดได้ที่ E-mail : wichakarn.skp5@gmail.com หรือบันทึกลงในแบบรายงานผล

ตัวชี้วัดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  คู่มือการลงรหัสแบบส ารวจฯ     

                                                                                                               

https://drive.google.com/file/d/1C4ESbqHo8IeYZgA4eBbMfhMAlVvu4MUL/view?usp=sharing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   แบบรายงานผลฯ 
          สามารถบันทึกข้อมูลลงในแบบรายงานผลฯ ได้ 

                      

 

        https://docs.google.com/spreadsheets/  
     d/17hpoR1atb9HqmE9BghhIN5IQEzjHcD_  
     dXq6F_7xB4Hc/edit?usp=sharing 

 

          แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
       สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มเพ่ือใช้ในการส ารวจฯ 

                                   

 

https://drive.google.com/file/d/1VPV0ki3EjFiRu  

  XeOpFuSiQhFUdP7AhU3/view?usp=sharing 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/17hpoR1atb9Hqm
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ตัวชี้วัดที ่13 : ร้อยละความเชื่อม่ันต่อองค์กร  

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

น้ าหนัก  :   รอบที่ 1 = 0, รอบท่ี 2 = 5 

ค าอธิบาย :  

 เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการส ารวจความเชื่อมั่นต่อองค์กร ตามแผนปฏิบัติราชการ
กรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. ๒๕63 – ๒๕๖5) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสร้างองค์กรให้มี
สมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โดยด าเนินการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกรมการขนส่งทางบก และกลุ่มความเชื่อมั่นของบุคลากรกรมการขนส่งทางบกที่มี
ต่อองค์กร ดังนี้ 
  กลุ่มที่ 1 การส ารวจความเชื่อม่ันจากกลุ่มผู้รับบริการกรมการขนส่งทางบก ได้แก่ ประชาชน 
ผู้มารับบริการกับหน่วยงานของกรมการขนส่งทางบกทั่วประเทศ ด้านทะเบียนและภาษีรถ ด้านใบอนุญาตขับรถ
และผู้ประจ ารถ ด้านการตรวจสภาพรถ ด้านการประกอบการขนส่ง สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) โรงเรียน
สอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก และผู้ให้บริการระบบติดตามรถที่ได้รับการรับรองจาก
กรมการขนส่งทางบก 
  วิธีการส ารวจ 
  ขอความร่วมมือหน่วยงานในสังกัดกรมการขนส่งทางบกที่เกี่ยวข้องลงทะเบียนผู้ประสานงาน และ
ด าเนินการส ารวจความเชื่อมั่นต่อองค์กร ทั้งในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาค โดยใช้การส ารวจผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(E – Survey)  

 จ านวนตัวอย่าง  
  ก าหนดโดยใช้สูตรค านวณของทาโร่ยามาเน (Taro  Yamane) (Yamane, 1973) ซึ่งได้ผลการ
ค านวณจ านวนตัวอย่างหน่วยงานละไม่น้อยกว่า 400 ชุด และแบ่งส ารวจตามสัดส่วน ดังนี้   
 

งานที่มาขอรับบริการ จ านวนแบบสอบถาม(ชุด) 
ทะเบียนและภาษีรถ 150 
ใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ 100 
ตรวจสภาพรถ 100 
ประกอบการขนส่ง 50 
สถานตรวจสภาพรถเอกชน ทุกแห่ง 
โรงเรียนสอนขับรถท่ีได้รับการรับรอง ทุกแห่ง (สนภ.) 
ผู้ให้บริการระบบติดตามรถ ทุกแห่ง (สนว./ศบร) 

รวม >400 
 

ระยะเวลาส ารวจ 
              เดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2565 
 
 
 

เกณฑ์เดิมตัวช้ีวัดที่ 16 ปี 64 
(ปรับระยะเวลาการส ารวจ) 
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ประเด็นการส ารวจความเชื่อมั่นต่อองค์กร ประกอบด้วยข้อมูลทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   - กลุ่มผู้มาขอรับบริการ  
     สถานภาพ ได้แก ่ผู้ประกอบการ, ผู้รับมอบอ านาจ, เจ้าของรถ,  ผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถ, อ่ืน ๆ  
     งานที่มาติดต่อ ได้แก่ ด้านทะเบียนและภาษีรถ, ด้านใบอนุญาตขับรถ, ด้านตรวจสภาพรถ,  
ด้านประกอบการขนส่ง, ด้านสถานตรวจสภาพรถเอกชน,ด้านโรงเรียนสอนขับรถ, ด้านผู้ให้บริการระบบติดตามรถ 
  ส่วนที่ ๒ ข้อมูลประเด็นความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ 
   - ความเชื่อม่ันในการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
   - ความเชื่อมั่นในการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
   - ความเชื่อมั่นในการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
   - ความเชื่อมั่นในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  - ความเชื่อมั่นในการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ    

  กลุ่มที่ 2 การส ารวจความเชื่อม่ันของบุคลากรกรมการขนส่งทางบกที่มีต่อองค์กร  
โดยสอบถามจากบุคลากรในสังกัดกรมการขนส่งทางบก ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ซึ่งประกอบไปด้วย 
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างอ่ืนๆ  

วิธีการส ารวจ 
  ขอความร่วมมือบุคลากรกรมการขนส่งทางบก ตอบแบบสอบถามโดยการใช้แบบส ารวจออนไลน์ 

ระยะเวลาส ารวจ 
              เดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2565 

 ประเด็นการส ารวจความเชื่อมั่นต่อองค์กร ประกอบด้วยข้อมูลทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
  ส่วนที่ ๒ ข้อมูลประเด็นความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ 

         โดยมีประเด็นค าถาม จ านวน 18 ข้อ และแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 6 ด้าน 
(ตาม The Aon Hewitt Employee Engagement Model : ความผูกพันของบุคลากรในองค์กร) ดังนี้ 
   1. Company Practices 

 การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 การจัดโครงสร้างองค์กร 
 สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ท างาน 
 การบริหารจัดการบุคลากรสมรรถนะสูง 

2. The Basics 
 ความมั่นคงในงาน 
 ความปลอดภัย 

3. The Work 
 การมอบอ านาจและการควบคุมในงาน 
 การท างาน 
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4. Brand 
 การมีชื่อเสียงขององค์กร 
 ภาพลักษณ์ขององค์กร 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม 

5. Leadership 
 ความสัมพันธ์กับผู้น าองค์กร (อธิบดี, รองอธิบดี) 
 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

6. Performance 
 ความก้าวหน้าในอาชีพ 
 การเรียนรู้และพัฒนา 
 การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 รางวัลและการยอมรับ 

  ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ    

 ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดของแต่ละส านักงานขนส่งจังหวัด  

สูตรการค านวณ  : 

การค านวณร้อยละความเชื่อม่ันต่อองค์กร พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของผลรวมร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความเชื่อม่ันของบุคลากร ของแต่ละส านักงานขนส่งจังหวัด 

สูตรการค านวณ  :  ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กรของแต่ละส านักงานขนส่งจังหวัด   

 ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย* + ร้อยละความเชื่อมั่นของบุคลากร* 

                             

* หมายถึง ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและร้อยละความเชื่อมั่นของบุคลากร 
ของแต่ละส านักงานขนส่งจังหวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน :  ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นร้อยละ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 < 70 
2 70 – < 75 
3 75 – < 80 
4 80 – < 85 
5 > 85 

หมายเหตุ ใช้ส าหรับรอบการประเมินที่ 2/2565 (1 เมษายน – 30 กันยายน 2565) 
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แนวทางการประเมินผล : 

กลุ่มที่ 1 วิเคราะหก์ารส ารวจความเชื่อม่ันจากกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกรมการขนส่งทางบก  
  1. กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง ด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการส ารวจของหน่วยงานใน
สังกัดกรมการขนส่งทางบก ซึ่งส ารวจปีละ 1 ครั้ง ช่วงเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2565 โดยท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามตามที่ก าหนด ภายในเดือนมิถุนายน 2565  
  2. น าข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลออกมาเป็นค่าร้อยละความเชื่อมั่นฯ ภายในเดือน
กรกฎาคม 2565 และจัดท ารายงานน าเสนอภายในเดือนสิงหาคม 2565  

กลุ่มที่ 2 การส ารวจความเชื่อม่ันของบุคลากรกรมการขนส่งทางบกที่มีต่อองค์กร 
  1. กองการเจ้าหน้าที่ ด าเนินการส ารวจปีละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งท าการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามตามท่ีก าหนด ช่วงเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2565 
  2. น าส่งข้อมูลมาให้กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท า
รายงานน าเสนอ ภายในเดือน สิงหาคม 2565  

กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง  ด าเนินการรวบรวมผลการส ารวจทั้งสองกลุ่มเพ่ือจัดท ารายงานเป็นผลการส ารวจ
ความเชื่อม่ันต่อองค์กรในภาพรวมของกรมการขนส่งทางบกและของแต่ละส านักงานขนส่งจังหวัด  เสนอ
ผู้บริหาร และเผยแพร่ข้อมูล ภายในเดือนสิงหาคม 2565 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

ร้อยละความเชื่อม่ันต่อองค์กร ร้อยละ 86.80 88.20 89.50 
ร้อยละความเชื่อม่ันของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ 90.80 91.80 
93.00 

ร้อยละความเชื่อมั่นของบุคลากร ร้อยละ 82.80 84.60 86.00 
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ส านักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่มวิชาการขนส่งเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบในการด าเนินการและรวบรวมรายงานผลการด าเนินงาน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอร์ติดต่อ : ………………………………………………….. 

 ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... เบอร์ติดต่อ : …………………………………………………. 

  ต าแหน่ง………………………….……………… 
  

 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มสถิติการขนส่ง  กองแผนงาน  
                                      นางสาวทิวากร  รักษาศรี   
                                      โทร. 0 2271 8405, IP – PHONE  4512   
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หมายเหตุ  

1. ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
2. แบบส ารวจตามประเด็นการส ารวจความเชื่อมั่นต่อองค์กรกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ 
กรมการขนส่งทางบก ตามตัวอย่างดังนี้ 
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     การส ารวจความเชื่อม่ันต่อองคก์ร ของกรมการขนส่งทางบก ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

(กลุ่มผู้มาขอรบับรกิาร) 

 
ค าชี้แจง   แบบสอบถามนี้ใช้เป็นเครื่องมือในการส ารวจความเช่ือมั่นต่อองค์กร ของกรมการขนส่งทางบก กลุ่มประชาชนผู้มาขอรับบริการ  
คือ ประชาชนท่ีเข้ามาติดต่อขอรับบริการกับหน่วยงานในสังกัดกรมการขนส่งทางบก ด้านทะเบียนและภาษีรถ ด้านใบอนุญาตขับรถและ 
ผู้ประจ ารถ ด้านการตรวจสภาพรถ  ผู้ประกอบการขนส่ง ด้านสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) โรงเรียนสอนขับรถ 
และผู้ให้บริการระบบติดตามรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก 

โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด หรือเติมค าในช่องว่าง 

ตอนที่ 1   ข้อมูลเบ้ืองต้น   

1.  เพศ    

1.    ชาย  2.    หญิง 

2.  อายุ     

1.    ต่ ากว่า  20  ปี      2.    20 –29ปี        

3.    30-39  ปี       4.    40-49  ปี  5.    50  ปี ข้ึนไป  

3.  ระดับการศึกษา   

1.    ประถม - มัธยม        2.    ปวช - ปวส      

3.    ปริญญาตรี            4.    สูงกว่าปริญญาตรี 

4.  งานท่ีมาติดต่อ ของประชาชนท่ีมาขอรับบริการ (กรณีตอบข้อ 4.5, 4.6, 4.7 ข้ามไปตอบข้อ 6) 

 4.1     ด้านทะเบียนและภาษีรถ        4.2     ด้านใบอนุญาตขับรถ 

   4.3     ด้านตรวจสภาพรถ                4.4     ด้านใบอนุญาตขับรถ 

 4.5     ดา้นสถานตรวจสภาพรถเอกชน     

 4.6     ด้านโรงเรียนสอนขับรถ  

4.5     ด้านผู้ให้บริการระบบติดตามรถ                 

5.  สถานภาพ  ( ข้ามไปตอบข้อ 7 ) 

1.    ผู้ประกอบการ  2.    ผู้รับมอบอ านาจ   

3.    เจ้าของรถ                  4.    ผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถ   5.    อื่น ๆ  

6.  สถานภาพ  ( ข้ามไปตอบข้อ 7 ) 

1.    ผู้ประกอบการ  2.    ผู้รับมอบอ านาจ   

7.  ท่านมาติดต่อท่ีส านักงานแห่งนี้บ่อยครั้งเพียงใด 

1.    มาเป็นครั้งแรก     2.    1 – 3   ครั้ง/ปี     

3.    4 – 6  ครั้ง/ปี            4.    มากกว่า 6 ครั้ง/ปี 

ตอนที่  2   ความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ ( กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดท่านมากที่สุด) 

แบบส ำรวจแบบที่ ๑ จังหวัด/หน่วยงาน...................... 
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ   ............................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................................................ 
 

 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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3. แบบส ารวจความผาสุก ความเชื่อมั่น และความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของกรมการขนส่งทางบก 
แตน่ าผลการส ารวจมาใช้เฉพาะประเด็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นต่อองค์กร ตามตัวอย่างดังนี้ 
 

                         แบบส ารวจความผาสกุ ความเชื่อม่ัน และความผกูพันของบคุลากรที่มีต่อองคก์ร 

               ของกรมการขนส่งทางบก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
                         แบบส ารวจความผาสกุ ความเชื่อม่ัน และความผกูพันของบคุลากรที่มีต่อองคก์ร 

ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ   
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน  
1.  หน่วยงานท่ีท่านสังกัดปัจจุบัน............................................................................ 
2.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ในหน่วยงานที่สังกัดปัจจุบัน) 

     1. 1 - 5 ปี      2. 6 - 10 ปี       3. 11 - 15 ปี    
     4. 16 - 20 ป ี    5. มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

3.  เพศ    
               1. ชาย         2. หญิง 
4.  อายุ     

     1. ต่ ากว่า 20 ปี     2. 20-29 ปี    3. 30-39  ปี     4. 40-49  ปี    5. 50 ปี ขึ้นไป  
5.  ระดับการศึกษา   

     1. ต่ ากว่าปริญญาตรี         2. ปริญญาตรี        3. สูงกว่าปริญญาตรี 
 

6.  สถานภาพการรับราชการ 
     1. ข้าราชการ  ประเภทท่ัวไป       ปฏิบัติงาน     ช านาญงาน     อาวุโส     

      ประเภทวิชาการ  ปฏิบัติการ     ช านาญการ     ช านาญการพิเศษ   
 เชี่ยวชาญ      

        ประเภทอ านวยการ  ระดับต้น       ระดับสูง 
     2. ลูกจ้างประจ า          
     3. พนักงานราชการ  
 

7.  ต าแหน่งงานปัจจุบัน   
     ๑. ผู้ปฏิบัติงาน    ๒. หัวหน้าหมวด/งาน 
     ๓. หัวหน้ากลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย   ๔. ผู้อ านวยการกอง/ส านัก/ขนส่งจังหวัด/ผู้ตรวจราชการกรม 

ตอนที่  2   ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบส ารวจที่มีต่อองค์กร  

       องค์กร            หมายถึง  กรมการขนส่งทางบก 

   ผู้บริหาร/ผู้น าองค์กร หมายถึง  อธิบดี และรองอธิบดี        

   ผู้บังคับบัญชา   หมายถึง  ผู้บังคับบัญชาช้ันต้น (ตามล าดับ) 

 

 

 

 

 

 

แบบส ารวจความผาสุก ความเชื่อมั่น และความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร   
ของกรมการขนส่งทางบก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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  กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว  
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ตอนที่  3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

1. ท่านต้องการให้หน่วยงานพัฒนาไปในทิศทางใด เพ่ือให้เกิดความผาสุก ผูกพัน และความเชื่อมั่น  
รวมทั้งประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ 
................................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................................. 
2. ท่านต้องการพัฒนาตนเองในด้านใดเพื่อให้เกิดความผาสุกผูกพันและความเชื่อมั่นรวมทั้งประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ 
.................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
3. ท่านต้องการสิ่งจูงใจในการปฏิบตัริาชการอย่างไร เพื่อให้เกิดความผาสุก ผูกผัน และความเช่ือมั่น รวมทั้งประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัตริาชการ 
.................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
4. ความคิดเห็นอ่ืนๆ............................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
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4. ผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

อันดับ หน่วยงาน 
ระดับ

คะแนน 
  

  
ร้อยละความเช่ือมั่น 

  
 

อันดับ หน่วยงาน 
ระดับ

คะแนน 
  

 
ร้อยละความเช่ือมั่น 

 

ค่าเฉลี่ย
ผลรวม 

กลุ่มผู้มา
ขอรับ
บริการ 

กลุ่ม
บุคลากร 

 
ค่าเฉลี่ย
ผลรวม 

กลุ่มผู้มา
ขอรับ
บริการ 

กลุ่ม
บุคลากร 

1 ชลบุรี 5 97.30 95.40 99.20  51  มหาสารคาม 5 90.30 94.80 85.80 
2 ฉะเชิงเทรา 5 95.70 98.20 93.20  52 เชียงราย 5 90.30 91.00 89.60 
3 ยโสธร 5 95.20 97.80 92.60  53 ชัยภูมิ 5 90.30 92.80 87.80 
4 ก าแพงเพชร 5 94.90 93.80 96.00  54 พิจิตร 5 89.60 91.40 87.80 
5 สุโขทัย 5 94.70 89.40 100.00  55 พิษณุโลก 5 89.50 93.00 86.00 
6 นครนายก 5 94.40 94.80 94.00  56 ปทุมธานี 5 89.10 88.40 89.80 
7 พัทลุง 5 94.40 96.80 92.00  57 พะเยา 5 89.00 88.80 89.20 
8 สระแก้ว 5 94.00 93.40 94.60  58 ตาก 5 88.90 93.00 84.80 
9 กระบี่ 5 93.90 95.20 92.60  59 ราชบุรี 5 88.90 93.60 84.20 

10 นครสวรรค์ 5 93.80 96.60 91.00  60 จันทบุรี 5 88.70 92.80 84.60 
11 สิงห์บุรี 5 93.70 98.00 89.40  61 นครปฐม 5 88.60 91.20 86.00 
12 พังงา 5 93.50 98.20 88.80  62 ร้อยเอ็ด 5 88.40 95.40 81.40 
13 ตราด 5 93.40 98.60 88.20  63 สขพ.4 5 88.20 92.20 84.20 
14 ศรีสะเกษ 5 93.40 93.40 93.40  64 ระยอง 5 88.20 93.20 83.20 
15 อ านาจเจริญ 5 93.40 93.00 93.80  65 ชุมพร 5 88.00 93.20 82.80 
16 อุทัยธาน ี 5 93.00 98.80 87.20  66 แพร่ 5 87.90 89.60 86.20 
17 พระนครศรีอยุธยา 5 92.80 94.20 91.40  67 ภูเก็ต 5 87.50 86.80 88.20 
18 สกลนคร 5 92.80 92.40 93.20  68 ประจวบคีรีขันธ์ 5 87.40 92.00 82.80 
19 สุราษฎ์ธานี 5 92.70 96.00 89.40  69 สุพรรณบุรี 5 87.20 91.80 82.60 
20 นนทบุรี 5 92.40 93.00 91.80  70 ปราจีนบุรี 5 86.90 87.60 86.20 
21  หนองบัวล าภู 5 92.40 93.20 91.60  71 สมุทรสาคร 5 86.80 89.60 84.00 
22 อุดรธานี 5 92.20 94.00 90.40  72 สขพ.3 5 86.80 93.20 80.40 
23 บุรีรัมย์ 5 92.10 96.80 87.40  73 สุรินทร์ 5 86.80 90.80 82.80 
24 สระบุรี 5 91.80 93.00 90.60  74 สขพ.1 5 86.00 91.00 81.00 
25 ขอนแก่น 5 91.70 94.20 89.20  75 น่าน 5 86.00 90.40 81.60 
26 มุกดาหาร 5 91.70 91.80 91.60  76 ตรัง 5 85.90 91.60 80.20 
27 ชัยนาท 5 91.60 93.40 89.80  77 บึงกาฬ 5 85.80 86.60 85.00 
28 หนองคาย 5 91.60 96.00 87.20  78 สขพ.2 5 85.50 89.20 81.80 
29 สตูล 5 91.60 93.80 89.40  79 สงขลา 5 85.10 87.00 83.20 
30 ปัตตาน ี 5 91.40 92.20 90.60  80 กาฬสินธุ์ 4 83.70 90.40 77.00 
31 ระนอง 5 91.30 90.80 91.80  81 สขพ.5 4 82.50 89.40 75.60 
32 ล าพูน 5 91.20 95.00 87.40 
33 เพชรบูรณ์ 5 91.10 93.00 89.20 
34 อุตรดิตถ์ 5 91.00 92.40 89.60 
35 กาญจนบุรี 5 91.00 93.60 88.40 
36 อุบลราชธานี 5 90.90 95.60 86.20 
37 ล าปาง 5 90.90 93.40 88.40 
38 นราธิวาส 5 90.90 94.00 87.80 
39 อ่างทอง 5 90.80 92.80 88.80 
40 เพชรบุรี 5 90.80 93.20 88.40 
41 สมุทรปราการ 5 90.80 93.60 88.00 
42 นครราชสีมา 5 90.70 93.40 88.00 
43 ลพบุรี 5 90.60 91.00 90.20 
44 นครพนม 5 90.60 94.40 86.80 
45 เชียงใหม ่ 5 90.60 90.20 91.00 
46 เลย 5 90.50 92.20 88.80 
47 แม่ฮ่องสอน 5 90.50 94.60 86.40 
48 สมุทรสงคราม 5 90.50 92.80 88.20 
49 ยะลา 5 90.50 94.80 86.20 
50 นครศรีธรรมราช 5 90.40 94.80 86.00 

 
ตัวช้ีวัดที่ 14 : ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ปรับเกณฑ์จากตัวชี้วัดที่ 14 ปี 64 
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ค าอธิบาย  : 
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณจ าแนกเป็นรายจ่ายงบลงทุน และรายจ่าย
งบด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
14.1 ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบด าเนินงาน)  รอบท่ี 1 = 5, รอบท่ี 2 = 5 
14.2 ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบลงทุน) รอบท่ี 1 = 5, รอบท่ี 2 = 5 

ตัวช้ีวัดที ่14.1 : ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบด าเนินงาน)  

หน่วยวัด :  ระดับ 

น้ าหนัก   :  รอบท่ี 1 = 5, รอบท่ี 2 = 5  

ค าอธิบาย :              
 ● การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (รายจ่ายงบด าเนินงาน) ในส่วนที่หน่วยงาน
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาครับผิดชอบ ใช้ฐานข้อมูลจากกรอบวงเงินงบประมาณประจ าปี โดยการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2565 ก าหนดเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณงบด าเนินงาน ไตรมาสที่ 2 ร้อยละ 
57 และไตรมาสที่ 4 ร้อยละ 100 ทุกงบรายจ่ายโดยใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
 ● การตั้งระดับคะแนนแบ่งการประเมิน 2 ครั้ง 
  ครั้งที่ 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) ประเมินผลการด าเนินการได้ตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีก าหนดไว้ 
  ครั้งที่ 2 (1 เมษายน 2565- 30 กันยายน 2565) ประเมินผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงานของหน่วยงานเปรียบเทียบกับ
วงเงินงบประมาณงบด าเนินงานที่หน่วยงานได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 256 ถึงเดือนกันยายน 2565 หากมีการ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) 
จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงมาเป็นฐานในการค านวณ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการวางแผนการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณของกรมฯ และมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ 

2 มีการด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนด 
3 มีการเร่งรัดงานเพ่ือให้การด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
4 มีการรายงานผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้กรมการขนส่ง

ทางบก หรือคณะกรรมการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณทราบ และมีการแก้ไขปัญหา 
5 มีผลการด าเนินงานส าเร็จตามแผน และมีผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 57  
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เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณน้อยกว่าร้อยละ 80 
2 มีผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3 มีผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
4 มีผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
5 มีผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

ร้ อ ย ล ะค วาม ส า เร็ จ ข อ งก าร เบิ ก จ่ า ย
งบประมาณ (งบด าเนินงาน) 

ร้อยละ    

 
แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

● ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
 1. บันทึกการมอบหมายงาน/บันทึกสั่งการ หรือรายงานการประชุมติดตามงานของกรมการขนส่งทางบก

และส านักงานขนส่งจังหวัด 
 2. แผนการเร่งรัดติดตามงาน 
 3. รายงานผลการด าเนินงานในแต่ละงวดงาน (ของแต่ละโครงการ) 
 4. อ่ืนๆ (ถ้ามี) 
● กรณีมีผลกระทบจากปัจจัยภายนอกให้ชี้แจงปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เช่น ปัญหาจากผู้รับจ้าง 

สภาพแวดล้อม 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอร์ติดต่อ : ………………………………………………….. 

 ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... เบอร์ติดต่อ : …………………………………………………. 

  ต าแหน่ง………………………….……………… 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มงบประมาณ ส านักบริการการคลังและรายได้ 
หมายเลขโทรศัพท ์โทร. ๐ ๒๒๗๑ ๘847 IP – PHONE  1207 – 1209 
 
หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดที ่ 14.2 : ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบลงทุน) 

หน่วยวัด :  ระดับ 

น้ าหนัก   :  รอบท่ี 1 = 5, รอบท่ี 2 = 5  

ค าอธิบาย :              
 ● การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายงบลงทุน ในส่วนที่หน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาครับผิดชอบ ใช้ฐานข้อมูลจากกรอบวงเงินงบประมาณประจ าปี โดยการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 2565 และข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
 ● กรมการขนส่งทางบกได้ก าหนดแผนการใช้จ่ายงบประมาณปี 2565 โดยก าหนดการท าสัญญา
งบลงทุน ได้เมื่อ กรมฯ ได้รับอนุมัติเงินประจ างวด โดยก าหนดแผนลงนามสัญญาภายในเดือนมกราคม 2565 
 ● การตั้งระดับคะแนนแบ่งการประเมิน 2 ครั้ง 
  ครั้งที่ 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) ประเมินผลการด าเนินการได้ตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีก าหนดไว้ 
  ครั้งที่ 2 (1 เมษายน 2565- 30 กันยายน 2565) ประเมินผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนของหน่วยงานเปรียบเทียบกับวงเงิน
งบประมาณรายจ่ายงบลงทุนที่หน่วยงานได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนกันยายน 2565 หากมีการโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน า
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงมาเป็นฐานในการค านวณ 

เกณฑ์การให้คะแนน : ส าหรับรายการปีเดียว จ านวน 188 รายการ และรายการผูกพันใหม่ จ านวน 1 รายการ 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 วางแผนการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณของกรมฯ และมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
2 จัดท ารายละเอียดขอบเขตงานและข้อก าหนดการจ้าง (TOR) 
3 ก่อหนี้ผูกพันเมื่อได้ผู้รับจ้าง/ หรือลงนามในสัญญา  
4 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 
5 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณน้อยกว่าร้อยละ 80 
2 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
4 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
5 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

หมายเหตุ 1. กรณีไม่ได้มีรายจ่ายงบลงทุน ให้ถ่ายน้ าหนักตัวชี้วัดไปรวมกับตัวชี้วัดงบด าเนินงาน 

     2. กรณีมีมากกว่า 1 โครงการ/กิจกรรม ให้ใช้ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก โดยให้ก าหนดค่าน้ าหนักเท่ากันทุกโครงการ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : ส าหรับรายการผูกพันเดิมปี 2565 (จ านวน 20 โครงการ) 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้น้อยกว่าร้อยละ 60 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
2 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
3 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
4 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
5 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้น้อยกว่าร้อยละ 60 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
2 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
3 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
4 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
5 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 

 
หมายเหตุ : 1. กรณีไม่ได้มีรายจ่ายงบลงทุน ให้ถ่ายน้ าหนักตัวชี้วัดไปรวมกับตัวชี้วัดงบด าเนินงาน 
               2. กรณีมีมากกว่า 1 โครงการ/กิจกรรม ให้ใช้ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก โดยให้ก าหนดค่าน้ าหนักเท่ากันทุก
โครงการ 
               3. กรณีหน่วยงานมีทั้ง 2 รายการ คือ รายการปีเดียว รายการผูกพันใหม่ และรายการผูกพันเดิมปี 
2565 ให้เฉลี่ยค่าน้ าหนักตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบลงทุน) ในสัดส่วนที่เท่ากัน 
 
เงื่อนไข : โครงการที่ต้องด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ก าหนดแผนการด าเนินโครงการ/แผนการเบิกจ่ายเงิน ตาม
ยอดเงินในสัญญาจ้าง 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
(งบลงทุน)  

ร้อยละ    

แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 1. แผนการใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2565 (ตามหนังสือแจ้งเวียนของกรมฯ) 

2. ใช้ข้อมูลผลการใช้จ่ายงบประมาณงบลงทุนของหน่วยงาน จากระบบบริหารการเงินและการคลัง
ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
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3. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ    

- บันทึกการมอบหมายงาน/บันทึกสั่งการ หรือรายงานการประชุมติดตามงานทั้งในส่วนของกรมการ
ขนส่งทางบกและส านักงานขนส่งจังหวัด 

- แผนการใช้จ่ายงบประมาณที่จัดท าข้ึนเพื่อการเร่งรัดติดตามงาน 
- การประชุมติดตามงาน/คณะกรรมการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ 
- รายงานผลการด าเนินงานในแต่ละงาน 
- อ่ืนๆ (ถ้ามี) 

4. กรณีที่มีผลกระทบจากปัจจัยภายนอกให้ชี้แจงปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เช่น ปัญหาจากผู้รับจ้าง 
สภาพแวดล้อม 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอร์ติดต่อ : ………………………………………………….. 

 ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... เบอร์ติดต่อ : …………………………………………………. 

  ต าแหน่ง………………………….……………… 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มงบประมาณ ส านักบริการการคลังและรายได้ 
                                      หมายเลขโทรศัพท์ โทร. ๐ ๒๒๗๑ ๘847 IP – PHONE  1207 – 1209 
 
หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดที่ 15 : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการหนี้ค้างช าระค่าหมายเลขทะเบียนรถที่ได้จากการประมูล  

หน่วยวัด  : ระดับ 

น้ าหนัก  : รอบท่ี 1 = 8, รอบท่ี 2 = 5 

ค าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการบริหารจัดการหนี้ค่าหมายเลขทะเบียน
รถ และความสามารถในการจัดเก็บหนี้ค่าหมายเลขทะเบียนรถฯ ค้างช าระ ณ วันที่ 30 กันยายน 2564  ของ
ส านักงานขนส่งจังหวัดส่วนภูมิภาค  โดยแบ่งกลุ่มจังหวัด ดังนี้  

 จังหวัดกลุ่มที่ 1  คือ กลุ่มจังหวัดที่มีการประมูลตามแผนการประมูลหมายเลขทะเบียนรถปกติใน
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 จ านวน 57 จังหวัด (จังหวัดนอกจากจังหวัดในกลุ่มที่ 2) 

 จังหวัดกลุ่มที่ 2  คือ กลุ่มจังหวัดไม่มีการประมูลตามแผนการประมูลหมายเลขทะเบียนรถปกติ
ในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565  จ านวน 13 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัด 
อุตรดิตถ์ พังงา อ านาจเจริญ สมุทรสาคร สิงห์บุรี อุทัยธานี ตราด สมุทรสงคราม หนองบัวล าภู ปทุมธานี 
สมุทรปราการ ตาก และน่าน 

จังหวัดกลุ่มที่ 3  คือ กลุ่มจังหวัดที่ไม่มีหนี้ค่าหมายเลขทะเบียนรถค้างช าระ ณ วันที่ 30 
กันยายน 2564 จ านวน 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี ล าปาง หนองคาย ล าพูน พะเยา และแม่ฮ่องสอน ให้
ถ่ายน้ าหนักไปตัวชี้วัดที่ 16 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินของโครงการที่ได้รับจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือ
ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 

สูตรการค านวณ  :   

 จ านวนเงินค่าหมายเลขทะเบียนรถทีจ่ัดเก็บได้จากหนี้ค้างช าระ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564 
จ านวนเงินค่าหมายเลขทะเบียนรถของหนี้ค้างช าระ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564  

เกณฑ์การให้คะแนน  : รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 
 

ระดับคะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

กลุ่มจังหวัดที่ 1 กลุ่มจังหวัดที่ 2 
1 มีแผนการบริหารจัดการหนี้ค้างช าระ มีแผนการบริหารจัดการหนี้ค้างช าระ 
2 มีการแจ้งผู้ค้างช าระให้ช าระค่าหมายเลข

ทะเบียนรถ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ          
ผู้ค้างช าระตามหลักเกณฑ์ 

มีการแจ้งผู้ค้างช าระให้ช าระค่าหมายเลข
ทะเบียนรถ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ          
ผู้ค้างช าระตามหลักเกณฑ์ 

3 มีการน าเลขค้างช าระน าออกประมูลใหม่    
ตามหลักเกณฑ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

มีการน าเลขค้างช าระน าออกประมูลใหม่    
ตามหลักเกณฑ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

4 สามารถจัดเก็บหนี้ได้มากกว่าร้อยละ 15 สามารถจัดเก็บหนี้ได้มากกว่าร้อยละ 10 
5 สามารถจัดเก็บหนี้ได้มากกว่าร้อยละ 20 สามารถจัดเก็บหนี้ได้มากกว่าร้อยละ 15 

หมายเหตุ  จ านวนเงินหนี้ค่าหมายเลขทะเบียนรถค้างช าระ ณ วันที่ 30 กันยายน 2564  ที่จัดเก็บได้ ใน 6 
เดือนแรกของปี งบประมาณ พ.ศ. 2565  (ไม่รวมส่วนต่างค่าหมายเลขทะเบียนที่ เกิดขึ้นก่อนวันที่  
30 กันยายน 2564) 
 

x 100 = 

ปรับเกณฑ์การให้คะแนน 
จากตัวช้ีวัดที่ 13 ปี 64 
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เกณฑ์การให้คะแนน  : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

ระดับคะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

กลุ่มจังหวัดที่ 1 กลุ่มจังหวัดที่ 2 
1 มีแผนการบริหารจัดการหนี้ค้างช าระ มีแผนการบริหารจัดการหนี้ค้างช าระ 
2 มีการแจ้งผู้ค้างช าระให้ช าระค่าหมายเลข

ทะเบียนรถ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของ  ผู้
ค้างช าระตามหลักเกณฑ์ 

มีการแจ้งผู้ค้างช าระให้ช าระค่าหมายเลข
ทะเบียนรถ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของ      
ผู้ค้างช าระตามหลักเกณฑ์ 

3 มีการน าเลขค้างช าระน าออกประมูลใหม่    
ตามหลักเกณฑ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

มีการน าเลขค้างช าระน าออกประมูลใหม่ ตาม
หลักเกณฑ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

4 สามารถจัดเก็บหนี้ได้มากกว่าร้อยละ 35 สามารถจัดเก็บหนี้ได้มากกว่าร้อยละ 25 
5 สามารถจัดเก็บหนี้ได้มากกว่าร้อยละ 40 สามารถจัดเก็บหนี้ได้มากกว่าร้อยละ 30 

หมายเหตุ  จ านวนเงินหนี้ค่าหมายเลขทะเบียนรถค้างช าระ ณ วันที่ 30 กันยายน 2564  ที่จัดเก็บได้ทั้งหมดใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ไม่รวมส่วนต่างค่าหมายเลขทะเบียนที่เกิดข้ึนก่อนวันที่ 30 กันยายน 2564) 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

ร้อยละความส าเร็จของการบริหารจัดการ
หนี้ค้างช าระค่าหมายเลขทะเบียนรถที่ได้
จากการประมูล 

ร้อยละ N/A N/A 40.44 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

 ส านักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่มวิชาการขนส่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบใน
การด าเนินการและรวบรวมรายงานผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอร์ติดต่อ : ………………………………………………….. 

 ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... เบอร์ติดต่อ : …………………………………………………. 

 ต าแหน่ง………………………….……………… 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : นางสาววราพร เพ็จนา นักวิชาการขนส่งปฏิบัติการ 
  ส านักงานกองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน ส านักมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ  
  เบอร์โทรติดต่อ 0 2271 5937 หรือภายใน 2514 

หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวชี้วัดที่ 16  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินของโครงการที่ได้รับจัดสรรเงินกองทุนเพื่อความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

น้ าหนัก : รอบท่ี 1 = 7, รอบท่ี 2 = 5 

ค าอธิบาย :    

 พิจารณาจากการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการเบิกจ่ายเงิน และความส าเร็จของการด าเนินงาน
และการเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามแผนที่ก าหนด ส าหรับโครงการที่ได้รับจัดสรรเงินจากกองทุนเพ่ือความปลอดภัยใน
การใช้รถใช้ถนน ที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และโครงการที่ได้รับจัดสรรก่อนปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 ทั้งที่ส านักงานขนส่งจังหวัดเป็นผู้ขอรับจัดสรรเอง หรือหน่วยงานส่วนกลางขอรับจัดสรรและส่งให้
ส านักงานขนส่งจังหวัดด าเนินการ 

สูตรการค านวณ : - 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีแผนการด าเนินงานและแผนการเบิกจ่ายเงิน 

2 มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้น้อยกว่าร้อยละ 70 ของแผนการด าเนินการและการเบิกจ่ายเงิน 

3 มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของแผนการด าเนินการและการเบิก
จ่ายเงิน 

4 มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแผนการด าเนินการและการเบิก
จ่ายเงิน 

5 มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของแผนการด าเนินการและการเบิก
จ่ายเงิน 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีแผนการด าเนินงานและแผนการเบิกจ่ายเงิน 

2 มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้น้อยกว่าร้อยละ 70 ของแผนการด าเนินการและการเบิกจ่ายเงิน 

3 มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของแผนการด าเนินการและการเบิก
จ่ายเงิน 

4 มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแผนการด าเนินการและการเบิก
จ่ายเงิน 

5 มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของแผนการด าเนินการและการเบิก
จ่ายเงิน 

 

เปลี่ยนตัวชี้วัด 
จากตัวช้ีวัดที่ 15 ปี 64 
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เงื่อนไข :  

1. โครงการที่ต้องด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ก าหนดแผนการด าเนินโครงการ/แผนการเบิกจ่ายเงิน ตาม
ยอดเงินในสัญญาจ้าง 

2. โครงการที่เป็นกิจกรรมการจัดอบรม/สัมมนา หากมีการเปลี่ยนแปลงผลผลิต แต่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้น
บรรลุตามผลผลิต/ตัวชี้วัด ให้ถือว่า มีการเบิกจ่ายเป็นไปตามแผนร้อยละ 100 

3. หากเกิดปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินโครงการ ท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการให้เป็นไปตามแผน ให้
ท าหนังสือแจ้ง สนท. เพ่ือพิจารณาในแต่ละกรณีต่อไป 

4. ตัวชี้วัดนี้ไม่นับรวมค่าใช้จ่ายการบริหารกองทุนฯ ค่าใช้จ่ายในการเร่งรัดติดตามหนี้สิน ค่าใช้จ่าย  
ในการประชาสัมพันธ์การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ และเงินช่วยเหลือค่าอุปกรณ์ผู้พิการ 

5. หากในรอบการประเมินรอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) ไม่มีแผนการเบิกจ่ายเงิน 
ให้ถ่ายน้ าหนักตัวชี้วัดไปตัวชี้วัดที่ 14 ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินของ
โครงการที่ได้รับจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 

ร้อยละ N/A N/A N/A 

 

แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 1. แผนการด าเนินโครงการและแผนการเบิกจ่ายเงินของแต่ละหน่วยงาน 

2. รายงานสรุปผลการใช้จ่ายโครงการที่ได้รับจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : นางสาวชรัญญา วงศ์อุทัย นักวิชาการขนส่งปฏิบัติการ 
  ส านักงานกองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน ส านักมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ  
  เบอร์โทรติดต่อ 0 2271 5937 

หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดที ่17 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา     

หน่วยวัด : ร้อยละ   

น้ าหนัก   :  รอบท่ี 1 = 0, รอบท่ี 2 = 5 

ค าอธิบาย :  
 ประเมินผลการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของบุคลากรภายในสังกัด ตามหนังสือ

กองการเจ้าหน้าที่ ที่ คค 0405.5/ ว 9 ลงวันที่ 10 มกราคม 2565 เรื่อง การพัฒนาบุคลากรกรมการขนส่งทางบก
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e - Learning) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยก าหนดให้ “ข้าราชการ” ของ
กรมการขนส่งทางบกทุกคนเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ คนละ 2 หลักสูตร ดังนี้ 

1. หลักสูตรทั่วไปของส านักงาน ก.พ. หมวดทักษะดิจิทัล 
2. หลักสูตรของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล (Thailand Digital Government 

Academy : TDGA) หมวด Digital Governance, Standard and Compliance เลือกเรียนวิชาใดวิชาหนึ่ง (วิชา
ที่ยังไม่ได้เรียน) อย่างน้อย 1 วิชา ดังนี้ 

- กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ (PDPA for Government Officer) 
- แนวทางและแนวปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data Guideline) 

 รายงานผลการด าเนินการ โดยรวบรวมประกาศนียบัตรหรือหลักฐานรับรองการผ่านอบรมของ
บุคลากรในสังกัดและจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2565 โดยจัดท าข้อมูลในส่วนของ 
“ข้าราชการ” ให้ชัดเจน เพ่ือน ามาประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 

ประเมินผลเฉพาะรอบ 2 

2 
3 
4 
5 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 80 
2 ร้อยละ 85 
3 ร้อยละ 90 
4 ร้อยละ 95 
5 ร้อยละ 100 

 
 
 

ตัวชี้วัดใหม่ 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

ส านักงานขนส่งจังหวัดจัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการด าเนินการ ดังต่อไปนี้  
 รวบรวมประกาศนียบัตรหรือหลักฐานรับรองการผ่านอบรมของบุคลากรในสังกัดและจัดส่งให้กองการ

เจ้าหน้าที่ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2565 โดยจัดท าข้อมูลในส่วนของ “ข้าราชการ” ให้ชัดเจน เพ่ือ
น ามาประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา ร้อยละ - - - 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ส านักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย.................เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบในการด าเนินการและรวบรวมรายงานผลการด าเนินงาน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท์ : ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท์ :………………………………. 
          ต าแหน่ง………………………….……………… 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : งานฝึกอบรม กลุ่มพัฒนาบุคคลและสวัสดิการ กองการเจ้าหน้าที ่
     หมายเลขโทรศัพท์ 0-2271-8828, IP-Phone 1226 
    e-mail : dlthrd2021@gmail.com 
 
หมายเหตุ ส านักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
 
 

 

 

 

 


