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ค าน าค าน า  
 

  
  กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและ

คุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2561 – 2565) เนื่องจากเล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรของ
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ซึ่งถือว่า “ทรัพยากรมนุษย์” เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างมีกลยุทธ์และมีทิศทางที่ชัดเจนสอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในปัจจุบัน 
และแนวโน้มอนาคต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดกรอบยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้ งเพ่ือพัฒนาบุคลากรกรมให้มี
สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานและก้าวทันบริบทการเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้อง
กับกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ภายใต้กรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนแม่บทด้านแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) และกรอบยุทธศาสตร์
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) โดยยึดหลัก
สมรรถนะ (Competency) และพัฒนาขีดความสามารถ (Capability) เพ่ือให้ข้าราชการเป็นผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีความรู้ (Knowledge Worker) สามารถปฏิบัติงานภายใต้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและระบบ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง มีขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้มาตรฐานเท่าเทียมสากล  รวมทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมบุคลากรกรมให้มี “คนเก่ง คนดี”  
พร้อมที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์
ตามที่องค์กรก าหนด โดยได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้แทนจากหน่วยงานในสังกัด
ส่วนกลางของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานที่ร่วมระดมความคิดเห็นในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และ ดร.ณัฐวัฒน์ นิปกากร ผู้อ านวยการสถาบันฝึกอบรม ETI ที่เป็นวิทยากรให้ค าปรึกษา รวมทั้ง
แผนพัฒนาบุคลากรฉบับนี้ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน ในโอกาสนี้ จึงขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องดังกล่าวที่ให้ความร่วมมือในการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2561 – 2565) ให้ส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดียิ่ง 

  กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนพัฒนาบุคลากร
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2561 – 2565) จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาบุคลากร
ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานให้มีสมรรถนะ มีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนประเทศชาติต่อไป 

 

 

 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
ตุลาคม 2560   
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สารบัญสารบัญ  

 
 

เร่ืองเร่ือง  
  

                                                  หน้า หน้า         
  
บทที่ 1  บทน า              5 
บทที่ 2  การศึกษานโยบาย มาตรการ ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ        7  
 การพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
บทที่ 3  กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร       27 
บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร      30 
บทที่ 5  แผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน     51 
บทที่ 6  การน าแผนพัฒนาบุคลากรไปสู่การปฏิบัติ       76 
 และการติดตามรายงานผล 
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บทที่ บทที่ 11  บทน าบทน า  
 

 

11..  หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล  

แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ในราชการพลเรือน มีเป้าหมายสูงสุดเพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
และตอบสนองความต้องการของประชาชน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจ
ในการบริหารจัดการก าลังแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ นายจ้าง ลูกจ้าง และสถานประกอบกิจการ 
เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้มีความเข้มแข็งก้าวสู่การแข่งขันในระดับเวทีโลก ทั้งนี้ 
การขับเคลื่อนกลไกดังกล่าว บุคลากรจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมีส่วนส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
บุคลากรในสังกัดกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กรมจึงได้ตระหนักถึงบทบาทความรับผิดชอบในการ
พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติภารกิจด้านแรงงานอย่างมืออาชีพ ตามแนวทางการบริหาร
จัดการบุคลากรภาครัฐแนวใหม่ให้ก้าวทันกระแสการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับทิศทางภาคแรงงาน     
ในอนาคตและนโยบายยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงาน ยุทธศาสตร์ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (ก.พ.) ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) และยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงแรงงาน ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

เพ่ือให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงแรงงาน ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งก าหนดให้ทุกส่วนราชการในกระทรวงแรงงานจัดท าแผนกลยุทธ์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของแต่ละส่วนราชการ เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และสามารถรองรับ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงแรงงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยให้มี
ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับกลยุทธ์หลักขององค์กร และแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล       
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2560 - 2563) ประกอบกับเพ่ือเป็นการพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลในองค์กรให้สามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารราชการยุคใหม่ 
และเพ่ือให้บุคลากรกรมมีความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ มีสมรรถนะระดับสูงเพ่ือตอบสนองนโยบาย
รัฐบาล การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และผลักดันแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ จึงต้องมีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรของกรมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง รวมทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมบุคลากรกรมให้มี 
“คนเก่ง  คนดี” พร้อมที่จะปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่องค์กรก าหนด 

 

22. . วัตถุประสงค์วัตถุประสงค์  
   2.1 เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2561 - 2565) 

ให้สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงแรงงาน ฉบับที่ 3  (พ.ศ. 2560 - 2564) 
และสอดคล้องกับภารกิจกรมในระยะเวลา 5 ปี 

   2.2 เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรกรม และการน าแผน
ไปสู่การปฏิบัติ 
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33. . ผลที่คาดว่าจะได้รับผลที่คาดว่าจะได้รับ  

3.1 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 

3.2 กรมมีแผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2561 - 2565) เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรกรม ให้สอดคล้องกับภารกิจและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

3.3 บุคลากรกรมมีความรู้ ทักษะ และขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่องค์กรก าหนด 
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บทที่ บทที่ 2 2 การศึกษานโยบายการศึกษานโยบาย  มาตรการ ยุทธศาสตร์ทีเ่กี่ยวข้องมาตรการ ยุทธศาสตร์ทีเ่กี่ยวข้องกับกับ  
การพัฒนาการพัฒนาบุบุคลากรคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

 
 

 ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2561 - 2565) ครั้งนี้ 
คณะท างานได้ศึกษานโยบาย มาตรการ และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรของกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน โดยสรุป ดังต่อไปนี้ 

 

ร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 2200  ปี ปี ((พพ..ศศ. . 22556600  --  22557799))  

 “กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี” มีวิสัยทัศน์ คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งมีเป้าหมายของประเทศไทยในปี 2579 
คือ “เศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืนบนฐานการพัฒนาที่ยั่งยืนสังคมไทยเป็นสังคมที่
เป็นธรรมมีความเหลื่อมล้ าน้อย คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นพลเมืองที่มีวินัยตื่นรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
ตลอดชีวิต มีความรู้ มีทักษะ และทัศนคติที่เป็นค่านิยมที่ดี มีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ์ มีความ
เจริญเติบโตทางจิตวิญญาณ มีจิตสาธารณะและท าประโยชน์ต่อส่วนรวม มีความเป็นพลเมืองไทย พลเมือง
อาเซียน และพลเมืองโลก ประเทศไทยมีบทบาทที่ส าคัญในเวทีนานาชาติ ระบบเศรษฐกิจตั้งอยู่บนฐานของ
การใช้นวัตกรรมน าดิจิทัล สามารถแข่งขันในการผลิตได้และค้าขายเป็น มีความเป็นสังคมประกอบการ มีฐ าน
การผลิตและบริการที่มีคุณภาพและรูปแบบที่โดดเด่นเป็นที่ต้องการในตลาดโลก เป็นฐานการผลิตและบริการที่
ส าคัญ เช่น การให้บริการคุณภาพทั้งด้านการเงิน ระบบโลจิสติกส์ บริการด้านสุขภาพ และท่องเที่ยวคุณภาพ 
เป็นครัวโลกของอาหารคุณภาพและปลอดภัย เป็นฐานอุตสาหกรรมและบริการอัจฉริยะมาต่อยอดฐานการ
ผลิตและบริการที่มีศักยภาพในปัจจุบัน และพัฒนาฐานการผลิตและบริการใหม่ๆ เพ่ือน าประเทศไทยไปสู่การ
มีระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนที่มีความเป็นอัจฉริยะ” 

 ในการที่จะบรรลุวิสัยทัศน์และท าให้ประเทศไทยพัฒนาไปสู่อนาคตที่พึงประสงค์นั้น จ าเป็นจะต้องมี
การวางแผนและก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาในระยะยาว และก าหนดแนวทางการพัฒนาของทุกภาคส่วนให้
ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งยุทธศาสตร์ที่จะใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ 20 ปี ต่อจากนี้ไป 
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง 
2. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
4. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 
5. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
6. ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

 



แผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2561 - 2565  8 
 

โดยยุทธศาสตร์ที่ 6 มุ่งเน้นให้หน่วยงานภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีสมรรถนะสูง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กระจายบทบาทภารกิจไปสู่ท้องถิ่นอย่างเหมาะสม มีธรรมาภิบาล กรอบ
แนวทางที่ต้องให้ความส าคัญ และเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ได้แก่ (3) การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาบุคลากรภาครัฐ และ (4) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1122  ((พพ..ศศ. . 22556600  --  22556644))  

ในการจัดท าแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ครั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สศช.) ได้จัดท าบนพ้ืนฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลัก
ของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้น
ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วนทั้งในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาค และ
ระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่องเพ่ือร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์และ         
ทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้งร่วมจัดท ารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพ่ือมุ่งสู่ “ความมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน ” 

การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญในการเชื่อมต่อกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบัติ โดยในแต่ละยุทธศาสตร์ของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้ก าหนดประเด็นการพัฒนา พร้อมทั้งแผนงาน/โครงการส าคัญที่ต้องด าเนินการ   
ให้เห็นผลเป็นรูปธรรมในช่วง 5 ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือเตรียมความพร้อมคน สังคม และ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม
ขณะเดียวกัน ยังได้ก าหนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลที่ชัดเจนเพ่ือก ากับให้     
การพัฒนาเป็นไปอย่างมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ น าไปสู่การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทย 
 สรุปสาระส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ดังต่อไปนี้ 
วัตถุประวัตถุประสงค์สงค์  

1.1 เพ่ือวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนที่สมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย ค่านิยมที่ดี มีจิต
สาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพท่ีดี ครอบครัวอบอุ่น ตลอดจนเป็นคนเก่งที่มีทักษะความรู้
ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต 

1.2 เพ่ือให้คนไทยมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ได้รับความเป็นธรรมในการเข้าถึงทรัพยากร
และบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ ผู้ด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งชุมชนมีความเข้มแข็งพ่ึงพา
ตนเองได ้

1.3 เพ่ือให้เศรษฐกิจเข้มแข็ง แข่งขันได้ มีเสถียรภาพ และมีความยั่งยืน สร้างความเข้มแข็งของฐาน
การผลิตและบริการเดิมและขยายฐานใหม่โดยการใช้นวัตกรรมที่เข้มข้นมากขึ้น สร้างความเข้มแข็งของ
เศรษฐกิจฐานราก และสร้างความม่ันคงทางพลังงาน อาหาร และน้ า 

1.4 เพ่ือรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้สามารถสนับสนุนการเติบโต
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

1.5 เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทันสมัย และมีการท างานเชิงบูรณาการ
ของภาคีการพัฒนา 
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1.6 เพ่ือให้มีการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคโดยการพัฒนาภาคและเมืองเพ่ือรองรับการ
พัฒนายกระดับฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานการผลิตและบริการใหม่ 

1.7 เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยมีความเชื่อมโยง (Connectivity) กับประเทศต่างๆ ทั้งในระดับ
อนุภูมิภาค ภูมิภาค และนานาชาติได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้ประเทศไทยมีบทบาทน า
และสร้างสรรค์ในด้านการค้า การบริการ และการลงทุนภายใต้กรอบความร่วมมือต่างๆ ทั้งในระดับ     
อนุภูมิภาค ภูมิภาค และโลก 

  เป้าหมายรวมเป้าหมายรวม  
เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ได้ก าหนดเป้าหมายรวมการพัฒนาของแผนพัฒนาฯ 

ฉบับที่ 12 ประกอบด้วย 
2.1  คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์ มีวินัย มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัด

ฐานที่ดีของสังคม มีความเป็นพลเมืองตื่นรู้ มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทันสถานการณ์     
มีความรับผิดชอบและท าประโยชน์ต่อส่วนรวม มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีความเจริญงอกงามทาง          
จิตวิญญาณมีวิถีชีวิตที่พอเพียง และมีความเป็นไทย 

2.2  ความเหลื่อมล  าทางด้านรายได้และความยากจนลดลง เศรษฐกิจฐานรากมีความเข้มแข็ง
ประชาชนทุกคนมีโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร การประกอบอาชีพ และบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม กลุ่มท่ีมีรายได้ต่ าสุดร้อยละ 40 มีรายได้เพ่ิมข้ึนอย่างน้อยร้อยละ 15 

2.3  ระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและแข่งขันได้ โครงสร้างเศรษฐกิจปรับสู่เศรษฐกิจฐาน
บริการและดิจิทัล มีผู้ประกอบการรุ่นใหม่และเป็นสังคมผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็กที่เข้มแข็งสามารถใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการมี
ระบบการผลิตและให้บริการจากฐานรายได้เดิมที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น และมีการลงทุนในการผลิตและบริการ
ฐานความรู้ชั้นสูงใหม่ๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน รวมทั้งกระจายฐานการผลิตและการให้บริการ
สู่ภูมิภาคเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า โดยเศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพและมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 5 ต่อปี 
และมีปัจจัยสนับสนุน อาทิ ระบบโลจิสติกส์ พลังงาน และการลงทุนวิจัยและพัฒนาที่เอ้ือต่อการขยายตัว
ของภาคการผลิตและบริการ 

2.4  ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมสามารถสนับสนุนการเติบโตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีความม่ันคงทางอาหาร พลังงาน และน  า โดยเพ่ิมพ้ืนที่ป่าไม้ให้ได้ร้อยละ 40 ของพ้ืนที่
ประเทศเพ่ือรักษาความสมดุลของระบบนิเวศ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคพลังงานและขนส่ง
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 ภายในปี 2563 เทียบกับการปล่อยในกรณีปกติ มีปริมาณหรือสัดส่วนของขยะมูล
ฝอยที่ได้รับการจัดการอย่างถูกหลักสุขาภิบาลเพ่ิมขึ้น และรักษาคุณภาพน้ าและคุณภาพอากาศในพ้ืนที่
วิกฤตให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

2.5  มีความม่ันคงในเอกราชและอธิปไตย สังคมปลอดภัย สามัคคี สร้างภาพลักษณ์ดี และ
เพิ่มความเชื่อม่ันของนานาชาติต่อประเทศไทย ความขัดแย้งทางอุดมการณ์และความคิดในสังคมลดลง 
ปัญหาอาชญากรรมลดลง ปริมาณความสูญเสียจากภัยโจรสลัดและการลักลอบขนส่งสินค้าและค้ามนุษย์
ลดลง มีความพร้อมที่ปกป้องประชาชนจากการก่อการร้ายและภัยพิบัติทางธรรมชาติ ประเทศไทยมีส่วน
ร่วมในการก าหนดบรรทัดฐานระหว่างประเทศ เกิดความเชื่อมโยงการขนส่ง โลจิสติกส์ ห่วงโซ่มูลค่า 
เป็นหุ้นส่วนการพัฒนาที่ส าคัญในอนุภูมิภาค ภูมิภาค และโลก และอัตราการเติบโตของมูลค่าการลงทุน
และการส่งออกของไทยในอนุภูมิภาค ภูมิภาค และอาเซียนสูงขึ้น 
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2.6  มีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร่งใส ตรวจสอบได้ กระจาย
อ านาจและมีส่วนร่วมจากประชาชน บทบาทภาครัฐในการให้บริการซึ่งภาคเอกชนด าเนินการแทน
ได้ดีกว่าลดลง เพ่ิมการใช้ระบบดิจิทัลในการให้บริการ ปัญหาคอร์รัปชั่นลดลง และการบริหารจัดการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระมากขึ้น โดยอันดับประสิทธิภาพภาครัฐที่จัดท าโดยสถาบันการจัดการ
นานาชาติและอันดับความยากง่ายในการด าเนินธุรกิจในประเทศดีขึ้น การใช้จ่ายภาครัฐและระบบ
งบประมาณมีประสิทธิภาพสูง ฐานภาษีกว้างขึ้น และดัชนีการรับรู้การทุจริตดีขึ้น รวมถึงมีบุคลากร
ภาครัฐท่ีมีความรู้ความสามารถและปรับตัวได้ทันกับยุคดิจิทัลเพิ่มข้ึน 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ    
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งค่ังและยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 : การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาล

ในสังคมไทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 : การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 8 : การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 9 : การพัฒนาภาคเมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 10 : ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 

 

กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 2200  ปี ปี   
((พพ..ศศ. . 22556600  ––  22557799))  
 
 กระทรวงแรงงานซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และความม่ันคง เนื่องจากมีภารกิจที่ต้องดูแลชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ใช้แรงงาน ทั้งในและนอกระบบให้มี
งานท า มีความรู้ ความสามารถ มีโอกาสได้งานท า มีรายได้ในการประกอบอาชีพ โดยการจัดหางาน การฝึกอาชีพ 
การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน ตลอดจนการดูแลคุ้มครองผู้ใช้แรงงาน นายจ้าง สถานประกอบการให้ได้รับ
ความเป็นธรรม และเข้าถึงสิทธิประโยชน์จากระบบประกันสังคม นอกจากนั้น 20 ปีต่อจากนี้ไป นับว่าเป็น
ช่วงเวลาส าคัญที่ประเทศไทยยังจะต้องผลักดันให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นับเป็นจังหวะเวลาที่ท้าทาย
อย่างมากที่ประเทศไทยจะเกิดการเปลี่ยนผ่านและขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกด้าน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศไทยท่ามกลางกระแสการแข่งขันในโลกที่ทวีความรุนแรงขึ้นทุกขณะ 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างต่อเนื่องและสมบูรณ์จะสามารถตอบสนองให้
ประเทศชาติมีความ “มั่งคั่ง” ซึ่งสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (ปี พ.ศ. 2560 – 2564) แผนแม่บทด้านแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) รวมถึงเป็นการด าเนินการ 
ที่รองรับวาระ 2030 เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economic Phylosophy : SEP) จึงได้จัดท ากรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) อันเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็นรูปธรรม 



แผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2561 - 2565 11 
 

 โดยปรากฎสาระส าคัญในกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 – 2579) ดังนี้ 

วิสัยทัศน์วิสัยทัศน์  

 “ทรัพยากรมนุษย์มีคุณค่าสูง สู่ความย่ังยืน” 

 กระทรวงแรงงานได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 – 2579) โดยแบ่งยุทธศาสตร์ออกเป็น 4 ช่วง ช่วงละ 5 ปี ดังนี้ 

 ช่วงที่ 1 Productive Manpower (พ.ศ. 2560 – 2564) เป็นยุคของรากฐานด้านแรงงานที่เป็น
มาตรฐานสากล 

 ช่วงที่ 2 Innovative Workforce (พ.ศ. 2565 – 2569) เป็นยุคของทรัพยากรมนุษย์ของประเทศที่
เป็นประชาชนของโลก (Glabal Citizen) 

 ช่วงที่ 3 Creative Workforce (พ.ศ. 2570 – 2574) เป็นยุคของทรัพยากรมนุษย์ที่มีความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่การท างาน 

 ช่วงที่ 4 Brain Power (พ.ศ. 2575 – 2579) เป็นยุคของสังคมการท างานแห่งปัญญา 

 จากกรอบแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี ดังกล่าว กระทรวงแรงงาน
เล็งเห็นว่าจุดเริ่มต้นของความส าเร็จอยู่ที่การวางรากฐานในช่วง 5 ปีแรก คือ ช่วงที่ 1 Productive 
Manpower (พ.ศ. 2560 – 2564) หากรากฐานมั่นคงแล้ว การเดินหน้าสู่ความส าเร็จในระยะต่อไปจะเป็น
สิ่งที่สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายได้ไม่ยาก ดังนั้น กระทรวงแรงงานจึงบูรณาการกับอีก 15 หน่วยงาน 
จัดท ายุทธศาสตร์ระยะ 5 ปีแรกภายใต้ “แผนแม่บทด้านแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564)” และเพ่ือขจัดปัญหา
อุปสรรคด้านการบริหารจัดการแรงงานที่ยังคงมีอยู่ให้หมดสิ้นไป และเร่งรัดให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ในระยะที่ 1 บรรลุเป้าหมาย กระทรวงแรงงานได้บูรณาการทุกส่วนราชการในสังกัด และส่วนราชการนอกสังกัด
กระทรวงแรงงาน ร่วมกันก าหนด “8 วาระปฏิรูปแรงงานเพื่อความส าเร็จของการเดินหน้าพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี” 

 

วาระวาระปฏิรูปแรงงานเพื่อความส าเร็จของการเดินหน้าพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของปฏิรูปแรงงานเพื่อความส าเร็จของการเดินหน้าพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ประเทศ 
ระยะระยะ  20 20 ปีปี  
 

 จุดเริ่มต้นของการเข้าสู่ ช่วงที่ 1 Productive Manpower (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งเป็นช่วงของ
การสร้างรากฐานการด าเนินงานด้านแรงงานให้เป็นมาตรฐานสากลเป็นสิ่งส าคัญมาก เพ่ือรองรับความท้าทาย 
จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจ้างงาน รูปแบบการท างาน และเกิดอาชีพใหม่ๆ ที่ต้องการทักษะ
ที่แตกต่างออกไปจากปัจจุบัน จึงได้ก าหนด “8 วาระปฏิรูปแรงงานเพื่อความส าเร็จของการเดินหน้าพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี” ประกอบด้วย มิติภายใน 3 วาระ และมิติภายนอก 5 วาระ    
โดยได้วางมาตรการ แนวทางการด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรมที่ส าคัญ ภายใต้ 8 วาระปฏิรูปแรงงาน 
ในปีงบประมาณ 2560 ดังนี้ 
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มิติภายในองค์กร 3 วาระ ได้แก่ 

 วาระปฏิรูปที่ 1 การปฏิรูปบทบาทกระทรวงแรงงาน 

 วาระปฏิรูปที่ 2 Zero Corruption 

 วาระปฏิรูปที่ 3 Information Technology 

มิติภายนอกองค์กร 5 วาระ ได้แก่ 

 วาระปฏิรูปที่ 4 Safety Thailand 

 วาระปฏิรูปที่ 5 การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานและแรงงานผิดกฎหมาย 

 วาระปฏิรูปที่ 6 การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานสู่ Thailand 4.0 

 วาระปฏิรูปที่ 7 มิติใหม่ของการส่งเสริมการมีงานท า 

 วาระปฏิรูปที่ 8 ยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ 

ทั้งนี้ วาระปฏิรูปที่ 8 ยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ เป็นวาระปฏิรูปซึ่งเก่ียวข้องกับภารกิจของ  
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 

แผนแม่บทด้านแรงงาน แผนแม่บทด้านแรงงาน ((พพ..ศศ. . 22556600  ––  22556644))  
 

 กระทรวงแรงงานได้ด าเนินการจัดท าแผนแม่บทด้านแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) ขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางในเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติราชการของกระทรวงแรงงานที่
สอดคล้องกับปัญหาและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการจากกระทรวงแรงงาน 
เพื่อรับทราบแนวทางการปฏิบัติของกระทรวงแรงงาน และสามารถประสานการท างานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ตลอดจนเพื่อรองรับและตอบสนองความต้องการของรัฐบาลและทิศทางการพัฒนาประเทศ 

  แผนแม่บทด้านแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) มีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

วิสัยทัศน์วิสัยทัศน์  

 แรงงานมีศักยภาพสูง และมีคุณภาพชีวิตที่ด ี

พันธกิจพันธกิจ  

1) การเพ่ิมศักยภาพแรงงาน และผู้ประกอบการ ให้พร้อมรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และให้
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 

2) คุ้มครองและส่งเสริมให้แรงงานมีความมั่นคงในการท างาน มีหลักประกัน และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
3) พัฒนากระทรวงให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาล 
4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างบูรณาการ เพ่ือการบริหารจัดการ และ

ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
5) ส่งเสริมความร่วมมือด้านแรงงานระหว่างประเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ประเด็นยุทธศาสตร์  

1) การเพ่ิมศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบการ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ และแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน 

2) การคุ้มครองและเสริมสร้างความม่ันคง หลักประกันในการท างานและคุณภาพชีวิตที่ดี 
3) การบริหารจัดการด้านแรงงานระหว่างประเทศ 
4) การพัฒนากลไกในการสร้างความสมดุลของตลาดแรงงาน เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้ภาคแรงงาน 
5) การบริหารจัดการองค์กร บุคลากร ด้วยหลักธรรมาภิบาล และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในองค์กร 
6) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อบูรณาการสารสนเทศท่ีทันสมัย มีเสถียรภาพ 

ทั้งนี้ ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ได้ก าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ ตลอดจน
แผนงาน/โครงการตลอดระยะเวลา 5 ปี ของแผนไว้อย่างชัดเจน โดยประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหาร
จัดการองค์กร บุคลากร ด้วยหลักธรรมาภิบาล และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในองค์กร นั้น ได้ก าหนด
เป้าประสงค์เกี่ยวกับบุคลากร มุ่งเน้นให้บุคลากรและภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กร 
และได้ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ดังกล่าว ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการบุคลากรไว้
ดังนี้  

กลยุทธ์ที่ 4 การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ เพื่อสนับสนุนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และ
ก าหนดแผนงาน/โครงการ ที่ส าคัญ ได้แก่ 

1. แผนพัฒนาสมรรถนะนักบริหาร 
2. แผนพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ ความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม ก้าวทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 
3. การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงแรงงาน ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ครั้งนี้ คณะท างานได้น าสาระส าคัญของแผนแม่บทด้านแรงงานฉบับดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกระทรวงแรงงานมาพิจารณาเป็นกรอบแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมและ
สอดคล้องต่อไป  

  

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ((พพ..ศศ. . 22555566  --  22556611))  
 

 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - 2561) เพ่ือเป็น
กรอบทิศทางที่จะก าหนดกลยุทธ์และมาตรการให้ระบบราชการไทยพร้อมรับกับการขับเคลื่อนประเทศให้
บรรลุเป้าหมาย และด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการปรับสมดุลในการท างานร่วมกับภาคส่วนอื่นอย่าง
มีคุณภาพ มีการท างานแบบบูรณาการด้วยการใช้ยุทธศาสตร์ประเทศเป็นตัวน า  มีภูมิคุ้มกันที่ดี สามารถ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในทุก ๆ 
สถานการณ์ โดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในการ “สร้างความเชื่อถือไว้วางใจ พัฒนาสุขภาวะ และมุ่งสู่
ความยั่งยืน” โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไว้เป็น 3 หัวข้อ รวม 7 ประเด็น ดังนี้ 
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 ยกระดับองค์การสู่คยกระดับองค์การสู่ความเป็นเลิศวามเป็นเลิศ  

 1. การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน 

 2. การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ  

 3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 4. การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 

 พัฒนาอพัฒนาอย่างย่ังยืนย่างย่ังยืน  

 5. การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

 6. การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน  

 ก้าวสู่สากล 

 7. การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

 โดยในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากร
มีความเป็นมืออาชีพ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ก าหนดให้พัฒนาส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ โดยเน้นการจัดโครงสร้างองค์การที่มีความทั นสมัย กะทัดรัด 
มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) มีระบบการท างานที่คล่องตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการท างาน เน้น
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ เน้นการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ ประหยัดค่าใช้จ่าย ในการด าเนินงานต่าง ๆ และ
สร้างความรับผิดชอบต่อสังคม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ย่ังยืน 

 ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์ และประเด็นการพัฒนาที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
หน่วยงานภาครัฐ ดังต่อไปนี้ 

 2.1 พัฒนาหน่วยงานของรัฐให้มีขีดสมรรถนะสูง 

  2.1.2 ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และจัดการความรู้อย่างเป็น
ระบบ เพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

  2.1.3 ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล 
โดยมุ่งเน้นให้การน าองค์การเป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม การวางแผนยุทธศาสตร์และ
ผลักดันสู่การปฏิบัติ การให้ความส าคัญกับประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงระบบการ
บริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว การส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนา ตนเอง มีความคิดริเริ่มและเรียนรู้
อย่างต่อเนือ่ง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศอย่างแท้จริง และท างานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นส าคัญ 

  2.1.4 ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยงานของรัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์                     

   2.1.4.5 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรทุกระดับของหน่วยงาน
ของรัฐ เพือ่ประโยชน์ในการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน  
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  2.1.5 ส่งเสริมให้ส่วนราชการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

   2.1.5.2 ส่งเสริมให้บุคลากรของส่วนราชการมีความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับการเตรียม
ความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจ
เกี่ยวกับหน่วยงานที่รับผิดชอบวิธีการและขั้นตอนใน การให้ความช่วยเหลือ 

 2.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบราชการ 

  2.2.1 วางแผนก าลังคนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Workforce Plan) ให้มีความเหมาะสม 
ไม่เป็นภาระต่องบประมาณของประเทศ พัฒนาและบริหารก าลังคนเพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะของบุคลากร และ
ประสิทธิภาพของระบบราชการ สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) สามารถรองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการ รวมทั้งการขับเคลื่อน ยุทธศาสตร์ประเทศ
ไปสู่การปฏิบัติ 

  2.2.2 ส่งเสริมให้มีการวางระบบเตรียมความพร้อมเพื่อทดแทนบุคลากร เช่น แผนการสืบทอด
ต าแหน่ง (Succession Plan) เป็นต้น ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกสามารถ
เข้าสู่ระบบราชการได้โดยง่ายมากขึ้นในทุกระดับ รวมทั้งสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนบุคลากรระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชน (Talent mobility) ซึ่งสามารถเชื่อมโยงได้ทั้งสองทางจากภาครัฐไปสู่ภาคเอกชนและจาก
ภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐ  

  2.2.4 เร่งสรรหาบุคลากรรุ่นใหม่และพัฒนาบุคลากรผู้มีความสามารถสูงเข้าสู่ระบบราชการไทย 
โดยมุ่งเน้นให้เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ในระบบราชการ 

  2.2.5 มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีขีดสมรรถนะและมุ่งม่ันในการปฏิบัติราชการ    
มีความคิดเชิงยุทธศาสตร์ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมของข้าราชการในการ
ปฏิบัติงาน ที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง ตลอดจนส่งเสริมให้มีการพัฒนาคุณธรรมและ 
จริยธรรมให้แก่ข้าราชการทุกระดับอย่างจริงจัง รวมทั้งจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ในสายงาน
ประเภทบริหารและสายงานประเภทวิชาการให้มีความรู้ความเข้าใจในงานของอีกสายงานด้วย 

  2.2.6 มุ่งเน้นส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการท างานของบุคลากร
ภาครัฐ (Quality of Work Life) โดยก าหนดมาตรการที่เป็นรูปธรรมเพื่อให้ส่วนราชการส่งเสริม พัฒนา
คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการท างานของบุคลากรภาครัฐ มีการจัด สวัสดิการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและ
สภาพของส่วนราชการ และส่งผลสู่ความเป็น องค์การสุขภาวะ 

  2.2.7 พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ตามบริบทหรือ
สภาพแวดล้อม ในการเรียนที่แท้จริง สัมพันธ์กับการด าเนินชีวิต และวิธีการเรียนที่หลากหลาย ส่งผลให้เกิด 
การเรียนรู้แบบไร้พรมแดน (u-Learning) ผ่านเทคโนโลยีเครือข่ายท้ังแบบใช้สายและไร้สาย 

 2.3 เพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ โดยการลดต้นทุน และส่งเสริมนวัตกรรม 

  2.3.4 ส่งเสริมการสร้างและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมเพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่า (Value 
Creation) และการแก้ไขปัญหาในเชิงสร้างสรรค์จากบุคลากร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าไปสู่
การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและลดต้นทุนการผลิตเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของราชการให้เป็นไป
อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพและยกระดับศักยภาพทางการแข่งขัน พร้อมทั้งสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายใน
องค์การเพื่อการขยายผลการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
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 2.4 สร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ย่ังยืน 

  2.4.3 รณรงค์และสร้างจิตส านึกให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐตระหนักถึงสถานการณ์
สิ่งแวดล้อม และสภาวะโลกร้อนที่มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต รวมทั้งส่งเสริมให้มีการปรับตัว ประหยัด 
พลังงานและการรักษาสิ่งแวดล้อม  

 

ยุทธศาสตร์ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ยุทธศาสตร์ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ((กก..พพ.) .) ระยะ ระยะ 2200  ปี ปี   
((พพ..ศศ. . 22556600  ––  22557799))  
  
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้จัดท ายุทธศาสตร์ในระยะเวลา 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 – 2579) ขึ้น ได้แก่ “การสนับสนุนวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ชาติ ด้วยการผลักดันและพัฒนาให้      
ภาคราชการของประเทศ “มีคุณธรรม ปลอดทุจริต เป็นราชการที่สร้างและส่งเสริมนวัตกรรมและมี
ประสิทธิภาพ” สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและเป็นที่เชื่อถือของนานาชาติ โดยการ
ปรับเปลี่ยนระบบและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง กฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอน หลักเกณฑ์ เพ่ือให้ 
แตล่ะส่วนราชการได้มาและรักษาไว้ซึ่งคนดีคนเก่งที่มีจิตสาธารณะอย่างเหมาะสม 

 ทั้งนี้ โดยก าหนดให้มีกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารทรัพยากรบุคคลภาคราชการในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ 

1. กลยุทธ์การปรับปรุงระบบการสรรหาเพ่ือให้ส่วนราชการเป็นองค์กรทางเลือกแรกของคนดีคนเก่ง 
(First Choice Civil Service) 

2. กลยุทธ์การกระจายอ านาจและเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการ (Department focused HR Platform) 

3. กลยุทธ์การเสริมสร้างเกียรติภูมิและคุณภาพข้าราชการ (Civil Service of Integrity & Passion) 
4. กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนานโยบายทรัพยากรบุคคลภาครัฐ (Smart HR Policy) 

โดยในกลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์การเสริมสร้างเกียรติภูมิและคุณภาพข้าราชการ (Civil Service of 
Integrity & Passion) ได้ก าหนดโครงการ และผลที่จะได้รับแต่ละช่วงระยะเวลา ดังต่อไปนี้ 
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โครงการ ผลที่จะได้รับในแต่ละช่วงเวลา 
โครงการระบบบริหารก าลังคนคุณภาพและศักยภาพสูง 
(Talent Inventory Management) 

การบริหารก าลังคนคุณภาพและศักยภาพสูง โดยอยู่บนฐาน
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลราชการพลเรือนที่บูรณา
การกับส่วนราชการและหน่วยงานอื่น ๆ ของภาครัฐและ
ฐานข้อมูลความเชี่ยวชาญของข้าราชการ 

โครงการระบบพัฒนาสมรรถนะข้าราชการ 4.0 (ระยะที่ 1 
และระยะที่ 2) Competency Managemnt System for 
Civil Service 4.0 (Phase I and II) 

Phase I : การน าร่องระบบพัฒนาข้าราชการตามยุทธศาสตร์
การขับเคลื่อนประเทศของรัฐบาล เช่น สมรรถนะด้านดิจิทัล 
สมรรถนะด้านการบริหารโครงการ เป็นต้น 
Phase II : การขยายผลจาก Phase I 

โครงการส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมให้หน่วยงานของรัฐ แนวทางการส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมตามรัฐธรรมนูญใหม่ 
โครงการการปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการด าเนินการ
ทางวินัย 

กฎหมายสารบัญญัติว่าด้วยความผิดวินัยและวิธีสบัญญัติว่า
ด้วยกระบวนการด าเนินการทางวินัยท่ีได้รับการปรับปรุง 

โครงการระบบให้ค าปรึกษาข้าราชการ : Civil Service 
Counseling System 

ระบบให้ค าปรึกษาข้าราชการในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้มี
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดี เช่น คลินิก หรือ Call Center 
หรือคู่มือแนะน าเกี่ยวกับเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน 

โครงการพัฒนาระบบกรรมการสอบสวนกลาง ระบบสอบสวนกลางที่มีมาตรฐาน เพื่อให้การด าเนินการทาง
วินัยในภาคราชการมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาระบบ
ดังกล่าวรวมถึงบทความผิดททางวินัยที่จะให้มีกรรมการ
สอบสวนกลาง กระบวนการสอบสวนทางวินัย สิทธิประโยชน์
ของกรรมการสอบสวน และระบบตรวจสอบรายงานการ
ด าเนินการทางวินัย 

 
ซึ่งคณะท างานได้น าแนวทางการด าเนินการส าคัญของส านักงาน ก.พ. ตามกลยุทธ์ที่ 3 ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาบุคลากรภาคราชการมาเป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรในแผน
ยุทธศาสตร์ฯ ฉบับนี้ด้วย 

  
มาตรการบริหารและพฒันาก าลังคนภาครัฐ มาตรการบริหารและพฒันาก าลังคนภาครัฐ ((22555577  ––  22556611))  
 
 คณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลังคนภาครัฐ (คปร.) ได้มีมติเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2556 
เห็นชอบข้อเสนอมาตรการบริหารและพัฒนาก าลังคนภาครัฐ (2557 – 2561) ประกอบด้วยมาตรการบริหาร
จัดการอัตราก าลังปกติ มาตรการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์และแนวทางการน ามาตรการดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ 
และให้น าเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบเพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินการของ คปร. และให้
ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติ 
 ภายหลัง คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2556 เห็นชอบตามมติ คปร. เมื่อวันที่ 14 
สิงหาคม 2556 ทั้งนี้ ให้ คปร. รับความเห็นของกระทรวงมหาดไทย และส านักงาน ก.พ.ร. ไปพิจารณา
ด าเนินการต่อไป ตลอดจนให้ คปร. และส านักงาน ก.พ. รับข้อสังเกตของคณะรัฐมนตรีในส่วนที่เกี่ยวข้องไป
พิจารณาด าเนินการต่อไป โดยมีมาตรการการบริหารและพัฒนาก าลังคนภาครัฐ และมาตรการบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2557 – 2561 ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาก าลังคนภาครัฐพอสังเขป ดังต่อไปนี้ 
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ยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาก าลังคนภาครัฐ 

ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด (2557 – 2561) 

การพัฒนาก าลั งคนและ
ส ร้ า ง ค ว า ม พ ร้ อ ม
เชิงกลยุทธ์ 

1) ก าลังคนภาครัฐได้รับการพัฒนาให้มี
ความพร้อมในการปฏิบัติงานท่ามกลาง
การเปลี่ยนแปลง 

2) ส่วนราชการมีก าลังคนคุณภาพเพียงพอ
ส าหรับการเป็นผู้น าขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงในภาครัฐ 

3) ส่วนราชการมีความพร้อมรับการสูญเสยี
อัตราก าลังจากการเกษียณอายุ เพื่อ
สร้างความต่อเนื่อง 

4) ผู้บริหารและนักทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการมีสมรรถนะในการเป็น
หุ้นส่วนเชิงยุทธศาสตร์ 

1) ร้อยละ 100 ของข้าราชการได้รับการ
พัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

2) สัดส่วนของก าลังคนคุณภาพเทียบกับ
ต าแหน่งระดับสูงในแต่ละส่วนราชการ 
(ร้อยละ 100) 

3) ร้อยละ 80 ของส่วนราชการมีการจัดท า
แผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ หรือ
แผนสืบทอดต าแหน่ง 

4) ร้ อ ย ล ะ  80 ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ นั ก
ทรัพยากรบุคคลผ่านหลักสูตรการพัฒนา
เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 
 ทั้งนี้ ได้ก าหนดมาตรการที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาก าลังคนภาครัฐรองรับไว้ดังต่อไปนี้ 

1) พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร เพื่ อรองรับการ เปลี่ ยนแปลง (Strategic 
Competencies)  โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

 พัฒนาทักษะและขีดความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ภาษาเพ่ือนบ้าน และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้พร้อมเข้าสู่ AEC และเวทีโลก 

 พัฒนาขีดความสามารถของผู้บริหารในการบริหารท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงและภาวะวิกฤติ 
 พัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ตระหนักถึงการบริหารและการปฏิบัติงานในสถานการณ์ท่ีมีความเสี่ยง 
 ปรับเปลี่ยนทักษะและสมรรถนะให้เหมาะสมกับภารกิจ นโยบาย และทิศทางการพัฒนา

ประเทศ (Workforce Renewal) 
2) เตรียมก าลังคนเพื่อรองรับการสูญเสียจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุ และความ

หลากหลาย (Intergeneration and Diversity Management) โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
 วางแผนสร้างความต่อเนื่องในการด ารงต าแหน่งที่มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ 
 วางระบบการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือให้พร้อมส าหรับการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องไม่ขาดช่วง 
 วางระบบการขยาย/ปรับเปลี่ยนอายุเกษียณและพัฒนารูปแบบการจ้างงานหลังการ

เกษียณอายุ (ในต าแหน่ง/สายงานที่จ าเป็นหรือขาดแคลน) 
 เพ่ิมขีดความสามารถของผู้บริหารกลุ่มคนต่างช่วงอายุ และมีความหลากหลาย เพ่ือให้เกิด

ความราบรื่นและพลังร่วม 
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3) การพัฒนาก าลังคนคุณภาพเพื่อให้ เพียงพอส าหรับน าการเปลี่ ยนแปลง (Talent 
Management) โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

 ปรับปรุงระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหา พัฒนา รักษา และจูงใจก าลังคนคุณภาพ
ภาครัฐ 

 บูรณาการวิธีการบริหารก าลังคนคุณภาพในภาครัฐ (HiPPs, นักเรียนทุนรัฐบาล, นปร. ฯลฯ) 
 พัฒนาระบบการเคลื่อนย้ายก าลังคนคุณภาพภายในภาครัฐและระหว่างภาครัฐกับภาคส่วน

อ่ืน เช่น Exchange Program หรือ Secondment 
 ติดตามประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าในการพัฒนาก าลังคนคุณภาพ (Talent 

Contribution) 
4) การพัฒนาทางก้าวหน้าสายอาชีพ (Career Planing and Development) โดยมีแนวทางการ

ด าเนินงาน ดังนี้ 
 ส่งเสริมการจัดท าเส้นทางและวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าให้กับบุคลากรภาครัฐ 
 ส่งเสริมการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ที่สอดคล้องกับความจ าเป็น เน้นการพัฒนา

ผลงาน สมรรถนะ ศักยภาพและคุณธรรมจริยธรรม 
 วางระบบติดตามและประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการลงทุนในการพัฒนา

บุคลากรภาครัฐ (ROI) 
5) พัฒนาความเป็นมืออาชีพในการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Professionalism) 

 พัฒนาสมรรถนะในการบริหารคนของผู้บริหาร 
 เร่งรัดการจัดท ามาตรฐานวิชาชีพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ค่านิยมร่วมกระทรวงแรงงาน ค่านิยมร่วมกระทรวงแรงงาน ((MMOOLL  PPLLSS))  
 
P มุ่งม่ันท างานเป็นทีมเชิงรุก (Proactive Teamwork) 
L ใฝ่เรียนรู้ (Lifelong Learning) 
S มีจิตบริการ (Service Mind) 

 
P มุ่งม่ันท างานเป็นทีมเชิงรุก (Proactive Teamwork) 

 หมายถึง ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นทีม รวมถึงความสามารถในการสร้างและ
ด ารงรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในทีมงานหรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกภาคส่วน พร้อมทั้งเล็งเห็นถึงปัญหาหรือโอกาส และลงมือจัดการกับปัญหานั้น ๆ หรือใช้โอกาสที่เกิดขึ้น
ให้เกิดประโยชน์ต่องานด้วยวิธีการที่เหมาะสม สร้างสรรค์ และแปลกใหม่ 
L ใฝ่เรียนรู้ (Lifelong Learning) 

 หมายถึง ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสม และพัฒนาสมรรถนะของตนในการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการ และเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานของตน
รวมถึงหน่วยงานที่สังกัดได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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S มีจิตบริการ (Service Mind) 
 หมายถึง ความตั้งใจเพียรพยายามของบุคลากรของกระทรวงแรงงาน ในการปฏิบัติหน้าที่

และยกระดับการให้บริการเข้าสู่ระดับสากล หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ รวมถึงการตอบสนองต่อความ
ต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างดีที่สุด ทั้งนี้ เพราะความส าเร็จของกระทรวงแรงงานตั้งอยู่
บนรากฐานของความร่วมมือร่วมใจ และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 

 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงแรงงาน ฉบับที่  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงแรงงาน ฉบับที่  33            
((พพ..ศศ. . 22556600  ––  22556644))  

 

กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการบริหารจัดการก าลังแรงงาน ทั้งในระบบและนอก
ระบบ นายจ้าง ลูกจ้าง และสถานประกอบการ เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้มีความ
เข้มแข็ง ก้าวสู่การแข่งขันในระดับเวทีโลก การขับเคลื่อนกลไกดังกล่าว บุคลากรภาคส่วนต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
มีส่วนส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรในสังกัดกระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงานตระหนักถึงบทบาทความ
รับผิดชอบในการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ มีความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจด้านแรงงานอย่างมืออาชีพ 
สอดรับกับแนวโน้มทิศทางด้านแรงงานในอนาคต และนโยบายยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงานและการ
บริหารจัดการบุคลากรภาครัฐแนวใหม่ให้ก้าวทันกระแสการเปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ปี และยุทธศาสตร์ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 

ในการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงแรงงานที่ผ่านมา ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 กระทรวง
แรงงานได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของกระทรวงแรงงาน ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2553 – 2555)  
และฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2556 – 2559) เป็นการด าเนินการตามกรอบแนวทางการพัฒนาบุคลากรของกระทรวง
แรงงาน โดยเน้นการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ความรู้ ทักษะ เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
และจิตส านึกในการให้บริการ สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 
และมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานได้มาตรฐานระดับสากล 

ส าหรับทิศทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงแรงงานในระยะต่อไป ได้ให้ความส าคัญของ
การพัฒนาบุคลากรที่มีความต่อเนื่อง และมีแนวทางท่ีชัดเจน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในแต่ละระดับ บุคลากร
มีศักยภาพ มีความรู้ ความสามารถที่จะผลักดันขับเคลื่อนภารกิจด้านแรงงานไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมายได้
อย่างสัมฤทธิผล จึงได้ก าหนดจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงแรงงาน ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2560 – 2564) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงแรงงาน 
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วิสัยทัศน์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

“บุคลากรกระทรวงแรงงาน เป็นมืออาชีพและสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านแรงงาน บนพื้นฐานจริยธรรมอันดีงาม 
เพ่ือบริหารจัดการแรงงาน ก้าวเข้าสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความม่ันคง มั่นคั่ง ยั่งยืน” 

พันธกิจการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1) พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้เป็นมืออาชีพ และมีความรู้ ทักษะที่หลากหลายในการบริหารจัดการแรงงาน 
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวได้ทันกับยุคดิจิทัล 

2) เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม และค่านิยมร่วม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ธรรมาภิบาล  
และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 

3) ส่งเสริมการเรียนรู้ นวัตกรรม และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4) พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการท างาน และมีความสุข 
5) พัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร ภาวะผู้น า และผู้น าการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ในองค์กร 

ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 

ยุทธศาสตร์ที่  1  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้เป็นมืออาชีพ มีความรู้ ทักษะที่หลากหลาย ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 
                และปรับตัวได้ทันกับยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่  2   การพัฒนาบุคลากรบนพ้ืนฐานจริยธรรมอันดีงาม และเสริมสร้างค่านิยมร่วมในองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่  3 การส่งเสริมการเรียนรู้ นวัตกรรม และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องด้วยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตการท างาน และมีความสุข  

ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาสมรรถนะนักบริหาร ภาวะผู้น า และผู้น าการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ในองค์กร  

  

แผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน แผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ((พพ..ศศ. . 2560 2560 ––  25642564)) 
 

กรมสวัสดิการและคัมครองแรงงาน ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
(พ.ศ. 2560 – 2564) ปรากฏสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

วิสัยทัศน์วิสัยทัศน์  ((VViissiioonn))  

“แรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้รับความเป็นธรรมอย่างท่ัวถึงเทียบเท่าระดับสากลในปี พ.ศ. 2564” 

พันธกิจ พันธกิจ ((MMiissssiioonn  SSttaatteemmeenntt))  
1.  พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านแรงงานของประเทศไทยให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล 

2.  สร้างและยกระดับคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในการท างานแก่ลูกจ้างให้เป็นไปตามกฎหมาย 

3.  ส่งเสริมให้นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีความรับผิดชอบ 

4.  พัฒนาความร่วมมือระหว่างนายจ้างและลูกจ้างบนพ้ืนฐานความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
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5.  สร้างความเชื่อมั่น การมีส่วนร่วมและความร่วมมือเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการด้านแรงงาน
ในทุกภาคส่วน 

6.  เสริมสร้าง พัฒนาองค์กรและศักยภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
บนพื้นฐานของคุณธรรม 

 

ค่านิยมองค์กรค่านิยมองค์กร  
 

1. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
2. กล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง 
3. ซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
4. เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

 
วัฒนธรรมองค์การวัฒนธรรมองค์การ  
LABOUR 

L  =  Learning หมายถึง ใฝ่เรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพ่ือพัฒนาตนเองพัฒนา  
A  =  Alert หมายถึง มีความพร้อมและกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนอง

นโยบายและข้อสั่งการให้ทันต่อเวลา 
B = Balance หมายถึง มีความเป็นกลางในการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความสมดุลในการอยู่ร่วมกัน

ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 
O = Objective หมายถึง มุ่งมั่นสู่เป้าหมาย ด้วยการท างานบนพ้ืนฐานของข้อมูล เพ่ือบรรลุ

วิสัยทัศน์และพันธกิจของกรมฯ  
U = Unity หมายถึง มีความสมัครสมานสามัคคี ท างานเป็นทีม 
R = Receptiveness หมายถึง มีใจที่เปิดกว้างยอมรับแนวคิดใหม่ๆ และทันสมัย 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ประเด็นยุทธศาสตร์  
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงานให้เทียบเท่าระดับสากล 
  เป้าประสงค์ที่  1.1  กฎหมายและมาตรฐานแรงงานที่เกี่ยวข้องได้รับการพัฒนาให้ทันต่อสภาวะ 

การเปลี่ยนแปลง  
 กลยุทธ์ที่ 1.1.1  ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย และมาตรฐานแรงงานที่เกี่ยวข้อง 
 เป้าประสงค์ที่ 1.2 ระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงานได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 1.2.1  พัฒนาระบบการตรวจแรงงานตามกฎหมายเพื่อรองรับ Thailand 4.0 

 เป้าประสงค์ที่ 1.3  แรงงานเข้าถึงบริการและได้รับสิทธิประโยชน์อย่างท่ัวถึง 

 กลยุทธ์ที่ 1.3.1  พัฒนารูปแบบและช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้แรงงานเข้าถึงบริการและรับทราบ
สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับคุณภาพชีวิตตลอดช่วงวัยแรงงาน 

เป้าประสงค์ที่ 2.1  แรงงานเข้าใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 
 กลยุทธ์ที ่2.1.1  สร้างความรู้ ความเข้าใจให้แรงงานมีความรู้เกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมายแรงงาน   
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 เป้าประสงค์ที่ 2.2  แรงงานมีความปลอดภัยในการท างาน 
 กลยุทธ์ที ่2.2.1   สร้างการรับรู้ ปลูกจิตส านึกวัฒนธรรม ความปลอดภัยในการท างานทุกระดับ 
 เป้าประสงค์ที่ 2.3  แรงงานได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม  
 กลยุทธ์ที ่2.3.1   ส่งเสริมและพัฒนาให้มีระบบสวัสดิการแรงงานอย่างเหมาะสม 
 เป้าประสงค์ที่ 2.4  สถานประกอบกิจการมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน (CSR) 
 กลยุทธ์ที ่2.4.1   ส่งเสริมและพัฒนาให้สถานประกอบกิจการมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงานและ

มีระบบมาตรฐานแรงงานไทย 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  เสริมสร้างการมีส่วนร่วม และความร่วมมือกับทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ 
เป้าประสงค์ที่ 3.1  ลดความขัดแย้งและสร้างความเชื่อม่ันไว้วางใจระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 
กลยุทธ์ที ่3.1.1  ส่งเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน 
เป้าประสงค์ที่ 3.2  เกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 3.2.1  สร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านแรงงาน และบูรณาการความร่วมมือกับเครือข่าย         
ในทุกภาคส่วน 
กลยุทธ์ที่ 3.2.2  สร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
ทุกภาคส่วน 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 

เป้าประสงค์ที่ 4.1  สถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน 
กลยุทธ์ที ่4.1.1 สร้างความรู้ ความเข้าใจให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 
กลยุทธ์ที ่4.1.2  ผลักดันและติดตามการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที ่4.1.3  สร้างแรงจูงใจให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 
เป้าประสงค์ที่ 4.2  แรงงานได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 4.2.1  ก ากับดูแลให้แรงงานได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานและมีความปลอดภัย
ในการท างาน โดยมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  เสริมสร้าง พัฒนาองค์กรและศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 

 เป้าประสงค์ที่ 5.1  เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและมีธรรมาภิบาล 
 กลยุทธ์ที ่5.1.1  พัฒนาคุณภาพการให้บริการสู่ความเป็นเลิศและมีธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ที ่5.1.2   พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรม 
กลยุทธ์ที ่5.1.3  บริหารจัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที ่5.1.4  ศึกษาวิจัย สร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ด้านแรงงานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม 
เป้าประสงค์ที่ 5.2  บุคลากรมีความเป็น “ข้าราชการมืออาชีพ” 
กลยุทธ์ที่ 5.2.1  พัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมให้มีประสิทธิภาพสูง มีคุณธรรม จริยธรรมตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6  พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและมีการบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 เป้าประสงค์ที่ 6.1  มีการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการแรงงาน 
 กลยุทธ์ที ่6.1.1  บูรณาการสารสนเทศกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
เป้าประสงค์ที่ 6.2 มีเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเพื่อให้บริการแก่ประชาชนและผู้ปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์ที ่6.2.1  เสริมสร้าง พัฒนา ปรับปรุง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์ที ่6.2.2  พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ รองรับการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) ที่เข้าถึงง่ายและรวดเร็ว 

 
 ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
(พ.ศ. 2561 - 2565) ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการได้น าประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์
มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดเป้าหมายการพัฒนา นอกจากนี้ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 เป้าประสงค์ที่ 5.1 
กลยุทธ์ที่ 5.1.4 กรมให้ความส าคัญกับการศึกษาวิจัย สร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ด้านแรงงานเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรกรม และเป้าประสงค์ที่ 5.2 
บุคลากรมีความเป็น “ข้าราชการมืออาชีพ” กลยุทธ์ที่ 5.2.2 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมให้มี
ประสิทธิภาพสูง มีคุณธรรม จริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล เป็นกลยุทธ์ส าคัญที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
การพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรฉบับนี้ คณะท างานจึงน ามาใช้เป็นกรอบในการก าหนดกลยุทธ์
ในแผนพัฒนาบุคลากรฉบับนี้ด้วย โดยแนวทางการด าเนินงานดังกล่าว ได้แสดงไว้ ดังนี้ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 เสริมสร้าง พัฒนาองค์กรและศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล

เป้าประสงค์ที่ 5.1 เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและมีธรรมาภิบาล กลยุทธ์ที่ 5.1.4 
ศึกษาวิจัย สร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ด้านแรงงานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม ได้ก าหนด
แนวทางการด าเนินงานไว้ ดังต่อไปนี้  

1) ก าหนดกรอบ ทิศทางการวิจัย นวัตกรรมและองค์ความรู้ด้านแรงงาน 
2) ศึกษา วิเคราะห์  วิจัย สร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ด้านแรงงาน 
3) พัฒนางานวิจัย/นวัตกรรมและองค์ความรู้ด้านแรงงาน ให้สอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ 

และวัฒนธรรม  
4) สนับสนุนให้มีการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
5) สร้างสรรค์นวัตกรรมงานด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ

ให้บริการลูกจา้ง นายจ้าง ผู้ใช้แรงงานและประชาชน 
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เป้าประสงค์ที่ 5.2 บุคลากรมีความเป็น “ข้าราชการมืออาชีพ” กลยุทธ์ที่ 5.2.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร
กรมให้มีประสิทธิภาพสูง มีคุณธรรม จริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานไว้ 
ดังต่อไปนี้  

1) สร้างจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมตามหลักธรรมาภิบาลและประมวลจริยธรรม 
2) ศึกษาและก าหนดโครงการ/หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความรู้ ทักษะ

และสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร์กรม  
3) พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร รวมถึงเสริมสร้างภาพลักษณ์ การปฏิบัติงานของบุคลากร

ให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญงานคู่คุณธรรม ในหลักสูตรการพัฒนาของต าแหน่งหน้าที่และลักษณะ
งานส าคัญของกรม เช่น  หลักสูตรพนักงานตรวจแรงงาน หลักสูตรพนักงานตรวจความปลอดภัย (ส าหรับ
คนใหม่ ส าหรับพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้คนเดิม) หลักสูตรนักบริหารระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง 
หลักสูตรพนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงาน หลักสูตรเจ้าหน้าที่การเงิน/การคลัง/บัญชี หลักสูตรการให้
ค าปรึกษากฎหมาย หลักสูตรการคิดวิเคราะห์ หลักสูตรการเป็นผู้น าที่ดี  เป็นต้น 

 
 

แแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน    
พพ..ศศ. . 22556600  --  22556633 

 
การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2563  เมื่อวันที่  11 - 12 มกราคม 2560 ณ โรงแรมปริ๊นส์ตั้น พาร์ค 
สวีท กรุงเทพฯ ได้จัดท ากิจกรรมกลุ่มเพ่ือระดมความคิด การวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย และการก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัด ผลการ
ปฏิบัติงานของแต่ละเป้าประสงค์ ก าหนดแผนงาน/โครงการกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อให้บรรลุ ตามยุทธศาสตร์ 
โดยการบรรยายและประชุมเชิงปฏิบัติการแบ่งกลุ่มเพ่ือระดมความคิดเห็น จากนายบวรนันท์ ทองกัลยา      
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลและบริหาร บริษัท มิตรผล จ ากัด และคณะ โดยได้
วิเคราะห์และจัดท าข้อมูลผลผลิตการด าเนินการ ตามแบบฟอร์มการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล (HR Scorecard  Template) แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการเพ่ือรองรับแผนกลยุทธ์ และล าดับ
ต่อมากองการเจ้าหน้าที่ได้จัดท ารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยก าหนดรายละเอียด
ตัวชี้วัด แนวทางการก ากับ ติดตามและหน่วยงานผู้รับผิดชอบ และจัดท าโครงการรองรับ โดยน าเสนอแผน   
กลยุทธ์ฯ ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ต่อผู้บริหารของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานต่อไป โดยมีรายละเอียดแผน
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ปีงบประมาณ พ .ศ. 2560 - 2563 
ตามแบบฟอร์มการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard Template) ดังต่อไปนี ้
 
วิสัยทัศน์การบริหารทรัพยากรบุคคลวิสัยทัศน์การบริหารทรัพยากรบุคคล  

“บริหารทรัพยากรบุคคลด้วยธรรมาภิบาล สร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม สมรรถนะสูง  
มีสมดุลคุณภาพชีวิต มุ่งสู่องค์กรที่เข้มแข็ง” 
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ปรประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากะเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลรบุคคล  
11..  พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  
22..  พัฒนาทรัพยากรบุคคลรองรับภารกิจ และและยุทธศาสตร์  
33..  สร้างความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตและการท างาน  
44..  พัฒนาระบบการจัดการความรู้ภายในองค์กร  
55..  การพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล  
66..  สร้างระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและเป็นธรรม  

 
จากการศึกษาแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2563 คณะท างานได้น าประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารททรัพยากรบุคคล และ
รายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทรัพยากรบุคคลรองรับภารกิจ และ
ยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตและการท างาน และประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบการจัดการความรู้ภายในองค์กร มาเป็นแนวทางในการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์
การพัฒนาบุคลากรตามแผนฉบับนี้ด้วย 
 

ทั้งนี้ คณะท างานได้น านโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการต่างๆ ข้างต้น มาเป็นกรอบแนวทางในการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2561 – 2565) ดังรายละเอียดในบทที่ 4 
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บทที่ บทที่ 33  กระบวนการจัดท าแผนกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรพัฒนาบุคลากร  
 

  

 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2561 – 2565 ได้ประยุกต์ 
ใช้แนวทางการจัดท าแผนกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักงาน ก.พ. และการจัดท าแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ (Strategic Human Resource Development Plan) ผสมผสานกัน เพ่ือให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงแรงงาน ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 และ 
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2560 – 2563 โดยสรุปกระบวนการ ดังต่อไปนี้ 

 

กระบวนการและล าดับขั นตอนการจัดท าแผนพัฒนากระบวนการและล าดับขั นตอนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรบุคลากร  

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  

 

 
 

ภาพที่ 1 ภาพแสดงกระบวนการและขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
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โดยกระบวนการดังกล่าวประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน และเพ่ือให้การด าเนินการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร ตอบสนองแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด จึงด าเนินการตามขั้นตอนหลัก ดังมี
รายละเอียดตามขั้นตอนการด าเนินงาน และวิธีการดังต่อไปนี้ 

 
ขั นตอนที่ 1 การก าหนดความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร 
 
โดยประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง และเป้าหมายการปฏิบัติงานขององค์กร 
ทั้งนี้ ได้น าแผนกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะเวลา 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) วาระการปฏิรูปแรงงานเพ่ือความส าเร็จของ
การเดินหน้าพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี แผนแม่บทด้านแรงงาน  (พ.ศ. 2560 – 2564) 
แผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน การวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ที่ส าคัญระดับประเทศ ระดับกระทรวง และกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และ
ตลอดจนเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ส าคัญที่ก าหนดไว้ และน ามาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์เพ่ือหาความ
จ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร 

2. การทบทวนนโยบาย และวิสัยทัศน์การพัฒนาบุคลากร ได้น ายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2556 – 2561) ยุทธศาสตร์ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
มาตรการบริหารและพัฒนาก าลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2557 – 2561) และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกระทรวงแรงงาน ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) และแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2563 มาเป็นแนวทางเพื่อให้ทราบนโยบายในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในภาพรวมทั้งระดับประเทศ ระดับกระทรวง และระดับส่วนราชการ อันเป็นการยืนยัน
ความจ าเป็นที่แท้จริงในการพัฒนาบุคลากรของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ
พัฒนาและจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มเป้าหมาย  

3. การก าหนดสมรรถนะของบุคลากรที่ต้องการ เพ่ือให้ทราบว่าสมรรถนะที่ต้องการในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานแต่ละสายงาน มีการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะไว้อย่างไร ทั้งนี้  เน้นการใช้ข้อมูลที่กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้วิเคราะห์และจัดส่งให้
ส านักงาน ก.พ. ทราบ 

4. การวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร โดยการน าผลจากการวิเคราะห์ทั้งหมด
มาก าหนดความจ าเป็นที่ต้องการพัฒนา และเป้าประสงค์ของการพัฒนาบุคลากรของกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน 
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ขั นตอนที่ 2 การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากร 
 
โดยประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ๓ ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. การประเมินองค์กรโดยใช้ เทคนิค SWOT Analysis กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
ได้วิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน และภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis 
นอกจากนี้ยังให้ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการได้ให้คะแนนระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแต่ละปัจจัย 
เพื่อน ามาหาค่าเฉลี่ยแสดงระดับความส าคัญของปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 
ตลอดจนให้เกิดความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์ 

2. ก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร เป็นการน าผลจากการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรตามข้อที่ 1 และผลจากการวิเคราะห์
หาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรตามขั้นตอนที่ 1 มาก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม 
และใช้เป็นข้อมูลน าเข้าในการวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายการ
พัฒนาที่เหมาะสม 

3. การจัดท ารายละเอียด แผนงาน โครงการ และวิธีการพัฒนา 
 
ขั นตอนที่ 3 การก าหนดตัวชี วัดและการประเมินผล 
 
โดยประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดกรอบการประเมินผล และตัวชี้วัด เพ่ือใช้เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ในการพัฒนา
บุคลากร และสอดคล้องกับตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) 
และแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานด้วย 

2. ก าหนดระบบการเก็บข้อมูลและการรายงานผล ที่ประชุมได้ร่วมกันก าหนดวิธีการในการเก็บข้อมูล 
การติดตามและประเมินผล และการรายงานผลอย่างเป็นรูปธรรม 
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บทที่ บทที่ 44  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนพัฒนาผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรบุคลากร 

  

 จากการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และเป้าหมายการปฏิบัติงาน
ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ในแผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 
มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรขององค์กร และการทบทวนนโยบาย และวิสัยทัศน์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้น ายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 2561) ยุทธศาสตร์
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) มาตรการบริหารและ
พัฒนาก าลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2557 – 2561) และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวง
แรงงาน ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) และแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2563 มาเป็นแนวทางเพ่ือให้ทราบนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
ภาพรวมทั้งระดับประเทศ ระดับกระทรวง และระดับส่วนราชการ ตลอดจนการก าหนดความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานทุกสายงาน มาเป็นข้อมูลน าเข้าเพื่อก าหนด
แนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับแผนดังกล่าวข้างต้น  
 ผลจากการวิเคราะห์ดังกล่าวได้แสดงไว้ในตารางดังต่อไปนี้ 
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1. ผลการวิเคราะห์แผนกลยุทธ์กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน เพือ่ก าหนดความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์หลัก เป้าหมายด้านการพัฒนาบุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 : พัฒนาระบบการ
คุ้มครองสิทธิแรงงานให้เทียบเท่าระดับสากล 

เป้าประสงค์ที่ 1.1 : กฎหมายและมาตรฐาน
แรงงานที่เกี่ยวข้องได้รับการพัฒนาให้ทันต่อ
สภาวะการเปลี่ยนแปลง 

1) บุคลากรมีความรู้ด้านกฎหมายและมาตรฐานแรงงานไทย และ 
ในต่างประเทศ ตลอดจนมีสมรรถนะที่จ า เป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน 

2) บุคลากรมีความรู้ เกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบันที่ เกี่ยวข้อง  
(การคุ้มครองแรงงาน/ความปลอดภัย/การคลัง เศรษฐกิจ 
การเมือง และการปกครอง) 

3) บุคลากรได้รับโอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนา/ศึกษาดูงานอย่าง
ต่อเนื่อง (โดยเฉพาะศึกษามาตรฐานกฎหมายระหว่างประเทศ) 

4) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านกฎหมายมาตรฐานแรงงาน
ระหว่างประเทศ เพ่ือการสืบค้นข้อมูลและการเรียนรู้ของบุคลากร 

5) บุคลากรมีทักษะภาษาต่างประเทศ ทั้ งการพูด อ่าน เขียน  
เพ่ือสืบค้นข้อมูลและการเรียนรู้ 

6) บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าข้อเสนอเชิง
นโยบายและกระบวนการนิติบัญญัติ ตลอดจนข้อตกลงระหว่าง
ประเทศด้านแรงงานที่เก่ียวข้อง 

 เป้าประสงค์ที่ 1.2 : ระบบการคุ้มครองสิทธิ
แรงงานได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ 

1) บุคลากรมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 
ความปลอดภัย แรงงานสัมพันธ์ และสวัสดิการแรงงาน 

2) บุคลากรมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถคิดและ
สร้างสรรคน์วัตกรรมเพ่ือการคุ้มครองสิทธิแรงงาน 

3) บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการตรวจแรงงาน 
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4) บุคลากรสามารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่างเคร่งครัด 
5) บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการสืบสวน สอบสวน และการ

รวบรวมพยานหลักฐาน 
 เป้าประสงค์ที่ 1.3 : แรงงานเข้าถึงบริการและ

ได้รับสิทธิประโยชน์อย่างท่ัวถึง 
1) บุคลากรมีทักษะ และความสามารถในการประชาสัมพันธ์และ

ถ่ายทอดความรู้ เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย ข้อมูล
ข่าวสาร และความรู้ด้านแรงงาน 

2) บุคลากรมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ICT 
เพ่ือพัฒนาช่องทางในการเข้าถึงบริการของกรม 

3) บุคลากรมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ พม่า 
ลาว และกัมพูชา 

4) บุคลากรปฏิบัติตนโดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานและ
การให้บริการผู้รับบริการ 

5) บุคลากรมีจติบริการ และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับคุณภาพชีวิต
ตลอดช่วงวัยแรงงาน 

เป้าประสงค์ที่ 2.1 : แรงงานเข้าใจสิทธิตาม
กฎหมายแรงงาน 

1) บุคลากรมีทักษะการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านกฎหมายแรงงาน 
และการปลูกจิตส านึกด้านความปลอดภัยในการท างาน 

 เป้าประสงค์ที่ 2.2 : แรงงานมีความปลอดภัย 
ในการท างาน  

1) บุคลากรมีทักษะการสื่อสาร การใช้ภาษา เพ่ือสร้างความเข้าใจใน
สิทธิตามกฎหมาย และสามารถโน้มน้าวให้แรงงานปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

2) บุคลากรมีทักษะในศิลปะการสื่อสารจูงใจ สามารถโน้มน้าวให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปลูกจิตส านึกความปลอดภัยในการ
ท างาน 

 เป้าประสงค์ที่ 2.3 : แรงงานได้รับสวัสดิการ 
ที่เหมาะสม  

1) บุคลากรมีความรู้ด้ านสวัสดิการแรงงาน  การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตแรงงานที่นอกเหนือจากกฎหมายก าหนด 

 เป้าประสงค์ที่  2.4 : สถานประกอบกิจการ 
มีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน (CSR) 

1) บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ กิจกรรมในการก าหนดสวัสดิการ 
กิจกรรม CSR ที่สามารถจูงใจให้สถานประกอบกิจการมาเป็น
เครือข่ายร่วมด าเนินการ 

2) บุคลากรมีทักษะในการจัดโครงการและกิจกรรม (Events) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้างการมีส่วนร่วม 
และความร่วมมือกับทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ 

เป้าประสงค์ที่ 3.1 : ลดความขัดแย้งและสร้าง
ความเชื่อมั่นไว้วางใจระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 

 

1) บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงงานสัมพันธ์ 
2) บุคลากรมีสมรรถนะและทักษะด้านแรงงานสัมพันธ์ 
3) บุคลากรมมีนุษย์สัมพันธ์และเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน  
4) บุคลากรมีความสามารถในการวิ เคราะห์และคาดกา รณ์ 

สถานการณ์ด้านแรงงาน อาทิ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม  
5) บุคลิกภาพของบุคลากรที่น่าประทับใจ (ทั้งทางกาย วาจา และใจ) 
6) ความรู้กฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายคุ้มครองแรงงาน 

สวัสดิการแรงงาน 
7) บุคลากรมีทักษะการบริหารความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง 

ตลอดจนแสดงออกถึงความจริงใจและสุจริตใจในการเจรจา
ต่อรอง  

 เป้าประสงค์ที่ 3.2 : เกิดความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

1) บุคลากรมีความสามารถในการสื่อสาร การประสานงาน และการ
ใช้กลไกประชารัฐในการสร้างความร่วมมือ 

2) บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์และเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน  
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาประสิทธิภาพ
การบังคับใช้กฎหมายอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 

 

เป้าประสงค์ที่ 4.1 : สถานประกอบกิจการปฏิบัติ
ถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน 

 

1) บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
2) บุคลากรมีความรู้ด้านกฎหมายแรงงาน 
3) บุคลากรมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ สรุปประเด็น และมีความ

มั่นใจในการด าเนินคดีกับผู้ที่ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
 เป้าประสงค์ที่ 4.2 : แรงงานเข้าใจสิทธิตาม

กฎหมายแรงงาน 

 

1) บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงาน 
2) บุคลากรต้องยึดมั่นตามแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เช่น แนวปฏิบัติ

พนักงานตรวจแรงงาน แนวรับและวินิจฉัยค าร้อง และการ
ด าเนินคด ี

3) บุคลากรมีจิตบริการ 
4) บุคลากรต้องเปิดใจรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ

ผู้ใช้บริการ 
5) บุคลากรมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประสานงานและ

ให้บริการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : เสริมสร้าง พัฒนา
องค์กรและศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและ
มีธรรมาภิบาล 

 

เป้าประสงค์ที่ 5.1 : เป็นองค์กรที่มีการบริหาร
จัดการสู่ความเป็นเลิศและมีธรรมาภิบาล 

1) การก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพและการพัฒนา
บุคลากรให้ตรงกับสายงานในแต่ละต าแหน่งเพ่ือความก้าวหน้า 
(ควบคู่กับระบบธรรมาภิบาล) 

2) น าระบบพ่ีเลี้ยง การสอนงาน มาใช้ในการพัฒนาบุคลากรใน
องค์กร 

3) ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้  กับองค์กรทีมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 

4) มีการมอบหมายงาน โครงการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดสัมฤทธิ์ 
5) พัฒนาทักษะการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 เป้าประสงค์ที่ 5.2 : บุคลากรมีความเป็น 
“ข้าราชการมืออาชีพ” 

 

1) ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเพียงพอ เพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการเรียนรู้พัฒนาตนเอง ค้นหาองค์ความรู้ เพ่ือพัฒนางานใน
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

2) บุคลากรมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการพัฒนาด้านแรงงาน 
และเทคนิคการบังคับใช้กฎหมาย 

3) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านภาษาเพ่ือรองรับผู้มาใช้บริการ
ชาวต่างชาติ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาของประเทศเพ่ือน
บ้านในประชาคมอาเซียน 

4) การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้น า 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนาระบบฐานข้อมูล
ให้มีประสิทธิภาพและมีการบูรณาการกับหน่วย 
งานที่เก่ียวข้อง 

 

เป้าประสงค์ที่ 6.1 : มีการบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการแรงงาน 

1) บุคลากรมีความรู้ด้าน ICT อย่างเพียงพอและสามารถใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัว ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) พัฒนาระบบการเรียนรู้ผ่าน e -leaning, Mobile Application 

 เป้าประสงค์ที่ 6.2 : มีเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนและผู้
ปฏิบัติการ  

1) บุคลากรมีความรู้ด้าน ICT อย่างเพียงพอและสามารถใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัว ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) พัฒนาระบบการเรียนรู้ผ่าน e -leaning, Mobile Application 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2561 - 2565 38 
 

22..  ผลผลการวิเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏบิัติงานตามภารกิจการวิเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏบิัติงานตามภารกิจกรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงานกรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงาน  

สายงาน ประเภทบริหาร ประเภทอ านวยการ 
อธิบดี รองอธิบด ี ตรวจราชการกรม ผู้อ านวยการกอง 

ความปลอดภัยแรงงาน 
ผู้อ านวยการ 

กองคุ้มครองแรงงาน 
ความรู้ 1) ความรู้ เกี่ยวกับการบริหาร

จัดการองค์กรภาครัฐ 
2) ความรู้เรื่องกฎหมายแรงงาน

และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

1) ความรู้เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการองค์กรภาครัฐ 

2) ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง ก ฎ ห ม า ย
แรงงานและกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

1) ความรู้ ความสามารถใน
ภารกิจกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน 

2) ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง ก ฎ ห ม า ย
แรงงานและกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ด้านสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

1) ความรู้ความสามารถใน
งานด้านความปลอดภัย 
อ า ชี ว อ น า มั ย  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

2) ความรู้ เ รื่ อ ง กฎหมาย
ระ เบี ยบ แนวปฏิบั ติ ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น ค ว า ม
ปลอดภัยแรงงาน 

1) ความรู้ความสามารถใน
งานด้านคุ้มครองแรงงาน 

2) ความรู้ เ รื่ อ ง กฎหมาย
คุ้ มค รอ งแ ร งง านและ
กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

ทักษะ 1) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 2) ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 3) ทักษะการค านวณ 4) ทักษะการจัดการข้อมูล 
ทักษะที่เสนอแนะเพ่ิมเติม - - - - - 

สมรรถนะหลัก 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) บริการที่ดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 5) การท างานเป็นทีม 
สมรรถนะด้านการบริหาร 1) สภาวะผู้น า 

2) วิสัยทัศน์ 
3) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
4) ศักยภาพเพื่อน าการเปลี่ยน 

แปลง 
5) การควบคุมตนเอง 
6) การสอนงานและการมอบ 

หมายงาน 

1) สภาวะผู้น า 
2) วิสัยทัศน์ 
3) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
4) ศักยภาพเพื่อน าการเปลี่ยน 

แปลง 
5) การควบคุมตนเอง 
6) การสอนงานและการมอบ 

หมายงาน 

1) สภาวะผู้น า 
2) วิสัยทัศน์ 
3) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
4) ศั ก ยภา พ เพื่ อ น า ก า ร

เปลี่ยน แปลง 
5) การควบคุมตนเอง 
6) การสอนงานและการ

มอบหมายงาน 

1) สภาวะผู้น า 
2) วิสัยทัศน์ 
3) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
4) ศั ก ย ภ า พ เ พื่ อ น า ก า ร

เปลี่ยน แปลง 
5) การควบคุมตนเอง 
6) การสอนงานและกา ร

มอบหมายงาน 

1) สภาวะผู้น า 
2) วิสัยทัศน์ 
3) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
4) ศั ก ย ภ า พ เ พื่ อ น า ก า ร

เปลี่ยน แปลง 
5) การควบคุมตนเอง 
6) การสอนงานและการ

มอบหมายงาน 
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สายงาน ประเภทบริหาร ประเภทอ านวยการ 
อธิบดี รองอธิบด ี ตรวจราชการกรม ผู้อ านวยการกอง 

ความปลอดภัยแรงงาน 
ผู้อ านวยการ 

กองคุ้มครองแรงงาน 
สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
- - 1) การมองภาพองค์รวม 

2) การคิดวิเคราะห์ 
3) การตรวจสอบความถูกต้อง

ตามกระบวนงาน 

1) การมองภาพองค์รวม 
2) การคิดวิเคราะห์ 
3) การสั่ งการตามอ านาจ

หน้าที ่

1) การมองภาพองค์รวม 
2) การคิดวิเคราะห์ 
3) การสั่ งการตามอ านาจ

หน้าที ่
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สายงาน 
ประเภทอ านวยการ 

ผู้อ านวยการส านัก 
พัฒนามาตรฐานแรงงาน 

ผู้อ านวยการส านัก 
แรงงานสัมพันธ ์

เลขานุการกรม ผู้อ านวยการ 
กองการเจ้าหน้าที ่

ผู้อ านวยการกองนิติการ 

ความรู้ 1) ความรู้ความสามารถในงาน
ด้านมาตรฐานแรงงาน 

2) ความรู้ เ รื่ อ งกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของ
ส านั กพัฒนามาตรฐาน
แรงงาน 

1) ความรู้ความสามารถใน
งานด้านแรงงานสัมพันธ์ 

2) ความรู้เรื่องกฎหมายว่า
ด้วยการแรงงานสัมพันธ์ 
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย อื่ น ที่
เกี่ยวข้อง 

1) ความรู้ความสามารถใน
งานด้านการบริหารงาน
ทั่วไป 

2) ความรู้ เ รื่ อ ง กฎหมาย
เกี่ยวข้องกับภารกิจของ
ส านักงานเลขานุการกรม 

1) ความรู้ความสามารถใน
ง า น ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

2) ความรู้ เรื่องกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1) ความรู้ความสามารถในงาน
ด้านกฎหมาย 

2) ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง ก ฎ ห ม า ย 
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ภ า ร กิ จ 
กองนิติการ 

ทักษะ 1) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 2) ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 3) ทักษะการค านวณ 4) ทักษะการจัดการข้อมูล 
ทักษะที่เสนอแนะเพ่ิมเติม - - - - - 

สมรรถนะหลัก 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) บริการที่ดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 5) การท างานเป็นทีม 
สมรรถนะด้านการบริหาร 1) สภาวะผู้น า 

2) วิสัยทัศน์ 
3) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
4) ศั ก ย ภ า พ เ พื่ อ น า ก า ร 

เปลี่ยนแปลง 
5) การควบคุมตนเอง 
6) ก า ร ส อ น ง า น แ ล ะ ก า ร 

มอบหมายงาน 

1) สภาวะผู้น า 
2) วิสัยทัศน์ 
3) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
4) ศั กยภาพเพื่ อน า กา ร

เปลี่ยนแปลง 
5) การควบคุมตนเอง 
6) การสอนงานและการ

มอบหมายงาน 

1) สภาวะผู้น า 
2) วิสัยทัศน์ 
3) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
4) ศั ก ย ภ า พ เ พื่ อ น า ก า ร

เปลี่ยนแปลง 
5) การควบคุมตนเอง 
6) การสอนงานและกา ร 

มอบหมายงาน 

1) สภาวะผู้น า 
2) วิสัยทัศน์ 
3) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
4) ศั ก ย ภ า พ เพื่ อ น า ก า ร

เปลี่ยนแปลง 
5) การควบคุมตนเอง 
6) การสอนงานและการ

มอบหมายงาน 

1) สภาวะผู้น า 
2) วิสัยทัศน์ 
3) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
4) ศั ก ย ภ า พ เ พื่ อ น า ก า ร 

เปลี่ยนแปลง 
5) การควบคุมตนเอง 
6) ก า ร ส อ น ง า น แ ล ะ ก า ร 

มอบหมายงาน 
สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
1) การมองภาพองค์รวม 
2) การคิดวิเคราะห์ 
3) การสั่งการตามอ านาจหน้าที ่

1) การมองภาพองค์รวม 
2) การคิดวิเคราะห์ 
3) การสั่ งการตามอ านาจ

หน้าที ่

1) การคิดวิเคราะห์ 
2) การมองภาพองค์รวม 
3) ความเข้ าใจองค์กรและ

ระบบราชการ 

1) การคิดวิเคราะห์ 
2) การมองภาพองค์รวม 
3) ความเข้าใจองค์กรและ

ระบบราชการ 

1) การคิดวิเคราะห์ 
2) การมองภาพองค์รวม 
3) ความเข้ า ใจองค์ กรและ 

ระบบราชการ 
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สายงาน 
ประเภทอ านวยการ ประเภทวิชาการ 

ผู้อ านวยการ 
กองสวัสดิการแรงงาน 

ผู้อ านวยการ 
กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 

ผู้อ านวยการ 
กองบริหารการคลัง 

สสค./ สรพ./ ศปข. นิติกร 

ความรู้ 1) ความรู้ความสามารถในงาน
ด้านการส่งเสริมสวัสดิการ
แรงงาน 

2) ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง ก ฎ ห ม า ย ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ งกั บภา รกิ จกอ ง
สวัสดิการแรงงาน 

1)  ความรู้ความสามารถในงาน
ด้านการคุ้มครองแรงงาน 
นอกระบบ 

2 )  ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง กฎ ห ม า ย ที่
เกี่ ย วข้องกับภารกิจกอง
คุ้มครองแรงงานนอกระบบ 

1)  ความรู้ความสามารถในงาน
ด้านการเงินการคลัง 

2)  ความรู้เรื่องกฎหมายและ 
ร ะ เ บี ย บ ก า ร เ บิ ก จ่ า ย 
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ภ า ร กิ จ 
กองบริหารการคลัง 

1) ความรู้ความสามารถใน
ภารกิจกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน 

2) ความรู้ เรื่ องกฎหมาย
แรงงาน และกฎหมาย
อื่นที่ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

1) ความรู้ความสามารถใน
งานด้านกฎหมาย 

2) ความรู้ เรื่องกฎหมายที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ทักษะ 1) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 2) ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 3) ทักษะการค านวณ 4) ทักษะการจัดการข้อมูล 
ทักษะที่เสนอแนะเพ่ิมเติม - - - - - 

สมรรถนะหลัก 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) บริการที่ดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 5) การท างานเป็นทีม 
สมรรถนะด้านการบริหาร 1) สภาวะผู้น า 

2) วิสัยทัศน์ 
3) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
4) ศั ก ย ภ า พ เ พื่ อ น า ก า ร 

เปลี่ยนแปลง 
5) การควบคุมตนเอง 
6) การสอนงานและการมอบ 

หมายงาน 

1) สภาวะผู้น า 
2) วิสัยทัศน์ 
3) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
4) ศั ก ย ภ า พ เ พื่ อ น า ก า ร 

เปลี่ยนแปลง 
5) การควบคุมตนเอง 
6) การสอนงานและการมอบ 

หมายงาน 

1) สภาวะผู้น า 
2) วิสัยทศัน ์
3) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
4) ศั ก ย ภ า พ เ พื่ อ น า ก า ร

เปลี่ยนแปลง 
5) การควบคุมตนเอง 
6) การสอนงานและกา ร

มอบหมายงาน 

1) สภาวะผู้น า 
2) วิสัยทัศน์ 
3) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
4) ศักยภาพเพื่ อน าการ

เปลี่ยนแปลง 
5) การควบคุมตนเอง 
6) การสอนงานและการ

มอบหมายงาน 

- 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1) การคิดวิเคราะห์ 
2) การมองภาพองค์รวม 
3) ความเข้าใจองค์กรและระบบ

ราชการ 

1) การคิดวิเคราะห์ 
2) การมองภาพองค์รวม 
3) ความเข้าใจองค์กรและระบบ

ราชการ 

1) การคิดวิเคราะห์ 
2) การมองภาพองค์รวม 
3) ความเข้ าใจองค์กรและ

ระบบราชการ 

1) การคิดวิเคราะห์ 
2) การมองภาพองค์รวม 
3) ความเข้าใจองค์กรและ

ระบบราชการ 

1) การคิดวิเคราะห์ 
2) การมองภาพองค์รวม 
3) การตรวจสอบความถูกต้อง

ตามกระบวนงาน 
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สายงาน 
 ประเภทวิชาการ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ นักวิชาการพัสด ุ นักวิชาการสถิต ิ นักวิชาการเงินและบญัชี นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน 

ความรู้ 1) ความรู้ความสามารถในการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง ก ฎ ห ม า ย ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ เ ทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

1) ความรู้ความสามารถใน
งานด้านพัสดุ 

2) ความรู้ เรื่ องกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ 
งานด้านพัสดุ 

1) ความรู้ความสามารถใน
หลักการสถิติ 

2) ความรู้เรื่องกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ 
งานด้านสถิติ 

1) ความรู้ความสามารถในงาน
งบประมาณ การเงินและบัญชี 

2) ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง ก ฎ ห ม า ย ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ งาน
ด้านงบประมาณ การเงินและ
บัญช ี
 

1) ความรู้ความสามารถ
ในงานการตรวจสอบ
ภายใน 

2) ความรู้เรื่องกฎหมายที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ปฏิ บั ติ ง านด้ านการ
ตรวจสอบภายใน 

ทักษะ 1) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 2) ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 3) ทักษะการค านวณ 4) ทักษะการจัดการข้อมูล 
ทักษะที่เสนอแนะเพ่ิมเติม - - - - - 

สมรรถนะหลัก 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) บริการที่ดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 5) การท างานเป็นทีม 
สมรรถนะด้านการบริหาร - - - - - 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1) การคิดวิเคราะห์ 
2) การมองภาพองค์รวม 
3) การตรวจสอบความถูกต้องตาม

กระบวนงาน 

1) การคิดวิเคราะห์ 
2) การมองภาพองค์รวม 
3) การตรวจสอบความถูกต้อง

ตามกระบวนงาน 

1) การคิดวิเคราะห์ 
2) การสืบเสาะหาข้อมูล 
3) การมองภาพองค์รวม 

1) การคิดวิเคราะห์ 
2) ความเข้าใจองค์กรและระบบ

ราชการ 
3) การตรวจสอบความถูกต้องตาม

กระบวนงาน 

1) การคิดวิเคราะห์ 
2) การสั่งการตามอ านาจ

หน้าท่ี 
3) การตรวจสอบความ

ถูกต้องตามกระบวนงาน 
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สายงาน 
ประเภทวิชาการ 

นักจัดการงานท่ัวไป นักประชาสัมพันธ์ บรรณารักษ์ นักวิชาการแรงงาน นักทรัพยากรบุคคล 
ความรู้ 1) ความรู้ความสามารถในงาน

ธุรการและงานสารบรรณ 
2) ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง ก ฎ ห ม า ย

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้าน
ง า น ธุ ร ก า ร แ ล ะ ง า น 
สารบรรณ 

1) ความรู้ความสามารถใน
ง า น ก า ร สื่ อ ส า ร
ประชาสัมพันธ์และ 
สร้างภาพลักษณ์ 

2) ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง ก ฎ ห ม า ย 
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 

1) ความรู้ ความสามารถ 
ในงานบรรณารักษ์ 

2) ความรู้ เ รื่ อ งพระราช - 
บัญญัติข้ อมูลข่ าวสาร 
ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  
พ.ศ. 2540 

1) ความรู้ความสามารถใน
ภารกิจกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน 

2) ความรู้ เ รื่ อ ง กฎหมา ย 
ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน 
 

1) ความรู้ความสามารถใน
ง า น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

2) ความรู้ เรื่องกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ทักษะ 1) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 2) ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 3) ทักษะการค านวณ 4) ทักษะการจัดการข้อมูล 
ทักษะที่เสนอแนะเพ่ิมเติม - - - - - 

สมรรถนะหลัก 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) บริการที่ดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 5) การท างานเป็นทีม 
สมรรถนะด้านการบริหาร - - - - - 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1) การคิดวิเคราะห์ 
2) การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 
3) การตรวจสอบความถูกต้อง

ตามกระบวนงาน 

1) การมองภาพองค์รวม 
2) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
3) การสืบเสาะหาข้อมูล 

1) การสืบเสาะหาข้อมูล 
2) ก า ร ต ร ว จ ส อบ ค ว า ม

ถูกต้องตามกระบวนงาน 
3) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

1) การคิดวิเคราะห์ 
2) การมองภาพองค์รวม 
3) การตรวจสอบความถูกต้อง 

ตามกระบวนงาน 
 

1) การมองภาพองค์รวม 
2) ความเข้าใจองค์กรและ

ระบบราชการ 
3) กา รต ร วจสอบความ

ถูกต้องตามกระบวนงาน 
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สายงาน 
ประเภททั่วไป 

เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าพนักงาน 
การเงินและบัญช ี

นายช่างศิลป ์ นายช่างภาพ เจ้าพนักงานแรงงาน 

ความรู้ 1) ความรู้ความสามารถในงาน
ธุรการและงานสารบรรณ 

2) ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง ก ฎ ห ม า ย ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
ด้านงานธุรการและ 
งานสารบรรณ 

1) ความรู้ความสามารถใน
งานงบประมาณ การ 
เงินและบัญชี 

2) ความรู้เรื่องกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ 
ง า น ง บ ป ร ะ ม า ณ 
การเงินและบัญช ี

1) ความรู้ความสามารถใน
งานช่างศิลป์ 

2) ความรู้ เรื่ องกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ 
งานช่างศิลป์ 

1) ความรู้ความสามารถใน
การถ่ายภาพ 

2) ความรู้ เรื่องกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการถ่ายภาพ 

1) ความรู้ ค ว ามสาม ารถ ใน
ภารกิจกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน 

2) ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง ก ฎ ห ม า ย 
ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ด้านสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

ทักษะ 1) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 2) ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 3) ทักษะการค านวณ 4) ทักษะการจัดการข้อมูล 
ทักษะที่เสนอแนะเพ่ิมเติม - - - - - 

สมรรถนะหลัก 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) บริการที่ดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 5) การท างานเป็นทีม 
สมรรถนะด้านการบริหาร - - - - - 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1) ความเข้าใจองค์กรและระบบ
ราชการ 

2) การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 

3) ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 

1) ความเข้าใจองค์กรและ
ระบบราชการ 

2) การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 

3) การสร้างสัมพันธภาพ  

1) การมองภาพองค์รวม 
2) ความเข้าใจองค์กรและ

ระบบราชการ 
3) สุนทรียภาพทางศิลปะ 

1) การมองภาพองค์รวม 
2) ความเข้าใจองค์กรและ

ระบบราชการ 
3) การสร้างสัมพันธภาพ 

1) การคิดวิเคราะห์ 
2) ความเข้าใจองค์กรและระบบ

ราชการ 
3) ความมั่นใจในตนเอง 
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33..  ผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดเ้สียท่ีมีผลตอ่การพัฒนาความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดเ้สียท่ีมีผลตอ่การพัฒนาบุคลากรบุคลากรกรมสวัสดิการและกรมสวัสดิการและ
คุ้มคุ้มครองแรงงานครองแรงงาน  

ผู้รับบริการ ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน เป้าหมายเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง 

ผู้รับบริการ 
(นายจ้างและลูกจ้าง) 

1) บุคลากรกรมมีความสุภาพ อัธยาศัยดี กระตือรือร้น 
เต็มใจให้บริการ เป็นกลาง 

2) บุคลากรกรมสามารถให้ค าปรึกษาและตอบข้อซักถาม
ของผู้ รับบริการได้อย่างชัดเจน มีความรู้ เกี่ยวกับ
กฎหมายแรงงาน เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พระราชบัญญัติความปลอดภัยฯ เป็นต้น 

3) บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการสื่อสาร   
การประชาสัมพันธ์  

4) บุคลากรมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมือ
อาชีพ    

5) บุคลากรสามารถแก้ ไขสถานการณ์ เฉพาะหน้ า  
มีปฏิภาณไหวพริบในการให้บริการและการปฏิบัติงาน   

6) บุคลากรสามารถตอบสนองผู้รับบริการ มีจิตบริการ 
(service mind) บุคลิกภาพดูดีน่าเชื่อถือ มีความรู้
ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ    

1) บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ให้บริการด้วยความรวดเร็ว
ถูกต้องและครบถ้วน ด้วยความเต็ม ใจและมีจิตบริ การ  
มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

2) บุคลากรมีความรู้ด้านกฎหมายอย่างแท้จริง สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้ใช้แรงงานได้ทั่วถึง 

3) บุคลากรมีบุคลิกภาพที่น่าประทับใจ มีจิตบริการ มีปิยะวาจา 
มองผู้รับบริการเป็นญาติมิตร  

4) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า   

5) บุคลากรมีความศรัทธาต่อองค์กร และเชื่อม่ันต่อพันธกิจของกรม  
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(ผู้รับบริการการพัฒนาบุคลากร) 

ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน เป้าหมายเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง 

ข้า   ข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างประจ า  

2) ได้รับการพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ
เฉพาะทาง เช่น เทคนิควิชาการความปลอดภัยทางรังสี 
การท างานบนที่สูง เป็นต้น 

3) ได้รับมอบหมายภาระงานที่เหมาะสม (มีคุณภาพชีวิต
การท างานที่ดี มีสวัสดิการสันทนาการตามสมควร) 

4)  ได้รับการประเมินผลงานความก้าวหน้าโดยระบบ
คุณธรรม 

5) พัฒนาให้บุคลากรในกรมสามารถปรับบทบาทให้
เหมาะสมกับสังคมโลกาภิวัฒน์รองรับการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

6) สามารถให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงานได้อย่าง
ถูกต้องและผู้รับบริการเข้าใจอย่างถ่องแท้ 

7) บุคลากรต้องมีจิตบริการ มีธรรมาภิบาล ไม่มีความ
ล าเอียงในการปฏิบัติงาน 

8) ควรมีการจัดท า WI Work in process ในแต่ละ Job 
ที่ชัดเจนเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่รับราชการใหม่ได้
ศึกษา 

9) กรมมีหลักสูตรการอบรมพัฒนาบุคลากรหลายหลักสูตร
ที่ส าคัญแต่บุคลากรไม่สามารถเข้าถึงการฝึกอบรมนั้น 
เนื่องจากอาจติดเรื่องงบประมาณ 

 

1) พัฒนาทักษะด้านการสื่อสารและภาษาประเทศเพ่ือนบ้าน และ
ภาษาอังกฤษ 

2) พัฒนาการให้บริการอย่างดี 
3) พัฒนาการฝึกสมาธิและความอดทนในการให้บริการ 
4) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือประยุกต์ใช้งาน  
5) พัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจที่รับผิดชอบ 
6) พัฒนาให้มีความรู้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันทั้งด้านเศรษฐกิจ 

และสังคม   
7) บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
8) พัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัย เช่น Mobile Application 
9) พัฒนาเรื่องที่จ าเป็นในต าแหน่งงานที่ท าอยู่ เพื่อให้มีความเป็นมือ

อาชีพ 
10) การพัฒนาด้านกฎหมายแรงงานหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น 

กฎหมายปกครอง  
11) จัดระบบการพัฒนาตามสายอาชีพ (ตามต าแหน่ง)  
12) พัฒนาบุคลากรงานสนับสนุนอื่น เช่น ลูกจ้างประจ า  
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(ผู้รับบริการการพัฒนาบุคลากร) 

ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน เป้าหมายเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง 

10) อยากให้กรมมีการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (Career path) ที่ชัดเจนในทุกต าแหน่ง   

11) มีวัฒนธรรมองค์กรในการสอนงานแบบพ่ีสอนน้อง และ
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนการถ่ายทอดองค์
ความรู้จากบุคลากรอาวุโสมายังบุคลากรรุ่นใหม่ 

12) มีการฝึกปฏิบัติภาคสนามในงานภารกิจหลักของกรม
ก่อนการเข้าปฏิบัติหน้าที่จริงโดยมี พ่ีเลี้ยงคอยให้
ค าปรึกษา แนะน า ก่อนที่จะรับผิดชอบตามหน้าที่  

13) มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสมดุลระหว่างชีวิตครอบครัว
กับชีวิตการท างาน  

14) มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ   
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44..  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
บุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน    

 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในด้านการพัฒนาบุคลากร 
(Internal Environment Scanning on HRD) 

จุดแข็ง จุดแข็ง ((SSttrreennggtthhss))  
1. กรมมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ท าให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต (3.34) 
2. กรมส่งเสริมให้บุคลากรทั้งหมดจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล IDP  (3.19) 
3. ผู้บริหารทุกระดับให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร (3.13) 
4. กรมก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นของบุคลากรทุกสายงานไว้อย่างชัดเจน 

(3.09) 
5. กรมจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรท าให้มีทิศทางการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน ผลการ

ด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ (2.75) 
6. กรมมีแผนการจัดการความรู้ที่ชัดเจนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร (2.75) 
7. บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง และมีความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงานตามภารกิจ  

ที่รับผิดชอบ (2.69) 

จุดอ่อนจุดอ่อน  ((WWeeaakknneesssseess))  
1. ขาดการเชื่อมโยงแผนพัฒนาบุคลากรกับแผนเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพ (Career Path) และแผน

เส้นทางการฝึกอบรมบุคลากร (Training Roadmap) (3.69) 
2. ผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยังมีส่วนร่วมน้อยในการน าแผนพัฒนาบุคลากรไปสู่

การปฏิบัติ ท าให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรยังไม่เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมทั่วทั้ง
องค์กร (3.53) 

3. การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรไม่เพียงพอ งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรบางส่วนยัง
แฝงอยู่ในโครงการของแต่ละส านัก/กอง ขาดการบูรณาการระหว่างส านัก/กองและกองการเจ้าหน้าที่ 
ในการจัดท าหลักสูตรมาตรฐาน ส่งผลให้การด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรไม่ต่อเนื่อง (3.53) 

4. การพัฒนาบุคลากรส่วนใหญ่ยังเน้นการฝึกอบรม การพัฒนาด้วยวิธีการอ่ืนๆ ที่หลากหลาย เช่น การสอนงาน 
การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง การมอบหมายงานโครงการ เป็นต้น ยังไม่ได้ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม (3.53) 

5. บุคลากรบางส่วนไม่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ไม่ยอมรับการเรียนรู้และการพัฒนาความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ 
เนื่องจากไม่เห็นความก้าวหน้าในงาน (3.53) 

6. ขาดการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง (Talent Management) และการเตรียมความพร้อมบุคลากร
ขึ้นสู่ต าแหน่งระดับสูงอย่างเป็นรูปธรรมอย่างเป็นระบบ เช่น แผนสร้างความต่อเนื่องในการบริหาร 
(Succession Plan) (3.47) 

7. ขาดฐานข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบ ท าให้กรมขาดสารสนเทศที่จ าเป็นในการตัดสินใจและ
การด าเนินการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ (3.28) 
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8. ขาดหลักสูตรการจัดการความรู้ และหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้มีสมรรถนะที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน (3.25) 

9. บุคลากรระดับผู้บังคับบัญชาบางส่วนยังขาดความเชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะด้าน และทักษะการเป็นหัวหน้างาน 
(3.25) 

10. ขาดระบบการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เป็นระบบและ  
มีประสิทธิภาพ (3.22) 

11. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมไม่ทันสมัย และไม่สามารถรองรับระบบการเรียนรู้และการพัฒนา
บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3.09) 

12. ช่องว่างระหว่างอายุของบุคลากรเดิมและบุคลากรใหม่ ท าให้การจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และการถ่ายทอดความรู้จากบุคลากรเดิมสู่บุคลากรรุ่นใหม่ไม่ต่อเนื่อง (3.00) 

 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการพัฒนาบุคลากร 
(Internal Environment Scanning on HRD) 

โอกาสโอกาส  ((OOppppoorrttuunniittiieess))  

11..  แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะเวลา 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ท าให้กรมต้องพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น (3.72)  

22..  การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การแข่งขันในเวทีโลก ส่งผลให้ข้าราชการกรมต้องเสริมสร้างและพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานภายใต้บริบทประชาคมโลกและอาเซียน ให้ได้มาตรฐานในระดับสากล (3.66)  

33..  นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” หรือแนวคิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (อุตสาหกรรม 4.0) ซึ่งเน้นการ
ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาคส่วนต่างๆ ตลอดจนการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ เขตเศรษฐกิจตามแนวชายแดน เป็นต้น  ท าให้บุคลากรของ
กรมต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือรองรับการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานด้านแรงงานภายใต้บริบท
ดังกล่าว (3.66)  

44..  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยและก้าวหน้าอย่างรวดเร็วส่งผลให้การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้หลายช่องทาง ท าให้การพัฒนาตนเองมีความสะดวกมากขึ้นและตรงตามความต้องการ เช่น 
การเข้าถึงระบบการเรียนรู้ผ่านหลักสูตร E-learning ของส านักงาน ก.พ. การเรียนรู้ผ่านทาง Internet 
เช่น Google, Youtube เป็นต้น (3.63)  

55..  พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 นโยบาย 8 วาระการปฏิรูปของกระทรวงแรงงาน 
เช่น การพัฒนากระทรวงตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ตลอดจนมาตรการบริหาร
และพัฒนาก าลังคนภาครัฐ พ.ศ. 2557 – 2561  และแนวทางการยกระดับขีดสมรรถนะของบุคลากร
ภาครัฐ ท าให้กรมให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สามารถพัฒนาคุณภาพงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (3.50)  
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66..  พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 และเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ท าให้กรมต้องพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการทุกด้าน (7 หมวด) 
รวมถึงการมุ่งเน้นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (หมวด 5) อย่างเป็นระบบมากขึ้น (3.47)  

77..  สัดส่วนข้าราชการใหม่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตามล าดับ เพ่ือทดแทนข้าราชการเกษียณอายุราชการ ท าให้กรม
ต้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาข้าราชการใหม่ให้มีสมรรถนะที่เพียงพอในการปฏิบัติงานได้ในระยะเวลา
ที่จ ากัด (3.34)  

88..  แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ตลอดจนนโยบายของรัฐบาล 
ส่งเสริมให้ทุกส่วนราชการน้อมน าเอาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและศาสตร์พระราชา มาใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน ท าให้ทุกส่วนราชการต้องพัฒนาหลักการ แนวคิด การปฏิบัติงาน และบุคลากร
ให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนองนโยบายดังกล่าวได้ (3.34)  

99..  การพัฒนาบุคลากรในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน เช่น การปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ หลักสูตรการพัฒนา
ผู้บริหาร ท าให้การพัฒนาบุคลากรของทุกส่วนราชการในสังกัดเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (3.28)  

1100..  ช่องว่างระหว่างวัยของบุคลากรในกระทรวงแรงงาน ท าให้กระทรวงต้องพัฒนาเทคนิควิธีการพัฒนา
บุคลากรที่ใช้อยู่เดิมให้เหมาะสมกับการพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่และบุคลากรทุกระดับ (3.13)  

1111..  หน่วยงานภายนอก เช่น ส านักงาน ก.พ. สถาบันพระปกเกล้า สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ มีการ
พัฒนาหลักสูตรในการพัฒนาบุคลากรระดับบริหาร ท าให้กรมสามารถส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนามากขึ้น 
และเกิดเครือข่ายระหว่างองค์กรภาครัฐและเอกชนในวงกว้าง (3.00)  
  

อุปสรรคอุปสรรคหรือภาวะคุกคามหรือภาวะคุกคาม  ((TThhrreeaattss))  
1. การเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากร การประชุม สัมมนาต่างๆ ในแต่ละปีงบประมาณ 

ท าให้การจัดโครงการพัฒนาที่มีกลุ่มเป้าหมายเดียวกันเกิดการซ้ าซ้อน และไม่สามารถพัฒนาบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายได้ตรงตามความจ าเป็นของแต่ละส่วนราชการ (3.56) 

2. รัฐบาลมอบหมายนโยบายและภารกิจอ่ืนให้กรมปฏิบัติเพ่ิมเติม นอกเหนือจากภารกิจหลักของกรม ส่งผลให้
บุคลากรต้องปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้ลุล่วงอย่างเร่งด่วน ท าให้ไม่มีเวลาเข้ารับการพัฒนาหรือพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง ขาดการสอนงาน และถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรใหม่ (3.50) 

3. ภาวะเศรษฐกิจของประเทศชะลอตัวส่งผลต่อการจัดสรรงบประมาณของประเทศและงบประมาณการ
พัฒนามีสัดส่วนลดลง (3.38) 

4. เสถียรภาพทางการเมืองไม่มั่นคงส่งผลต่อนโยบายและเป้าหมายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไม่มีความ
ต่อเนื่อง (2.75) 
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บทบทที่ ที่ 55  แผนพัฒนาแผนพัฒนาบุคลบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

 
 

  

วิสัยทัศน์การพัฒนาวิสัยทัศน์การพัฒนาบุคลากรกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานบุคลากรกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  

“บุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีศักยภาพสูง สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านแรงงาน 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของแรงงาน” 

 

พันธกิจการพัฒนาพันธกิจการพัฒนาบุคลากรกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานบุคลากรกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  

1. พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้เป็นมืออาชีพ และมีความรู้ ทักษะที่หลากหลายในการบริหารจัดการ
แรงงาน ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวได้ทันกับยุคดิจิทัล 

2. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม และค่านิยมร่วม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน    
ธรรมาภิบาล และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 

3. ส่งเสริมการเรียนรู้ นวัตกรรม และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติงานและมีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน
และมีความสุข  

5. พัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร ภาวะผู้น า และผู้น าการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ในองค์กร 

 

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนายุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  

ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้เป็น “ข้าราชการมืออาชีพ” มีศักยภาพสูง     
มีสมรรถนะท่ีจ าเป็น ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง   

ยุทธศาสตร์ที่ 2   การพัฒนาบุคลากรให้มีธรรมาภิบาล และธ ารงรักษาวัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดแีละมีความสุขในการปฏิบัติงาน   

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร และ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง   
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ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาการพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้เป็น “ข้าราชการมืออาชีพ” มีศักยภาพสูง     

มีสมรรถนะท่ีจ าเป็น ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์: 

1) พัฒนาสมรรถนะนักบริหาร  
2) พัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
3) พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่หลากหลายในการบริหารงานและ

จัดการแรงงานตามมาตรฐานสากล 
4) พัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
5) ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
6) พัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมืออาชีพ 
7) พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  การพัฒนาบุคลากรให้มีธรรมาภิบาล และธ ารงรักษาวัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์: 
8) พัฒนาผู้บริหารและบุคลากรกรมให้มีธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ 
9) สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อการธ ารงรักษาวัฒนธรรมองค์กร 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดแีละมีความสุขในการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ์: 
10) พัฒนาบุคลากรให้มีความรักและความผูกพันต่อองคก์ร 
11) พัฒนาบุคลากรให้มีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร และ

การสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
  กลยุทธ์: 

12) พัฒนาช่องทางการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 
13) ส่งเสริมการจัดการนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการอย่างเป็นระบบ 
14) ส่งเสริมการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ 
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เป้าประสงค์ ตัวชี วัด และกลยุทธ์การพัฒนาเป้าประสงค์ ตัวชี วัด และกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  

ยุทธศาสตร์การพัฒนา เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัดการพัฒนา กลยุทธ์การพัฒนา 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 

การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรทุก
ระดับให้เป็น “ข้าราชการมืออาชีพ”  
มีศักยภาพสูง มีสมรรถนะที่จ าเป็น  
ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

 

G1 ผู้บริหารมีสมรรถนะทางการบริหาร มีภาวะผู้น า  K1 จ านวนของผู้บริหารที่มีสมรรถนะทางการบริหาร
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

S1 พัฒนาสมรรถนะนักบริหาร 

G2 ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาทุกระดับเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ 
 

K2 จ านวนของผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาทุกระดับที่
ผ่านการประเมินสมรรถนะศักยภาพเพื่อการปรับเปลี่ยน 

S2 พัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

G3 บุคลากรทุกระดับมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ
ที่หลากหลายในการบริหารงานและการจัดการ
แรงงานตามมาตรฐานสากล 

K3 จ านวนของบุคลากรทุกระดับมีความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะที่ หลากหลายในการบริหาร งานและ 
การจัดการแรงงานตามมาตรฐานสากล 

S3 พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะที่หลากหลายในการ
บริ ห า ร งานและการจั ดกา รแร งงาน 
ตามมาตรฐานสากล 

G4 บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ K4 จ านวนของบุคลากรทุกระดับที่ได้รับการพัฒนา 
ตามเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพ (Career Path) 

S4 พัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้า     
ในสายอาชีพ (Career Path) 

G5 กรมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการที่
หลากหลาย เ ช่น การสอนงาน ระบบพี่ เลี้ ย ง  
การมอบหมายงานอย่างมีความหมาย 

 

K5 จ านวนวิ ธี ก า รพัฒนาบุ คลากรด้ วยวิ ธี ก า รที่
หลากหลายนอกเหนือจากการฝึกอบรม 

S5 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 

G6 บุคลากรสามารถปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และ
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 

K6 จ านวนของบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติราชการ 
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

S6 พัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจได้อย่างมืออาชีพ  
 

K7 จ านวนของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาให้มีความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

S7 พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนา เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัดการพัฒนา กลยุทธ์การพัฒนา 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาบุคลากรให้มีธรรมาภิบาล 
และธ ารงรักษาวัฒนธรรมองค์กรอย่าง
ยั่งยืน 

G7 ผู้บริหารกรมเป็นนักบริหารที่มีธรรมาภิบาลและ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

K8  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรกรมต่อผู้บริหารใน
ด้านธรรมาภิบาลและการประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
 

S8 พัฒนาผู้บริหารและบุคลากรกรมให้มี      
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ 

G8 บุคลากรกรมปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล K9  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อบุคลากรกรม
ในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
 

G9 บุคลากรกรมธ ารงรักษาวัฒนธรรมองค์กร 
อย่างยั่งยืน 
 

K10 ระดับผลการประเมินการธ ารงรักษาวัฒนธรรม
องค์กร 

S9 สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อการ
ธ ารงรักษาวัฒนธรรมองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิต  
ที่ดีและมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
  

G10 บุคลากรกรมมีความสุขและคุณภาพชีวิต 
การท างานท่ีด ี

K11 ระดับผลการประเมินความสุขและคุณภาพชีวิต 
ของบุคลากรกรม 

S10  พัฒนาบุคลากรให้มีความรักและ
ความผูกพันต่อองค์กร 
S11  พัฒนาบุคลากรให้มีสุขภาพกายและ
สุขภาพใจที่ดี 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุ นกา ร เ รี ยน รู้ แ ละพัฒนา
บุคลากร และการสร้างสรรค์นวัตกรรม
อย่างต่อเนื่อง 

G11 บุคลากรกรมสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้
อย่างต่อเนื่องด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการเรียนรู้ 

K12 จ านวนของบุคลากรกรมที่สามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 
 

S12  พัฒนาช่องทางการเรียนรู้และการ
พัฒนาตน เ อ งด้ ว ย ร ะบบ เทค โน โ ล ยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 

G12 บุคลากรกรมสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ในการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 

K13 จ านวนนวัตกรรมในการปฏิบัติราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

S13  ส่งเสริมการจัดการนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

G13 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
มีประสิทธิภาพ 

K14 ระดับความส าเร็จใจการจัดการความรู้ในองค์กร S14  ส่ ง เสริ มการจั ดการความรู้ ให้ มี
ประสิทธิภาพ 
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ตตารางแผนพัฒนาารางแผนพัฒนาบุคลากรบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  พพ..ศศ. . 22556611  ––  22556655  

  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้เป็น “ข้าราชการมืออาชีพ” มีศักยภาพสูง มีสมรรถนะที่จ าเป็น ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หน่วยงาน 

เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา ที่รับผิดชอบ 
2561 2562 2563 2564 2565  

G1 ผู้บริหารมีสมรรถนะ
ทางการบริหาร มีภาวะ
ผู้น า 

K1 จ านวนของผู้บริหาร
ที่มีสมรรถนะทางการ
บริ ห ารตาม เกณฑ์ ที่
ก าหนด 

S1 พัฒนาสมรรถนะ
นักบริหาร 

10 
คน 

10 
คน 

10 
คน 

10 
คน 

10 
คน 

 โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
สมรรถนะด้านการบริหาร 
ส าหรับผู้บริหาร 
 

1. การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
ตามหลักสูตรด้านการบริหาร, เช่น 
วปอ., นบรส., นบส. เป็นต้น 
2. การฝึกอบรม 
3. การศึกษาดูงาน 
 
 
 
 
 

กจ. 

G2  ผู้บริหารและ
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ
เป็นผู้น าการเปลี่ยน 
แปลงรุ่นใหม ่

K2 จ านวนของผู้บริหาร
แ ล ะ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า 
ทุ ก ร ะดั บที่ ผ่ านกา ร
ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถน ะ
ศั ก ย ภ า พ เ พื่ อ ก า ร
ปรับเปลี่ยน 
 

S2 พัฒนาผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

20 
คน 

20 
คน 

20 
คน 

20 
คน 

20 
คน 

 โ คร งก าร เพื่ อ เ ต รี ย ม
ความพร้อมข้าราชการกรม 
ที่ ไ ด้ รั บ ก า รแ ต่ ง ตั้ ง เ ป็ น
หัวหน้าหน่วยงาน 
 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3. การถ่ายทอดความรูจ้าก

ผู้เชี่ยวชาญ 
4. การขอค าปรึกษา 
 
 
 

กจ. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้เป็น “ข้าราชการมืออาชีพ” มีศักยภาพสูง มีสมรรถนะที่จ าเป็น ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หน่วยงาน 
เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา ที่รับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 2565  
G3 บุคลากรทุกระดับมี
ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ
สมรรถนะที่หลากหลาย
ในการบริหารงานและ
การจัดการแรงงานตาม
มาตรฐานสากล 

K3 จ านวนของบุคลากร
ทุ ก ร ะ ดั บ มี ค ว า ม รู้ 
ทักษะ และสมรรถนะที่
ห ล า ก ห ล า ย ใ น ก า ร
บริหาร งานและการ
จั ดการแร งงานตาม
มาตรฐานสากล 

S3 พัฒนาบุคลากร
ทุกระดับให้มีความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะ
ที่หลากหลายในการ
บริหารงานและการ
จัดการแรงงานตาม
มาตรฐานสากล 

     การพัฒนาความรู้  ทักษะ 
และสมรรถนะด้ านกา ร
บริหารงานและการจัดการ
แรงงานตามมาตรฐานสากล 
ต า ม ภ า ร กิ จ ข อ ง แ ต่ ล ะ
หน่วยงาน 

  

   170 
คน 

170 
คน 

170 
คน 

170 
คน 

170 
คน 

 โครงการสัมมนา
สวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน ประจ าปี... 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3. การถ่ายทอดความรูจ้าก

ผู้เชี่ยวชาญ 
 

กจ. 

   30 
คน 

100 
คน 

100 
คน 

100 
คน 

100 
คน 

 โครงการพัฒนาทักษะ
การสื่อสารด้วยภาษาต่าง 
ประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ 
ภาษาของประเทศเพื่อนบ้าน 
เป็นต้น 
 

1. การฝึกอบรม 
2. การฝึกปฏิบัติในงาน 
3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

กจ. 

   80 
คน 
 

 

80 
คน 
 
 

80 
คน 
 
 

80 
คน 
 
 

80 
คน 
 
 

 โ ค ร ง ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ค ว าม รู้ ที่ ป รึ กษ าพัฒน า
มาตรฐานแรงงานภาครัฐ 
(กพม.) 
 

1. การฝึกอบรม 
2. การฝึกปฏิบัติในงาน 
3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

สพม. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้เป็น “ข้าราชการมืออาชีพ” มีศักยภาพสูง มีสมรรถนะที่จ าเป็น ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หน่วยงาน 
เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา ที่รับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 2565  
G3 บุคลากรทุกระดับมี
ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ
สมรรถนะที่หลากหลาย
ในการบริหารงานและ
การจัดการแรงงานตาม
มาตรฐานสากล 

K3 จ านวนของบุคลากร
ทุ ก ร ะ ดั บ มี ค ว า ม รู้ 
ทักษะ และสมรรถนะที่
ห ล า ก ห ล า ย ใ น ก า ร
บริหาร งานและการ
จั ดการแร งงานตาม
มาตรฐานสากล 

S3 พัฒนาบุคลากร
ทุกระดับให้มีความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะ
ที่หลากหลายในการ
บริหารงานและการ
จัดการแรงงานตาม
มาตรฐานสากล 

100 
คน 
 

100 
คน 

100 
คน 

100 
คน 
 

100 
คน 
 

 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
เ พื่ อ เ พิ่ ม ส ม ร ร ถ น ะ ใ ห้
วิทยากร แนวปฏิบัติการใช้
แรงงานท่ีดี (GLP) (กพม.) 
 

1. การประชุมเชิงปฎิบัติการ 
2. การฝึกปฏิบัติในงาน 
3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

สพม. 

   60 
คน 

60 
คน 

60 
คน 

60 
คน 

60 
คน 

 

 

 โครงการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้ประเมินมาตรฐาน
แรงงานไทย (กรร.) 

 

 

1. การฝึกอบรม 
2. การฝึกปฏิบัติในงาน 
3. การศึกษาดูงาน 
4. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

สพม. 

   25 
คน 

25 
คน 

25 
คน 

25 
คน 

25 
คน 

 โครงการอบรมพนักงาน
ตรวจความปลอดภัย ตาม
ประกาศกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน หลักสูตร
ฝึ กอบรมพนักงานตรวจ
ความปลอดภัย พ.ศ. 2555 

 
 

1. การฝึกอบรม 

2. การฝึกปฏิบัติ 
 

กภ. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้เป็น “ข้าราชการมืออาชีพ” มีศักยภาพสูง มีสมรรถนะที่จ าเป็น ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หน่วยงาน 
เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา ที่รับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 2565  
G3 บุคลากรทุกระดับมี
ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ
สมรรถนะที่หลากหลาย
ในการบริหารงานและ
การจัดการแรงงานตาม
มาตรฐานสากล 

K3 จ านวนของบุคลากร
ทุ ก ร ะ ดั บ มี ค ว า ม รู้ 
ทักษะ และสมรรถนะที่
ห ล า ก ห ล า ย ใ น ก า ร
บริหาร งานและการ
จั ดการแร งงานตาม
มาตรฐานสากล 

S3 พัฒนาบุคลากร
ทุกระดับให้มีความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะ
ที่หลากหลายในการ
บริหารงานและการ
จัดการแรงงานตาม
มาตรฐานสากล 

200 
คน 

200 
คน 

200 
คน 

200 
คน 

200 
คน 

 โครงการพัฒนาศักยภาพ
ในการท างานของเจ้าหน้าที่
กองความปลอดภัยแรงงาน
และศูนย์ความปลอดภั ย 
ใ น ก า ร ท า ง า น เ ข ต เ พื่ อ
ขับเคลื่อนความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยของประเทศไทย 
(Safety Thailand) 
 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

กภ. 

   30 
คน 

60 
คน 

90 
คน 

120 
คน 

150 
คน 

 โครงการพัฒนาศักยภาพ
พนักงานตรวจแรงงานนอก
ระบบ 
 

1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2. การฝึกปฏิบตัิในงาน 

กคน. 

   100 
คน 

100 
คน 

100 
คน 

100 
คน 

100 
คน 

 โครงการพัฒนาเจ้าหน้าที่
ให้ มีความรู้  ทั กษะ และ
สมรรถนะด้านการพัฒนา
ระบบราชการ  

1. เรียนรู้ด้วยตนเอง 
2. การสอนงาน 
3. ระบบพ่ีเลี้ยง 
4. การมอบหมายงาน 
5. การฝึกอบรม 
 

กพร. 

   90  
คน 

- - - -  โครงการ  การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) 

1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2. การถ่ายทอดความรู้จาก

ผู้เชี่ยวชาญ 
3. การศึกษาดูงาน 

กพร. 



แผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2561 - 2565 59 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้เป็น “ข้าราชการมืออาชีพ” มีศักยภาพสูง มีสมรรถนะที่จ าเป็น ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หน่วยงาน 
เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา ที่รับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 2565  
G4 บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม 
ก้าวหน้าในสายอาชีพ 

K4 จ านวนของบุคลากร
ทุกระดับที่ ได้ รับการ
พัฒนาต าม เ ส้ นทา ง
ค ว า ม ก้ า วห น้ า ส า ย
อาชีพ (Career Path) 

S4 พัฒนาบุคลากรให้
มีความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (Career 
Path) 

     การพัฒนาบุคลากรตาม 
แผนที่น าทางการฝึกอบรม 
(Training Roadmap)   

  

   40 
คน 

50 
คน 

50 
คน 

50 
คน 

50 
คน 

 โ ค ร ง ก า ร ป ฐ ม นิ เ ท ศ
ข้าราชการบรรจุใหม่ของ
กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3. การถ่ายทอดความรูจ้าก

ผู้เชี่ยวชาญ 
4. การจัดท าแผนปฏิบัติงาน 
 

กจ. 

   40 
คน 

50 
คน 

50 
คน 

50 
คน 

50 
คน 

 โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม
ข้าราชการใหม่ของกระทรวง
แรงงาน (สัมมนาร่วมกัน) 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3. การถ่ายทอดความรูจ้าก

ผู้เชี่ยวชาญ 
4. การจัดท าแผนปฏิบัติงาน 
5. การศึกษาดูงาน 

กจ. 

   40 
คน 

45 
คน 

45 
คน 

45 
คน 

45 
คน 

 หลักสูตรการพัฒนา 
นักบริหารแรงงานเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงระดับกลาง 
(นบร.) 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3. การถ่ายทอดความรูจ้าก

ผู้เชี่ยวชาญ 
4. การจัดท าผลงานวิชาการ 
5. การศึกษาดูงาน 

กจ. 



แผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2561 - 2565 60 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้เป็น “ข้าราชการมืออาชีพ” มีศักยภาพสูง มีสมรรถนะที่จ าเป็น ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หน่วยงาน 
เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา ที่รับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 2565  
G5 กรมสนับสนุนการ
พัฒน า บุ ค ล า ก ร ด้ ว ย
วิ ธี ก า รที่ หล ากหลาย 
เ ช่ น  ก า ร ส อ น ง า น 
ร ะ บ บ พี่ เ ลี้ ย ง  ก า ร
มอบหมาย งานอย่ า ง 
มีความหมาย 

K5 จ า น ว น วิ ธี ก า ร
พัฒนาบุคลากรด้ วย
วิธีการที่หลากหลาย
น อก เ ห นื อ จ า ก ก า ร
ฝึกอบรม 

S5 ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
พัฒนาบุคลากรด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 

2  
วีธี 

3 
วิธี 

4 
วิธี 

 

5 
วิธี 

5 
วิธี 

การพัฒนาระบบการสอน
งานในองค์กร / การพัฒนา
ระบบพี่ เลี้ ยงในองค์กร / 
การพัฒนาผู้บั งคับบัญชา
ด้านการมอบหมายงานอย่าง
มีความหมาย และการน า
วิธีการพัฒนาที่ เหมาะสม 
มาใช้ในการพัฒนาบุคลากร 

  

   40 
คน 

50 
คน 

50 
คน 

50  
คน 

50 
คน 

  กิจกรรมการส่งเสริมให้
ผู้บังคับบัญชาในฐานะผู้ดูแล
การทดลองปฏิบัติหน้ าที่
ราชการ (ข้าราชการบรรจุ
ใหม่) สอนงานและให้ข้อมูล
ย้อนกลับ เพื่อให้การปฏิบัติ
ห น้ า ที่ ร า ช ก า ร เ กิ ด
ประสิทธิภาพ 

1. การสอนงาน 
2. ระบบพ่ีเลี้ยง 
3. การมอบหมายงาน 

 

กจ. 

   40 
คน 

30 
คน 

30 
คน 

20 
คน 

20 
คน 

 โ ค ร ง ก า ร ก า ร ใ ช้ ง า น 
“ ร ะ บ บ เ รี ย น รู้ ท า ง ไ ก ล 
(e-Learning) ด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร
ท างาน” 
 

1. E-Learning กภ. 



แผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2561 - 2565 61 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้เป็น “ข้าราชการมืออาชีพ” มีศักยภาพสูง มีสมรรถนะที่จ าเป็น ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หน่วยงาน 
เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา ที่รับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 2565  
G6 บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
แ ล ะ ก้ า ว ทั น ก า ร 
เปลี่ยนแปลง 

K6 จ านวนของบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนาและ 
มีผลการปฏิบัติราชการ
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

S6 พัฒนาบุคลากรให้
สามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจได้อย่าง
มืออาชีพ  

     การพัฒนาสมรรถนะหลัก /  
การพัฒนาสมรรถนะเฉพาะ
ตามหน้าที่งาน / การพัฒนา
ค ว า ม รู้ ที่ จ า เ ป็ น ใ น ก า ร
ปฏิบัติ งาน / การพัฒนา
ทั ก ษ ะ ที่ จ า เ ป็ น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน และการพัฒนา
คว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ใน ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 

  

        100 
      คน 

 

100 
คน 

100 
คน 

100 
คน 

100 
คน 

  โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเพื่อด าเนินการขจัด
การใช้แรงงานเด็กในรูปแบบ
ที่เลวร้าย และการตรวจ
แรงงานในกิจการ 
กลุ่มเสี่ยงท่ีเข้าถึงยาก 

 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมกลุ่มย่อย 
ระดมสมอง 
3. การฝึกปฏิบตั ิ

กคร. 

   100 
คน 

100 
คน 

100 
คน 

100 
คน 

100
คน 

  อบรมใหค้วามรู้พนักงาน
ตรวจแรงงานตามแผนการ
จัดการความรู ้(KM)  
ที่สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร ์ 
 

1. การฝึกอบรม กคร. 



แผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2561 - 2565 62 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้เป็น “ข้าราชการมืออาชีพ” มีศักยภาพสูง มีสมรรถนะที่จ าเป็น ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หน่วยงาน 
เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา ที่รับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 2565  
G6 บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
แ ล ะ ก้ า ว ทั น ก า ร 
เปลี่ยนแปลง 

K6 จ านวนของบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนาและ 
มีผลการปฏิบัติราชการ
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

S6 พัฒนาบุคลากรให้
สามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจได้อย่าง
มืออาชีพ  

40 
คน 

100 
คน 

100 
คน 

100 
คน 

100 
คน 

 ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ เรื่อง การป้องกัน
และแก้ ไ ขปัญหาการ ใ ช้
แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ 
และแรงงานทางทะเล 

1. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ 
2. การประชุม 
กลุ่มย่อยระดมสมอง 
 

กคร. 

   - 30 
คน 

30 
คน 

30 
คน 

30 
คน 

  โ ค ร งก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ค ว า ม รู้  ศึ ก ษ า ดู ง า น
คณ ะ กร ร ม กา ร กอ งทุ น
สงเคราะห์ลูกจ้าง 

1. การประชุมนอกสถานท่ี 
2. การศึกษาดูงาน 

กคร. 

   - 50 
คน 

50 
คน 

50 
คน 

50 
คน 

 โครงการอบรมหลักสูตร
บทบาทหน้ าที่ พนั ก งาน
ตรวจแรงงาน 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมกลุ่มย่อย Focus 
group 
3. การมอบหมายงานให้ท า
กิจกรรมกลุ่มและน าเสนอ
ผลงาน 
4. การฝึกปฏิบตัิเหตุการณ์
จ าลอง 

กคร. 

   150 
คน 
 
 
 
 

150 
คน 
 
 
 
 

150 
คน 
 
 
 
 

150 
คน 
 
 
 
 

150 
คน 
 
 
 

 โครงการอบรมพัฒนา
ศั ก ยภ าพบุ คล าก รก ร ม
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ท า
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ่ า ย
ประจ าปีงบประมาณของ
หน่วยงาน (กนผ.) 

1. การฝึกอบรม 
2. การฝึกปฏิบัติในงาน 

  3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 

 

สพม. 



แผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2561 - 2565 63 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้เป็น “ข้าราชการมืออาชีพ” มีศักยภาพสูง มีสมรรถนะที่จ าเป็น ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หน่วยงาน 
เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา ที่รับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 2565  
G6 บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
แ ล ะ ก้ า ว ทั น ก า ร 
เปลี่ยนแปลง 

K6 จ านวนของบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนาและ 
มีผลการปฏิบัติราชการ
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

S6 พัฒนาบุคลากรให้
สามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจได้อย่าง
มืออาชีพ  

100 
คน 

100 
คน 

100 
คน 

100 
คน 

100 
คน 

 ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
การใช้ระบบสารสนเทศใน
สนับสนุนการปฏิบตัิงานตาม
ภารกิจกรม (กทส.) 
 

1. การฝึกอบรม 
2. การฝึกปฏิบัติในงาน 

  3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

 

สพม. 

   100 

คน 

100 

คน 

100 

คน 

100 

คน 

100 

คน 

  โครงการพัฒนาบุคลากร
ด้ า นกา ร เ ลี้ ย ง ดู แล ะจั ด
การศึกษาเพื่อพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยของศูนย์ เด็กเล็ก
วิ ท ย า เ ข ต สิ ริ น ธ ร ร า ช
วิทยาลัยในพระราชูปถัมภ์ 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
แลกเปลีย่นประสบการณ์ และ
ข้อเสนอแนะ 
3. การฝึกปฏิบัติ 
4. การศึกษาดูงาน 
5. การทดสอบความรู้ 

กสว. 

   30  
คน 

60 
คน 

60 
คน 

60 
คน 

60 
คน 

 โครงการพัฒนาศักยภาพ
พนักงานประนอมข้อพิพาท
แรงงาน 

1. การบรรยาย  
2. การฝึกปฏิบัติ 
 

สรส. 

   - 
 

- 
 

40 
คน 

40 
คน 

40 
คน 

   โครงการพัฒนา 
ประสิทธิภาพงานการข่าว 
เพื่อการปฏิบัติงานเชิงรุก 

1. การบรรยาย  
2. การฝึกปฏิบัติ 
 

 สรส. 

   60 
คน 

60 
คน 

60 
คน 

60 
คน 

60 
คน 

 โครงการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อถอดบทเรียน
ข้อพิพาทแรงงานท่ีซับซ้อน 

1. การบรรยาย  
2. การฝึกปฏิบัติ 
 

 สรส. 



แผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2561 - 2565 64 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้เป็น “ข้าราชการมืออาชีพ” มีศักยภาพสูง มีสมรรถนะที่จ าเป็น ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หน่วยงาน 
เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา ที่รับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 2565  
G6 บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
แ ล ะ ก้ า ว ทั น ก า ร 
เปลี่ยนแปลง 

K6 จ านวนของบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนาและ 
มีผลการปฏิบัติราชการ
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

S6 พัฒนาบุคลากรให้
สามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจได้อย่าง
มืออาชีพ  

100 
คน 

120 
คน 

120 
คน 

120 
คน 

-  โครงการช้ีแจงเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านแรงงาน
สั มพั น ธ์ ใ นก า รส่ ง เ ส ริ ม
แ ร ง ง า น สั ม พั น ธ์ แ บ บ
หุ้นส่วน 

1. การบรรยาย 
 

 สรส. 

   150 
คน 

150 
คน 

150 
คน 

150 
คน 

150 
คน 

 ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม ช้ี แ จ ง
ผู้ ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น ส ถ า น
ประกอบกิจการดีเด่นด้าน
แ ร ง ง า น สั ม พั น ธ์ แ ล ะ
สวัสดิการแรงงาน 
(แนวทางการตรวจฯ) 

1. การบรรยาย 
 

 สรส. 

   - 
 

5 
ครั้ง 
250 
คน 

5 
ครั้ง 
250 
คน 

- 
 

5 
ครั้ง 
250 
คน 

  โครงการประชุม 
เชิงปฏิบัติการฝึกซ้อมแผน
เผชิญเหตุการชุมนุมของ 
ผู้ ใ ช้แรงงานในพื้นที่ศูนย์
ปฏิบัติการแรงงานสัมพันธ์ 

1. การบรรยาย  
2. การฝึกปฏิบัติ 
 

 

 สรส. 

   80 
คน 

85 
คน 

90  
คน 

95 
คน 

100 
คน 

 โครงการพัฒนาทักษะ 
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

1. การฝึกอบรม 
2. เรียนรู้ด้วยตนเอง 
3. การสอนงาน 
4. ระบบพ่ีเลี้ยง 
5. การมอบหมายงาน 
6.  การฝึกปฏิบัติ 
7. การถ่ายทอดองค์ความรู้ 

กพร. 



แผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2561 - 2565 65 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้เป็น “ข้าราชการมืออาชีพ” มีศักยภาพสูง มีสมรรถนะที่จ าเป็น ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หน่วยงาน 
เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา ที่รับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 2565  
G6 บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
แ ล ะ ก้ า ว ทั น ก า ร 
เปลี่ยนแปลง 

K6 จ านวนของบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนาและ 
มีผลการปฏิบัติราชการ
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

S6 พัฒนาบุคลากรให้
สามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจได้อย่าง
มืออาชีพ  

98 
คน 

98 
คน 

98 
คน 

98 
คน 

98 
   คน 

 โ ค ร ง ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
สม ร รถน ะ ด้ า น ก า ร เ งิ น 
ก า รค ลั ง  แล ะ กา รพั ส ดุ 
ของกรม 

1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2. การฝึกอบรม 
3. เรียนรู้ด้วยตนเอง 
4. การสอนงาน 
5. ระบบพ่ีเลี้ยง 
6. การมอบหมายงาน 
7. การฝึกปฏิบัติ 
8. การใช้ข้อมูลป้อนกลับ 

กค. 

   100 
 คน 

100 
 คน 

100 
 คน 

100 
 คน 

100 
 คน 

 สัมมนานิติกรด้านการ
พัฒนาและให้ความเห็นทาง
กฎหมาย 

1. จัดอบรม 
2. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

กน. 

   100 
 คน 

 

100 
 คน 

100 
 คน 

100 
 คน 

100 
 คน 

 สัมมนานิติกรด้านการ
ด าเนินคดีแพ่ง 

1. จัดอบรม 
2. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

กน. 

   100 
 คน 

100 
 คน 

100 
 คน 

100 
 คน 

100 
 คน 

 สัมมนานิติกรด้านการ
ด าเนินคดีอาญา 

1. จัดอบรม 
2. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

กน. 

   100 
 คน 

100 
 คน 

100 
 คน 

100 
 คน 

100 
 คน 

 สัมมนานิติการด้านการ
ด าเนินคดีการอุทธรณ์ ยึด 
อายัด และขาดทอดตลาด
ทรัพย์สิน 

1. จัดอบรม 
2. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

กน. 



แผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2561 - 2565 66 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้เป็น “ข้าราชการมืออาชีพ” มีศักยภาพสูง มีสมรรถนะที่จ าเป็น ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หน่วยงาน 
เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา ที่รับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 2565  
G6 บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
แ ล ะ ก้ า ว ทั น ก า ร 
เปลี่ยนแปลง 

K6 จ านวนของบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนาและ 
มีผลการปฏิบัติราชการ
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

S6 พัฒนาบุคลากรให้
สามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจได้อย่าง
มืออาชีพ  
 

15   
คน 

15   
คน 

15   
คน 

15   
คน 

15   
คน 

 สั ม ม น า เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น โ ท ร ศั พ ท์ 
สายด่วน (Call Center 1546) 

1. จัดอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

กน. 

   - 30   
คน 

30   
คน 

30   
คน 

30   
คน 

 โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ปฏิบัตหิน้าท่ีพิธีกรประจ า
หน่วยงานและการน าเสนอ
งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

1. จัดอบรม 
2. การฝึกปฏิบัติ 
3. การทดสอบการฝึกปฏิบัติ 

กจ. 

 K7 จ านวนของบุคลากร
ทีได้รับการพัฒนาให้มี
ค ว าม พร้ อ มต่ อก า ร
เปลี่ยนแปลง 

S7 พัฒนาบุคลากรให้
มีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

     การปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์บุคลากรให้พร้อมต่อ
การเปลี่ ยนแปลง /  การ
พัฒนาบุคลากรให้ตระหนัก
ถึ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
สถานการณ์ที่มีความเสี่ยง 
 

  

   15 
คน 

15 
คน 

15 
คน 

15 
คน 

15 
คน 

  การจัดตั้งชุดเฉพาะกิจ
ตรวจแรงงาน 

1. การฝึกปฏิบตั ิ
2. การสอนงาน 
3. การมอบหมายงาน 
 

 กคร. 



แผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2561 - 2565 67 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้เป็น “ข้าราชการมืออาชีพ” มีศักยภาพสูง มีสมรรถนะที่จ าเป็น ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หน่วยงาน 
เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา ที่รับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 2565  
G6 บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
แ ล ะ ก้ า ว ทั น ก า ร 
เปลี่ยนแปลง 

K6 จ านวนของบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนาและ 
มีผลการปฏิบัติราชการ
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

S6 พัฒนาบุคลากรให้
สามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจได้อย่าง
มืออาชีพ  
 

200 
คน 

200 
คน 

200 
คน 

200 
คน 

200 
คน 

  โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้ านสวัสดิ กา ร
แรงงานแบบบูรณาการ 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และ
ข้อเสนอแนะ 
3. การศึกษาดูงาน 
4. การทดสอบความรู้ 
 

กสว. 

   40 
คน 

45 
คน 

45 
คน 

45 
คน 

45 
คน 

  อ บ ร ม เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ศักยภาพด้านแรงงานเพื่อ
รองรับการปฏิบัติ งานใน
ภูมิภาคอาเซียน  

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และ
ข้อเสนอแนะ 
3. การศึกษาดูงาน 

กจ. 

   50 
คน 

50 
คน 

50 
คน 

50 
คน 

50 
คน 

  โครงการส่ ง เสริมการ
รณ ร งค์ ป้ อ งกั นแ ละ ล ด
อุ บั ติ เ ห ตุ ท า ง ถ น น ข อ ง
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงาน 

1. การฝึกอบรม 
2. การฝึกปฏิบัติจริง 

สลก. 

   50 
คน 

50 
คน 

50 
คน 

50 
คน 

50 
คน 

  โ ค ร ง ก า ร พัฒน าแล ะ 
สร้ า ง เครื อข่ ายด้ านการ
ประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่
กรม  

1. การฝึกอบรม 
 

สลก. 



แผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2561 - 2565 68 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาบุคลากรให้มคีุณธรรม จริยธรรม และยึดหลักธรรมาภบิาลในการบริหารและปฏิบัติงาน หน่วยงาน 

เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา ที่รับผิดชอบ 
2561 2562 2563 2564 2565  

G7 ผู้บริหารกรมเป็น 
นักบริหารที่มีธรรมาภิบาล
และประพฤติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดี 

K8 ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรกรมต่อผู้บริหารใน
ด้ า น ธ ร ร ม า ภิ บ า ล แ ล ะ 
ก า ร ป ร ะ พ ฤ ติ ต น เ ป็ น
แบบอย่างท่ีดี 

S8 พัฒนาผู้บริหาร  
และบุคลากรกรมให้มี
ธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติราชการ 

     การเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อ
การป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ / การป้องกัน
มิให้บุคลากรกระท าผิดวินัย 

  

G8 บุคลากรกรมปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

K9 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อบุคลากรกรม 
ในการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล  

      

   4 
ครั้ง 

4 
ครั้ง  

4 
ครั้ง 

4 
ครั้ง 

4 
  ครั้ง 

 ประชุมหัวหน้าหน่วยงาน 
ภายในกอง / ส านัก  
 

 1. การประชุม 
 2. การมอบหมายงาน 

ทุก
หน่วยงาน 

   26 
คน 

26 
คน 

26 
คน 

26 
คน 

26 
คน 

 กิจกรรมการส่งเสริมการ
เรียนรู้และปฏิบัติงานตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรมบุคลากร 
ก อ ง คุ้ ม ค ร อ ง แ ร ง ง า น 
นอกระบบ 

1. เรียนรู้ด้วยตนเอง 
2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3. การฝึกปฏิบัติ 
  ในงาน 

กคน. 

   1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง  

1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

1 
  ครั้ง 

 เสริมสร้างและพัฒนาให้ 
ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีวินัย และ
ป้ อ งกั นมิ ให้ ผู้ อ ยู่ ใ ต้ บั งคั บ
บัญชากระท าผิดวินัย 
 

1. หนังสือก าชับจาก
อธิบดี 

 2. การรายงานผล 

กจ. 

http://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/circular/w43-2553.pdf
http://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/circular/w43-2553.pdf
http://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/circular/w43-2553.pdf


แผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2561 - 2565 69 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม และยึดหลักธรรมาภบิาลในการบริหารและปฏิบัติงาน หน่วยงาน 
เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา ที่รับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 2565  
G7 ผู้บริหารกรมเป็น 
นักบริหารที่มีธรรมาภิบาล
และประพฤติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดี 

K8 ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรกรมต่อผู้บริหารใน
ด้ า น ธ ร ร ม า ภิ บ า ล แ ล ะ 
ก า ร ป ร ะ พ ฤ ติ ต น เ ป็ น
แบบอย่างท่ีดี 

S8 พัฒนาผู้บริหาร  
และบุคลากรกรมให้มี
ธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติราชการ 

 300 
คน 

- - - -  กิจกรรมการสร้างจิตส านึก
ด้ านคุณธรรม  จ ริ ย ธ ร รม 
ค่านิยมตามหลักธรรมาภิบาล 
แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร ร ม  
มุ่ งสู่ สั งคมที่ ไ ม่ ทนต่ อการ
ทุจริต  
 
 

1.  1. การฝึกอบรม 
2.  2. การสัมมนา 
3.  3 .  ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม 

    คิดเห็น 
4.  4. การประชุมเชิง 

    ปฏิบัติการ 

กจ. 

   - 120 

คน 

120 

คน 

120 

คน 

120 

คน 

 โครงการอบรมเสริมสร้าง
วินัย  คุณธรรม จริ ยธรรม 
ส า ห รั บ ข้ า ร า ช ก า ร ก ร ม
ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ คุ้ ม ค ร อ ง
แรงงาน 
 

5.  1. การฝึกอบรม 
6.  2. การสัมมนา 
7.  3. การประชุมเชิง 

    ปฏิบัติการ 
8.  

กจ. 

   ร้อยละ 
90  

ขึ้นไป 

- - - -  โ ค ร ง ก า ร  ก า ร พั ฒ น า
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ PMQA 

9. 1. การประชุม/สัมมนา 
2. KM 
3. การประชุมเชิง 
    ปฏิบัติการ 
 

กพร. 

   - - - 1 

ครั้ง 

2 

ครั้ง 

 เผยแพร่บทความ/กรณี
ตัวอย่างการกระท าผิดวินัย 

 
 

 กจ. 



แผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2561 - 2565 70 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม และยึดหลักธรรมาภบิาลในการบริหารและปฏิบัติงาน หน่วยงาน 
เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา ที่รับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 2565  
G8 บุคลากรกรมปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

K9 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อบุคลากรกรม 
ในการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล 

S8 พัฒนาผู้บริหาร  
และบุคลากรกรมให้มี
ธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติราชการ 

ร้อยละ 
80  

ขึ้นไป 

     โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการพัฒนาระบบ
ราชการ 

1. การประชุม/สัมมนา 
2. การศึกษาดูงาน
หน่วยงานที่มีผลสัมฤทธิ์สูง  

กพร. 

   - 1,500 

เล่ม 

- - -  สื่อประชาสัมพันธ์มีเนื้อหา
เ กี่ ย ว กั บ ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จริยธรรมตามรัฐธรรมนูญ 2560 

 กจ. 

G9 บุคลากรกรมธ ารงรักษา
วัฒนธรรมองค์กรอย่ าง
ยั่งยืน 

K10 ผลการประเมินการธ ารง
รักษาวัฒนธรรมองค์กร 

S9 สร้างการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรต่อการ
ธ ารงรักษาวัฒนธรรม
องค์กร 

     การ เสริมสร้ างวัฒนธรรม
องค์กรอย่างยั่งยืน 

  

 - ร้ อยละของผลการรั บรู้
วัฒนธรรมองค์กรของบุคลากร
กรม 

 ร้อยละ 
80  

ขึ้นไป 

- - - -  การส ารวจการรับรู้ของ 
บุ ค ล า ก ร ก ร ม เ กี่ ย ว กั บ
วัฒนธรรมองค์กรกรม 

1. การอบรม/สัมมนา 
2. เรียนรู้ด้วยตนเอง 
3. สื่อประชาสัมพันธ์ 
4. KM 

กพร. 

 - ระดับความส าเร็จของการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 - ร้อยละ 
80  

ขึ้นไป 

 

- - -  โ ค ร ง ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
วัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืน 

1. การอบรม/สัมมนา 
2. เรียนรู้ด้วยตนเอง 
3. สื่อประชาสัมพันธ์ 
4. KM 

กพร. 

   100 

คน 
- - - -  กิจกรรมสร้างวัฒนธรรม

จิตพอเพียง ต้านทุจริต ด้วย
หลักเศรษฐกิจพอเพียง 

1. ฝึกอบรม/ สัมมนา 
2.  การแสดงความคิดเห็น 
3.  การศึกษาดูงาน 
 

กจ. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม และยึดหลักธรรมาภบิาลในการบริหารและปฏิบัติงาน หน่วยงาน 
เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา ที่รับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 2565  
   - 100 

คน 
- - -  โครงการเครือข่าย กสร. 

ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

1. การฝึกอบรม 
2.  การสัมมนา 
3.  การแสดงความคิดเห็น 
4.  ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 
5.  การศึกษาดูงาน 

กจ. 

   70 

คน 

70 

คน 

70 

คน 

70 

คน 

70 

คน 

 โครงการจิตอาสาพัฒนา
ชุมชน สังคม 

1. ประสานความร่วมมือ
บุคลากรและเครือข่าย 

2. ด าเนินกิจกรรมต่อ
ชุมชน/สังคม/องค์กร 
3. ประชาสัมพันธ์สร้าง
การรับรู้วัฒนธรรมจิตอาสา 

กสว. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรให้มีความสุขและคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน หน่วยงาน 
เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา ที่รับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 2565  
G10 บุคลากรกรมมี
ความสุขและคุณภาพชีวิต
การท างานที่ด ี

K11 ผลการประเมินความสุข
และคุณภาพชีวิตของบุคลากร
กรม 

S10 พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรักและความผูกพัน
ต่อองค์กร 
S11 พัฒนาบุคลากรให้มี
สุขภาพกายและสุขภาพ
ใจที่ดี 

     - การเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างบุคลากรในองค์กร / 
การพั ฒนาบุ ค ล า ก ร ด้ า น
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดี 
เช่น หลักสูตรการบริหารเวลา 
ห ลั ก สู ต ร ก า ร บ ริ ห า ร
ความเครียด หลักสูตรการ
ปฏิบัติธรรม เป็นต้น 
- โครงการส่งเสริมสุขภาพ 
เช่น การออกก าลังกาย การ
โภชนาการ เป็นต้น 
- โครงการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
ชีวิตเปลี่ยน เ ช่น หลักสูตร
เสริมสร้างพลังการท างาน 
หลักสูตรปรับเปลี่ยนทัศนคติ
เชิงบวก เป็นต้น 
 

  

   - 60 
คน 

60 
คน 

60 
คน 

60 
คน 

 โครงการพัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ งานกอง
คุ้มครองแรงงาน 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษาดูงาน 
3. กิจกรรมกลุม่สมัพันธ์ 
4. เข้าวัดท าบุญ 
 
 
 

กคร. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรให้มีความสุขและคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน หน่วยงาน 
เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา ที่รับผิดชอบ 

G10 บุคลากรกรมมี
ความสุขและคุณภาพชีวิต
การท างานที่ด ี

K11 ผลการประเมินความสุข
และคุณภาพชีวิตของบุคลากร
กรม 

S10 พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรักและความผูกพัน
ต่อองค์กร 
S11 พัฒนาบุคลากรให้มี
สุขภาพกายและสุขภาพ
ใจที่ดี 

90 
คน 

90 
คน 

90 
คน 

 

90 
คน 

90 
คน 

 กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ในองค์กร 

1. ให้ของขวัญแสดงความ
ยินด ี
2. จัดงานเลี้ยงสังสรรค ์
3. ไปเยี่ยมเวลาเจ็บป่วย 
4. เป็นเจ้าภาพพิธีศพ 
5. กิจกรรมท าบุญตัก
บาตร 

กคร. 

   30  
คน 

30  
คน 

30  
คน 

30 
   คน 

30  
คน 

 โครงการพัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ งานกอง 
นิติการ 

1. จัดอบรม 
2. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 

กน. 

   35  
คน 

35  
คน 

35  
คน 

35 
   คน 

35  
คน 

 โครงการพัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ งานด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

 

1 .  ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 
2 .  การแบ่ งกลุ่ ม ระดม
ความคิดเห็น 
3. การฝึกปฏิบัติ 

กจ. 

    50 
คน 

 50 
คน 

 50 
คน 

  50 
คน 

 50 
คน 

 โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
เสริมสร้างสมรรถนะบุคลากร
กองบริหารการคลัง 

1 .  ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 
2. การฝึกอบรม 
3. เรียนรู้ด้วยตนเอง 
4. การสอนงาน 
5. ระบบพ่ีเลี้ยง 
6. การมอบหมายงาน 
7. การฝึกปฏิบัติ 
8. การใช้ข้อมูลป้อนกลับ 

กค. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนนุการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร และการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง หน่วยงาน 
เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา ที่รับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 2565  
G11 บุคลากรกรมสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้
อย่ างต่ อเนื่ องด้ วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้ 

K12 จ านวนของบุคลากร
กรมที่สามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้ อย่ าง
ต่ อ เ นื่ อ ง ด้ ว ย ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรู้ 

S12 พัฒนาช่องทางการ
เรียนรู้และการพัฒนา
ต น เ อ ง ด้ ว ย ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเรียนรู้ 

     ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรู้  เช่น Mobile 
Application แ ล ะ สื่ อ    
อิเล็กทรอนิคส์ เป็นต้น 

  

   2  
เรื่อง 

2  
เรื่อง 

2  
เรื่อง 

2  
เรื่อง 

2  
เรื่อง 

 สร้ างสื่ อการ เรี ยนรู้
เ กี่ ย วกั บก าร ใ ช้ ร ะบบ
สารสนเทศที่ ส ามารถ
เผยแพร่และเข้าถึงได้ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (กทส.) 

1. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
2. การฝึกปฏิบัติในงาน 

สพม. 

   4 
ครั้ง 

5 
ครั้ง 

6 
ครั้ง 

7 
ครั้ง 

8 
ครั้ง 

 การใช้การใช้  Google 
form ในการท าแบบทดสอบ 
แบบประเมิ น และแบบ 
ตอบรับการเข้าร่วมประชุม/
อบรม 

1. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
2. การขอค าปรึกษา 

กคร. 

G12 บุคลากรกรมสามารถ
สร้างสรรค์นวัตกรรมในการ
ปฏิ บั ติ ร า ชก า รอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

K13 จ านวนนวัตกรรม 
ในการปฏิบัติราชการอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

S13 ส่งเสริมการจัดการ
นวั ตกรรมเพื่ อเพิ่ ม
ประสิ ทธิ ภ าพกา ร
ปฏิบัติราชการ 

     การส่ ง เสริ มการสร้ า ง
น วั ต ก ร ร ม เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ 

  

   1  
เรื่อง 

 

1 
เรื่อง  

 

1 
เรื่อง 

1 
เรื่อง 

1  
เรื่อง 

 กิจกรรมการ
สร้างสรรค์นวตักรรมเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของแต่ละ
หน่วยงาน  

1. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
2. การฝึกปฏิบัติ 
 

ทุก
หน่วยงาน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนนุการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร และการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง หน่วยงาน 
เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวชี วัด กลยุทธ ์ ค่าเป้าหมายประจ าปี โครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา  

2561 2562 2563 2564 2565  
G13 การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) 
มีประสิทธิภาพ 

K14 ระดับความส าเร็จใน
การจัดการความรู้ในองค์กร 

S14 ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร 
จั ดการความรู้ ให้ มี
ประสิทธิภาพ 

     การเสริมสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้ในองค์กร / 
การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ที่หลากหลาย  

  

   600 
คน 

600 
คน 

600 
คน 

600 
คน 

600 
คน 

  การจัดการความรูด้้าน
คุ้มครองแรงงาน (KM) 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. .... 
 
 

1. การจัดท าคู่มือองค์ความรู ้
2. การทดสอบก่อนและ 
หลังการเรียนรู ้
3. การยกย่องชมเชย 

กคร. 

   1  
เรื่อง 

 

1 
เรื่อง  

 

1 
เรื่อง 

1 
เรื่อง 

1  
เรื่อง 

 กิจกรรมการจัดการ
ความรู้และสนับสนุนการ
เรียนรู้งานตามภารกิจของ
แต่ ละหน่ วยงาน  ผ่ าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

1. การจัดท าคู่มือองค์ความรู้ 
2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
3. การฝึกปฏิบัติ 
 

ทุก
หน่วยงาน 
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บทที่ 6 การน าแผนพัฒนาบุคลากรไปสู่การปฏิบัติ  
และการติดตามรายงานผล 

 
 

การน าแผนการน าแผนยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์การพัฒนาการพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน   
ไปสู่การปฏิบัติไปสู่การปฏิบัติ  

 
 เพ่ือให้หน่วยงานในกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน จึงก าหนดแนวทางการน าแผนพัฒนาบุคลากรไปสู่การปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 

1) กรมสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงาน เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์แผนพัฒนาบุคลากร      
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2561 – 2565 ในทุกช่องทางการสื่อสาร เช่น การจัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม  
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ สื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบอื่น ๆ เป็นต้น 

2) ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารแผนพัฒนาบุคลากรฯ ไปสู่ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต่าง ๆ ตามล าดับชั้น 
เพ่ือยืนยันเจตนารมณ์การให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรฯ  

3) หน่วยงานที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรฯ จัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการพัฒนาบุคลากร โดยระบุโครงการ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัดของ
โครงการ และวิธีการด าเนินการ ตามรูปแบบโครงการที่ถือปฏิบัติ และปฏิบัติตามแผน   

4) หน่วยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาบุคลากรติดตามการด าเนินงาน รวบรวมข้อมูล และรายงานผลไปยัง
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับ  

5) ผู้บริหารระดับสูงติดตามการปฏิบัติตามแผนพัฒนาบุคลากรฯ โดยผ่านการติดตาม ประเมินผล 
และรายงานผลจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ และเกี่ยวข้อง หากการด าเนินการพัฒนาไม่เป็นไปตามแผน 
ควรหาทางแก้ปัญหาที่เหมาะสมเพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรให้เกิดความคุ้มค่า ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

 

การติดตามการติดตาม  ประเมินผล ประเมินผล และรายงานผลและรายงานผล  

 

 เพ่ือให้การติดตามความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ได้ก าหนด
ไว้ให้ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรด าเนินการติดตามความก้าวหน้าเป็นรายเดือน รายไตรมาส 
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม และรายงานผลไปยังผู้บริหารระดับสูงทุก 6 เดือน นอกจากนี้ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องรายงานผลการด าเนินการประจ าปีในรูปรายงานประจ าปีงบประมาณละ 1 ครั้ง 
ภายในวันที่ 20 ตุลาคม ของปีงบประมาณถัดไป 
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 ภาคผนวก 
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วิสัยทัศน์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

“บุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีศักยภาพสูง สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านแรงงาน 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของแรงงาน” 
 

ค านิยามศัพท ์

บุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน หมายถึง ข้าราชการทุกระดับที่ปฏิบัติงานในกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน ตั้งแต่ระดับบริหาร ระดับผู้บังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งหมายรวมถึง พนักงานราชการด้วย 

ศักยภาพสูง (High Capacity) หมายถึง ความสามารถสูงสุดในการกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคล
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เป็นอยู่ศักยภาพจึงเป็นปัจจัยที่
เกื้อหนุนให้การปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของบุคลากรส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

นวัตกรรมด้านแรงงาน หมายถึง การกระท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยวิธีการใหม่ๆการสร้างสรรค์การพัฒนา ต่อยอด 
การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การจัดการการผลิต กระบวนการ ระบบ โครงสร้างองค์กร รูปแบบการ
ด าเนินการเพ่ือที่จะสร้างมูลค่าใหม่  ๆ ส าหรับลูกค้าหรือผู้รับบริการ โดยเป็นที่ยอมรับต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม ไม่ขัดต่อหลักศีลธรรม จรรยาบรรณ ขนบธรรมเนียม ประเพณีต่าง ๆ  

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง หลักการที่น ามาใช้ในบริหารงานในปัจจุบันอย่าง
แพร่หลาย เพ่ือช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ และยังท าให้บุคคลภายนอก
ที่เกี่ยวข้อง ศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กรนั้น ๆ อันจะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น องค์กรที่โปร่งใส
ย่อมได้รับความไว้วางใจ เชื่อถือ และการยอมรับ ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดไว้โดยได้เสนอเป็นระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่า หลักธรรมาภิบาลนั้นประกอบด้วย 6 หลักการคือ 1) หลักคุณธรรม 2) หลักนิติธรรม 
3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า 

คุณภาพชีวิตที่ดีของแรงงาน กระทรวงแรงงานให้ความหมายของ “คุณภาพชีวิตที่ดี” หมายถึง แรงงาน 
(ทั้งในระบบและนอกระบบ) ได้รับการคุ้มครองตามสิทธิ มีความมั่นคงในการท างานและการด ารงชีพ สามารถ
เข้าถึงสิทธิและบริการด้านสุขภาพ ความปลอดภัยในการท างานและสวัสดิการสังคมที่เหมาะสม นอกจากนี้ 
ได้ขยายความค าว่า “ความมั่นคง” หมายถึง แรงงานมีหลักประกันที่ท าให้มั่นใจได้ว่า จะมีโอกาสในการท างาน
เมื่อต้องการ และได้รับค่าตอบแทนตลอดจนผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่เป็นธรรม 

การมอบหมายงานอย่างมีความหมาย (Job Assignment) หมายถึง กระบวนการบริหารหรือมอบหมายงาน 
ที่มีการวางแผนอย่างชัดเจน โดยผู้บริหารและผู้ปฏิบัติที่มีศักยภาพเพียงพอจะเป็นผู้บริหารหรือผู้น าในอนาคต
ของหน่วยงาน เพ่ือการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ และสมรรถนะเพ่ิมขึ้นตามล าดับ
อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ โดยผู้บริหารหรือผู้น าจะคอยเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentor) ผู้สอนงาน (Coach) ผู้สนับสนุน
ส่งเสริมและที่ปรึกษา (Motivator and Facilitator) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในงาน และสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ ช่วยให้เพ่ิมพูนความสามารถในการบริหารและการ
เป็นผู้น าได้ตามที่คาดหวังหรือวางแผนไว้ 
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วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง กลุ่มของคุณค่าหลัก (Core Values) ความเชื่อ (Beliefs) ความเข้าใจ 
(Understanding) และปทัสถาน (Norms) ร่วมกันของคนในองค์กรและสิ่งเหล่านี้สามารถเชื่อมโยงบุคลากร 
ในองค์กรไว้ด้วยกัน และสามารถถ่ายทอดไปสู่คนรุ่นใหม่ได้ตลอดเวลา 
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โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ระหว่างวันที่ ๗ - ๘ สิงหาคม ๒๕๖๐ 
ณ โรงแรม อีสติน มักกะสัน กรุงเทพมหานคร 

……………………………………….. 
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ประชุมคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 ครั งที่ ๒/๒๕๖๐  

วันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๐  
ณ ห้องประชุมมิตรไมตรี ๒ ชั น ๕ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

--------------------------------------- 
เพื่อพิจารณา (ร่าง)  แผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  

(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
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คณะที่ปรึกษา 
 

 
 
 
 
 

คณะท างาน 
 

 

คณะที่ปรึกษา 
 
 
 
 
 

คณะผู้จัดท า 
 

 

คณะที่ปรึกษา 

 

ผู้เข้าร่วมในการจัดท า 

แผนพัฒนาบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

(พ.ศ. 2561 – 2565) 

 

คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร 

กรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงาน 

 

คณะท างานเจ้าหน้าที่ประกอบด้วยผู้แทนจาก 

ส านัก / กอง / สรพ. ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

 

กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล  กองการเจ้าหน้าที่ 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 


