
คูม่อืสาํหรบัประชาชน : การรบัเร ื�องราวรอ้งทกุข ์
หนว่ยงานที�ใหบ้รกิาร :องคก์ารบรหิารสว่นตําบลเมอืงไผอํ่าเภอกระสงัจังหวัดบรุรัีมยก์ระทรวงมหาดไทย 
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ื�อนไข (ถา้ม)ี ในการยื�นคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที+ดพี.ศ.๒๕๔๖ไดกํ้าหนดแนวทางปฏบิตัริาชการมุง่ใหเ้กดิ
ประโยชน์สขุแกป่ระชาชนโดยยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลางเพื+อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหเ้กดิความผาสกุและความ
เป็นอยู่ที+ดขีองประชาชนเกดิผลสมัฤทธิ:ตอ่งานบรกิารมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้คา่ในการใหบ้รกิารไมม่ขีั ;นตอนปฏบิัตงิาน
เกนิความจําเป็นมกีารปรับปรุงภารกจิใหท้นัตอ่สถานการณ์ประชาชนไดรั้บการอํานวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการและมกีารประเมนิผลการใหบ้รกิารสมํ+าเสมอองคก์ารบรหิารสว่นตําบลเมอืงไผจ่งึไดจั้ดตั ;งศนูยรั์บเรื+องราวรอ้งทกุขใ์ห ้
คําปรกึษารับเรื+องปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชนเพื+ออํานวยความสะดวกและชว่ยลดชอ่งทางในการบรกิาร
แกป่ระชาชน 
 
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

สถานที�ใหบ้รกิาร 
องคก์ารบรหิารสว่นตําบลเมอืงไผ่/ตดิตอ่ดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุที+ทางราชการกําหนด) ตั ;งแตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. 

 

ข ั0นตอน ระยะเวลา และสว่นงานที�รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดําเนนิการรวม :7 วนัทําการ 
 

ลําดบั ข ั0นตอน ระยะเวลา สว่นที�รบัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
1.รอ้งเรยีนดว้ยตวัเองณศนูยรั์บเรื+องราวรอ้งทกุขอ์งคก์ารบรหิาร
สว่นตําบลเมอืงไผ่ 
2.รอ้งเรยีนผา่นเว็บไซตอ์งคก์ารบรหิารสว่นตําบลเมอืงไผ่ 
3.รอ้งเรยีนทางโทรศพัท๐์๔๔๖๖๖๖๘๒ 
(หมายเหต:ุ -) 

7 วนัทําการ - 
 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลําดบั ชื�อเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิ�มเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

แบบฟอรม์รอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์ (สามารถรบัไดท้ี�ศนูยร์อ้งทกุข์
องคก์ารบรหิารสว่นตําบลเมอืงไผ)่ 
ฉบบัจรงิ0ฉบบั 
สําเนา0ฉบบั 
หมายเหตุ- 

- 

2) 
 

สําเนาบตัรประจําตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ0ฉบบั 
สําเนา1ฉบบั 
หมายเหตุ- 

- 

3) 
 

สําเนาทะเบยีนบา้น 
ฉบบัจรงิ0ฉบบั 
สําเนา1ฉบบั 
หมายเหตุ- 

- 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) ไมม่คีา่ธรรมเนยีม 
(หมายเหต:ุ -) 

คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 
 
 

 



ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
1) กรณีเกนิเวลาที+กําหนดสามารถตดิตอ่ไดท้ี+ศนูยรั์บเรื+องราวรอ้งทกุขณ์องคก์ารบรหิารสว่นตําบลเมอืงไผห่รอืโทร/

โทรสาร๐๔๔๖๖๖๖๘๒ 
(หมายเหต:ุ -) 

2) ศนูยบ์รกิารประชาชนสาํนักปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที+ 1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 
เลขที+ 1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300)) 

3) ศนูยรั์บเรื+องรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 
(หมายเหต:ุ (สาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สาํนักงานป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ชั ;น 2 ถนนแจง้วัฒนะตําบลคลองเกลอือําเภอปากเกร็ดจังหวดันนทบรุ ี11120 
- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยรั์บเรื+องรอ้งเรยีนสาํหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com)) 

 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชื�อแบบฟอรม์ 
ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 

 

หมายเหตุ 
- 
 
 
 

ชื�อกระบวนงาน:การรับเรื+องราวรอ้งทกุข ์
หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน:เทศบาลตําบลกา้นเหลอืงอําเภอแวงนอ้ยจังหวดัขอนแกน่กรมสง่เสรมิการปกครอง
ทอ้งถิ+นเทศบาลตําบลกา้นเหลอืงอําเภอแวงนอ้ยจังหวดัขอนแกน่ 

ประเภทของงานบรกิาร:กระบวนงานบรกิารที+เบ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 
หมวดหมูข่องงานบรกิาร: รับแจง้ 
กฎหมายที�ใหอํ้านาจการอนุญาต หรอืที�เกี�ยวขอ้ง: 

 
1)พ.ร.บ.ขอ้มลูขา่วสารของทางราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ 
ระดบัผลกระทบ:บรกิารทั+วไป 

พื0นที�ใหบ้รกิาร:ทอ้งถิ+น 

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงที�กําหนดระยะเวลา:0 
ระยะเวลาที�กําหนดตามกฎหมาย / ขอ้กําหนด ฯลฯ: 0.0 
 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงาน: 

 จํานวนเฉลี+ยตอ่เดอืน 0 

 จํานวนคําขอที+มากที+สดุ 0 

 จํานวนคําขอที+นอ้ยที+สดุ 0 
 

ชื�ออา้งองิของคูม่อืประชาชน:[สาํเนาคูม่อืประชาชน] การรับเรื+องราวรอ้งทกุข ์14/05/2562 13:33 
 
 

เอกสารฉบบันี;ดาวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืสําหรับประชาชน 
Backend.info.go.th 

วนัที+เผยแพรคู่ม่อื: - 

ขอ้มูลสําหรบัเจา้หนา้ที� 


