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1. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 

 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลบำงบำล อ ำเภอบำง
บำล จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำร
ให้บริกำรของเทศบำลต ำบลบำงบำล อ ำเภอบำงบำล จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ทั้งภำครัฐและเอกชนที่มำ
รับบริกำรจำกเทศบำลต ำบลบำงบำล จ ำนวนทั้งสิ้น 390 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 
 ผลการวิเคราะห์ ปรากฏว่า 
 ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลบำงบำล  อ ำเภอบำงบำล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ภำพรวมของระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.20 โดยเรียง
ตำมล ำดับร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรดังนี้ 

1. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนกำรศึกษำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ
อยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.40 

2. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.20 

3. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนประปำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่
ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.20 

4. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนทะเบียนผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่
ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.00 
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ข้อเสนอแนะจากผลการส ารวจ 
 ผลกำรส ำรวจ พบว่ำ เทศบำลต ำบลบำงบำล อ ำเภอบำงบำล จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีปัจจัยที่
ครบถ้วนก่อให้เกิดควำมพึงพอใจต่อผู้รับบริกำร แต่มีสิ่งที่ควรปรับปรุงเพ่ือก่อให้เกิดควำมพึงพอใจเพ่ิมมำก
ยิ่งขึ้น ดังนี้ 

1. งำนด้ำนทะเบียน ควรเพิ่มช่องทำงกำรติดต่อเพ่ือแจ้งข้อมูลและสอบถำมให้หลำกหลำยมำกข้ึน  
2. งำนด้ำนกำรศึกษำ ควรเพิ่มป้ำยหรือเอกสำรอื่น ๆ ที่แสดงขั้นตอนกำรใช้บริกำร  
3. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ควรเพ่ิมโต๊ะเก้ำอ้ี เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้มำใช้

บริกำร 
4. งำนด้ำนประปำ ควรเพิ่มป้ำยหรือเอกสำรอื่น ๆ ที่แสดงขั้นตอนกำรใช้บริกำร  
 
 
 

    
 รับรองผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 
 
 

       (นำยเอกวิศว์ สงเครำะห)์ 
                                                    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

ของเทศบาลต าบลบางบาล อ าเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 กำรส ำรวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของเทศบำลต ำบลบำงบำล อ ำเภอบำงบำล จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ในประเด็นกำรส ำรวจ 4 งำน ได้แก่  
งำนด้ำนทะเบียน งำนด้ำนกำรศึกษำ งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม และงำนด้ำนประปำ กลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรส ำรวจ ได้แก่ ประชำชน ผู้มำรับบริกำรโดยตรงหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนต่ำง 
ๆ ทั้งภำครัฐและเอกชนที่มำรับบริกำรจำกเทศบำลต ำบลบำงบำล จ ำนวนทั้งสิ้น 390 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ เกี่ยวกับควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ น ำข้อมูล
จำกแบบสอบถำมวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติและน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมล ำดับ
ดังนี้ 
  2.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  2.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  2.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   ตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริกำร 
   ตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำม 
งำนบริกำรของเทศบำลต ำบลบำงบำล อ ำเภอบำงบำล จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 4 งำน 
   ตอนที่  3 กำรวิ เครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ รับบริกำร จ ำแนกตำมด้ำน
กระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำรในแต่ละงำนของเทศบำลต ำบลบำงบำล อ ำเภอบำงบำลจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 4 ด้ำน 
   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่ำงๆ เพ่ือให้ปรับปรุงกำรให้บริกำร 
  2.4 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรส ำรวจ 
 

2.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  N แทน จ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำง 

  X  แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ  
ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ส่วนที่ 1 วิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยหำค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ 
 2. ส่วนที่ 2 วิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร โดยหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
  2.1 ก ำหนดกำรแปลควำมหมำยคะแนน โดยอำศัยแนวคิดของลิเคิร์ท (1978 : 246 อ้ำง
ในวิเชียร เกตุสิงห์, 2538 : 8-11) ลักษณะของแบบสอบถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating 
scales) ในแต่ละข้อค ำถำมจะมีค ำตอบให้เลือก 5 ตัวเลือก โดยผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกเพียงตัวเดียวและ
ก ำหนดตัวเลขค่ำคะแนนกำรวัดระดับควำมพึงพอใจดังนี้ 
   ค่ำคะแนน  5 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

ค่ำคะแนน  4 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจมำก 
ค่ำคะแนน  3 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจปานกลาง 
ค่ำคะแนน  2 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจน้อย 
ค่ำคะแนน  1 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

  2.2 ก ำหนดเกณฑ์ส ำหรับวัดผลโดยน ำค่ำเฉลี่ยเป็นตัวชี้วัดคะแนนของกลุ่มตัวอย่ำงแบ่ง
ระดับควำมพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยกำรหำช่วงควำมกว้ำงของอันตรภำพชั้น (วิเชียร เกตุสิงห์ 2538 : 
8-11) ดังนี้   
   ควำมกว้ำงของอันตรภำพชั้น  =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ ำสุด) / จ ำนวนชั้น 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำพชั้น  =  (5 – 1 ) / 5 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำพชั้น  =  0.80 
โดยมีเกณฑ์แปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ยดังนี้ 
   ค่ำเฉลี่ย   4.21 – 5.00 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
   ค่ำเฉลี่ย   3.41 – 4.21 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจมำก 

ค่ำเฉลี่ย   2.61 – 3.40 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ย   1.81 – 2.60 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจน้อย 
ค่ำเฉลี่ย   1.00 – 1.80 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

  2.3  ก ำหนดกำรแปลควำมหมำยระดับควำมพึงพอใจ โดยน ำค่ำเฉลี่ยปรับเป็นร้อยละด้วย
กำรคูณ 20 น ำค่ำร้อยละที่ได้เทียบหำค่ำคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำร
ปฏิบัติงำนรำชกำรเพ่ือก ำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษที่ก ำหนดไว้ดังนี้ 
   ระดับควำมพึงพอใจ  มำกกว่ำร้อยละ 95   ระดับคะแนน  10 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  95 ระดับคะแนน  9 

ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  90 ระดับคะแนน  8 
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   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  85 ระดับคะแนน  7 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  80 ระดับคะแนน  6 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  75 ระดับคะแนน  5 

ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  70 ระดับคะแนน  4 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  65 ระดับคะแนน  3 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  60 ระดับคะแนน  2 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  55 ระดับคะแนน  1 
ระดับควำมพึงพอใจ  ต่ ำกว่ำร้อยละ  50 ระดับคะแนน  0 

 3. ส่วนที่ 3 วิเครำะห์เนื้อหำ (Content analysis) ปัญหำและข้อเสนอต่ำงๆ เพ่ือกำรปรับปรุงกำร
ให้บริกำรจำกค ำถำมปลำยเปิด 
 

2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ น ำเสนอ
ผลกำรวิเครำะห์ตำมวัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจที่ก ำหนดไว้ โดยน ำเสนอเป็นตำรำงประกอบกำรบรรยำย 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริกำร 
  ตอนที่ 2  กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจ ำแนกตำมงำนที่ให้บริกำร 
  ตอนที่ 3  กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจ ำแนกตำมด้ำนกระบวนกำร 
ขั้นตอนกำรให้บริกำรในแต่ละงำน 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่ำงๆ เพ่ือให้ปรับปรุงกำรให้บริกำร 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ จ านวนครั้งที่ไปขอรับบริการ เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง และช่องทางการรับบริการ
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลบางบาล ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี 4.1 – 4.2 
ตารางท่ี 4.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
  

     ชำย 197 50.51 

     หญิง 193 49.49 

รวม 390 100.00 

อายุ 
  

     ต่ ำกว่ำ  20  ป ี 4 1.03 

     21 – 40 ปี 155 39.74 

     41 – 60 ปี 163 41.79 

     60 ปีขึ้นไป 68 17.44 

รวม 390 100.00 

สถานภาพ 
  

     โสด 83 21.28 

     สมรส 276 70.77 

     หย่ำ/หม้ำย 11 2.82 

     แยกกันอยู่ 20 5.13 

รวม 390 100.00 

ระดับการศึกษา 
  

     ประถมศึกษำ 64 16.41 

     มัธยมศึกษำตอนต้น 82 21.03 

     มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 54 13.85 

     อนุปริญญำ/ปวส./ปวท. 61 15.64 

     ปริญญำตรี 129 33.08 

     สูงกว่ำปริญญำตรี 0 0.00 

รวม 390 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 
  

     ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 22 5.64 

     ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร 89 22.82 

     เกษตรกรรม/ประมง 48 12.31 

     พนักงำนบริษัท 110 28.21 

     นักเรียน/นักศึกษำ 35 8.97 

     อ่ืนๆ ระบุ 86 22.05 

รวม 390 100.00 

รายได้ 
  

     ต่ ำกว่ำ  5,000  บำท 120 30.77 

     5,000 – 10,000  บำท 94 24.10 

     10,001 – 15,000  บำท 127 32.56 

     15,001 – 20,000  บำท 46 11.79 

     มำกกว่ำ 20,000  บำท 3 .77 

รวม 390 100.00 

จ านวนครั้งท่ีไปขอรับบริการ 
  

     น้อยกว่ำ  5  ครั้งต่อปี 346 88.72 

     5 – 10 ครั้งต่อปี 44 11.28 

     มำกกว่ำ 10 ครั้งต่อปี 0 0.00 

รวม 390 100.00 

เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง 
  

    น้อยกว่ำ 30 นำที 277 71.03 

    30 - 59 นำที 113 28.97 

    1 - 2 ชั่วโมง 0 0.00 

    3 - 4 ชั่วโมง 0 0.00 

    มำกกว่ำ 4 ชั่วโมง 0 0.00 

รวม 390 100.00 



9 
 

 
จำกตำรำงที่  4.1 พบว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำรสรุปได้ ดังนี้ 

 เพศ  ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 197 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.51 และเป็นเพศหญิง จ ำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 49.49  
 อายุ  ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 41 – 60 ปี 
จ ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 41.79 รองลงมำ คือ อำยุระหว่ำง 21 - 40 ปี จ ำนวน 155 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 39.74 และน้อยที่สุด คือ อำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.03 

สถานภาพ  ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรส
จ ำนวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 70.77 รองลงมำ คือ สถำนภำพโสด จ ำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.28 
และน้อยที่สุด คือ สถำนภำพหย่ำ/หมำ้ย จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.82  
 ระดับการศึกษา ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีกำรศึกษำ
ระดับปริญญำตรี จ ำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.08 รองลงมำ คือ มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำ
ตอนต้น จ ำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21.03 และน้อยที่สุด คือ มีกำรศึกษำระดับสูงกว่ำปริญญำตรี 
จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00  
 อาชีพ  ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำชีพพนักงำนบริษัท 
จ ำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 28.21 รองลงมำ คือ อำชีพค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร จ ำนวน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.82 และน้อยที่สุด คือ อำชีพข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจจ ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.64 
 รายได้  ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีรำยได้ ระหว่ำง    
10,001 – 15,000 บำท จ ำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 32.56 รองลงมำ คือ มีรำยได้ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท 
จ ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 และน้อยที่สุด คือ มีรำยได้มำกกว่ำ 20,000 บำท จ ำนวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.77 
 จ านวนครั้งท่ีไปขอรับบริการ ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
มำติดต่อใช้บริกำรน้อยกว่ำ 5 ครั้งต่อปี จ ำนวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 88.72 รองลงมำ คือ ใช้บริกำร     
5 - 10 ครั้งต่อปี จ ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.28 และน้อยที่สุด คือ ใช้บริกำรมำกกว่ำ 10 ครั้งต่อปี 
จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00  

เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำม
ส่วนใหญ่มำติดต่อใช้บริกำรน้อยกว่ำ 30 นำที จ ำนวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 71.03 รองลงมำ คือ          
ใช้บริกำร 30 – 59 นำที จ ำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.97 และน้อยที่สุด คือ ใช้บริกำร 1 - 2 ชั่วโมง 
3-4 ชั่วโมง และมำกกว่ำ 4 ชั่วโมงจ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 
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ตารางที่  4.2  จ ำนวนร้อยละของผู้รับบริกำรที่ได้รับข้อมูลข่ำวสำรเทศบำลต ำบลบำงบำล     จำกสื่อต่ำง ๆ 
(ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)  
 

       สื่อ 

N = 390 

ได้รับข้อมูล 
(ร้อยละ) 

ไม่ได้รับข้อมูล 
(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

1. หนังสือพิมพ์ 2 (0.51) 388 (99.49) 390 (100.00) 
2. วิทยุ 12 (3.08) 378 (96.92) 390 (100.00) 
3. ป้ำยคัทเอำท์ 107 (27.44) 283 (72.56) 390 (100.00) 
4. แผ่นพับใบปลิว 0 (0.00) 390 (100.00) 390 (100.00) 
5. ผู้น ำชุมชน 389 (99.74) 1 (0.26) 390 (100.00) 
6. รถแห่ประชำสัมพันธ์ 0 (0.00) 390 (100.00) 390 (100.00) 
7. ป้ำยอักษรไฟวิ่ง 0 (0.00) 390 (100.00) 390 (100.00) 
8. โปรแกรมสนทนำบนสมำร์ทโฟน (ไลน์: Line) 0 (0.00) 390 (100.00) 390 (100.00) 
9. เฟสบุ๊ค (Facebook) 0 (0.00) 390 (100.00) 390 (100.00) 
10. อ่ืนๆ 0 (0.00) 390 (100.00) 390 (100.00) 

  
จำกตำรำงที่ 4.2 ปรำกฏว่ำ  ผู้รับบริกำรที่เคยมำติดต่อเข้ำรับบริกำรของเทศบำลต ำบลบำงบำล 

อ ำเภอบำงบำล จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ได้รับข้อมูลข่ำวสำรเทศบำลต ำบลบำงบำล จำกผู้น ำชุมชนมำก
ที่สุด จ ำนวน 389 คน คิดเป็นร้อยละ 99.74 รองลงมำ คือ ป้ำยคัทเอำท์ 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.44 
และน้อยที่สุด คือ แผ่นพับใบปลิว รถแห่ประชำสัมพันธ์ ป้ำยอักษรไฟวิ่ง โปรแกรมสนทนำบนสมำร์ทโฟน 
(ไลน์: Line) เฟสบุ๊ค (Facebook) และอ่ืนๆ จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการจ าแนกตามงานบริการของ
เทศบาลต าบลบางบาล  อ าเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 4 งาน 
  

ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำมงำนบริกำรของเทศบำล
ต ำบลบำงบำล อ ำเภอบำงบำล จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 4 งำน ได้แก่ 

1. งำนด้ำนทะเบียน 
2. งำนด้ำนกำรศึกษำ 
3. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
4. งำนด้ำนประปำ 
ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี 4.3 
 

ตารางท่ี 4.3  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำม 
งำนบริกำรของเทศบำลต ำบลบำงบำล อ ำเภอบำงบำล จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ด้านการให้บริการ N = 390 ระดับ 

 X  S.D. ความพึงพอใจ 
  1. งำนด้ำนทะเบียน 4.65 0.49 ระดับมำกท่ีสุด 

  2. งำนด้ำนกำรศึกษำ 4.67 0.48 ระดับมำกท่ีสุด 

  3. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 4.66 0.48 ระดับมำกท่ีสุด 

  4. งำนด้ำนประปำ 4.66 0.47 ระดับมำกท่ีสุด 

รวม 4.66 0.48 ระดับมากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 4.3 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำมงำนบริกำร

ของเทศบำลต ำบลบำงบำล อ ำเภอบำงบำล จังหวัดพระนครศรีอยุธยำโดยรวมอยู่ในระดับ มำกที่สุด ( X = 
4.66) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย ปรำกฏว่ำ 

ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ งำนด้ำนกำรศึกษำ ( X = 4.67) รองลงมำ คือ งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 

และงำนด้ำนประปำ ( X  = 4.66) และค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ งำนด้ำนทะเบียน ( X  = 4.65) แสดงด้วยกรำฟ
แท่ง ดังภำพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการความพึงพอใจจ าแนกตามงานบริการ 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกตามด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ในแต่ละงานของเทศบาลต าบลบางบาล อ าเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 4 ด้าน 

ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร จ ำแนกตำมด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร
ในแต่ละงำนของเทศบำลต ำบลบำงบำล อ ำเภอบำงบำล จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยจ ำแนกตำมด้ำนที่มี
ผู้ติดต่อรับบริกำร จ ำนวน 4 ด้ำนได้แก่ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี  4.4 – 4.7 
 

ตารางท่ี 4.4 ค่ำเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน 
รักษำควำมสะอำด ของเทศบำลต ำบลบำงบำล อ ำเภอบำงบำล จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 390 ระดับ 

X  S.D. ความพึงพอใจ 

  1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.67 0.48 ระดับมำกท่ีสุด 

  2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.62 0.51 ระดบัมำกท่ีสุด 

  3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร 4.65 0.49 ระดับมำกท่ีสุด 

  4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.68 0.47 ระดับมำกท่ีสุด 

รวม 4.65 0.49 ระดับมากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4.4 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนทะเบียน ของ

เทศบำลต ำบลบำงบำล อ ำเภอบำงบำล จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ ในระดับ มำกที่สุด               

( X = 4.65) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย ปรำกฏว่ำ 

ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.68) รองลงมำ คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร            

( X = 4.67) และค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ( X = 4.62) แสดงด้วยกรำฟแท่ง            
ดังภำพที่ 2 

 
 



14 
 

 
ภาพที่ 2 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านทะเบียน 
 
ตารางที่ 4.5 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน
กำรศึกษำของเทศบำลต ำบลบำงบำล อ ำเภอบำงบำล จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 390 ระดับ 

X  S.D. ความพึงพอใจ 

  1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.66 0.48 ระดับมำกท่ีสุด 

  2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.68 0.47 ระดับมำกท่ีสุด 

  3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร 4.67 0.48 ระดับมำกท่ีสุด 

  4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.67 0.49 ระดับมำกท่ีสุด 

รวม 4.67 0.48 ระดับมากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 4.5 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนกำรศึกษำของ
เทศบำลต ำบลบำงบำล อ ำเภอบำงบำล จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ ในระดับมำกที่สุด               

( X = 4.67) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย ปรำกฏว่ำ 

ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ( X = 4.68) รองลงมำ คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร และด้ำน

สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.67) และค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ( X = 4.66) แสดง
ด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 3 
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1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ภาพที่ 3 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.6 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน
พัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคมของเทศบำลต ำบลบำงบำล อ ำเภอบำงบำล จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 390 ระดับ 

X  S.D. ความพึงพอใจ 

  1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.68 0.47 ระดับมำกท่ีสุด 

  2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.65 0.49 ระดับมำกท่ีสุด 

  3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร 4.67 0.47 ระดับมำกที่สุด 

  4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.65 0.48 ระดับมำกท่ีสุด 

รวม 4.66 0.48 ระดับมากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4.6 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและ

สวัสดิกำรสังคมของเทศบำลต ำบลบำงบำล อ ำเภอบำงบำล จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับ

มำกที่สุด ( X = 4.66) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย ปรำกฏว่ำ 

ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ( X = 4.68) รองลงมำ คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร ( X = 

4.67) และค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรและด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.65) แสดง
ด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 4 
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1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ภาพที่ 4 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 
 
ตารางที่ 4.7 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน
ประปำของเทศบำลต ำบลบำงบำล อ ำเภอบำงบำล จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 390 ระดับ 

X  S.D. ความพึงพอใจ 

  1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.64 0.48 ระดับมำกท่ีสุด 

  2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.67 0.48 ระดับมำกท่ีสุด 

  3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร 4.66 0.47 ระดับมำกท่ีสุด 

  4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.68 0.47 ระดับมำกท่ีสุด 

รวม 4.66 0.47 ระดับมากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4.7 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนประปำของ

เทศบำลต ำบลบำงบำล อ ำเภอบำงบำล จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 
4.66) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย ปรำกฏว่ำ 

ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.68) รองลงมำ คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ( X = 

4.67) และค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ( X = 4.64) แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 5 
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1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ภาพที่ 5 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านประปา 
 

 3. ข้อเสนอแนะจากผลการส ารวจ 
จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลบำงบำล 

อ ำเภอบำงบำล จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. งำนด้ำนทะเบียน ควรเพ่ิมช่องทำงกำรติดต่อเพ่ือแจ้งข้อมูลและสอบถำมให้หลำกหลำยมำกข้ึน  
2. งำนด้ำนกำรศึกษำ ควรเพ่ิมป้ำยหรือเอกสำรอื่น ๆ ทีแ่สดงขั้นตอนกำรใช้บริกำร  
3. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ควรเพ่ิมโต๊ะเก้ำอ้ี เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้มำใช้

บริกำร 
4. งำนด้ำนประปำ ควรเพิ่มป้ำยหรือเอกสำรอ่ืน ๆ ที่แสดงขั้นตอนกำรใช้บริกำร 
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1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลต าบลบางบาล  อ าเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 
ส่วนที่  1  สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้ารับบริการ 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมำย    ลงใน    ที่ตรงกับควำมรู้สึกของท่ำนตำมควำมเป็นจริง 
 
1.  เพศ   ชำย             หญิง 
2.  อำยุ   ต่ ำกว่ำ 20 ปี     20-40 ปี 
   41-60 ปี      60 ปีขึ้นไป 
3.  สถำนภำพ   โสด     สมรส 

   หย่ำ / หม้ำย     แยกกันอยู ่  
4. ระดับกำรศึกษำ   ประถมศึกษำ        มัธยมศึกษำตอนต้น  
   มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.     อนุปริญญำ/ปวส./ปวท.  
   ปริญญำตรี         สูงกว่ำปริญญำตรี 
5.  อำชีพ   ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ    ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร  
   เกษตรกรรม/ประมง     พนักงำนบริษัท  
   นักเรียน/นักศึกษำ     อื่นๆ ระบุ ............................................ 
6.  รำยได ้  ต่ ำกว่ำ 5,000  บำท     5,000 – 10,000  บำท 

  10,001 – 15,000  บำท    15,001 – 20,000  บำท 
  มำกกว่ำ  20,000  บำท   
7.  ท่ำนเคยเข้ำไปขอรับบริกำร โดยเฉลี่ยกี่ครั้งต่อป ี
   น้อยกว่ำ  5  ครั้งต่อปี    5 - 10  ครั้งต่อปี  
  มำกกว่ำ  10  ครั้งต่อป ี
8. ท่ำนใช้เวลำในกำรเข้ำรับบริกำรแต่ละครั้งนำนเท่ำใด 
  น้อยกว่ำ 30 นำที    30-59 นำที             
  1-2 ช่ัวโมง     3-4 ช่ัวโมง   
  มำกกว่ำ 4 ช่ัวโมง                                 
 9. ท่ำนได้รับข้อมูลข่ำวสำรของเทศบำลต ำบลจำกสื่อใดต่อไปนี้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 รำยกำร) 
   หนังสือพิมพ์      วิทยุ             
   ป้ำยคัทเอำท์      แผ่นพับใบปลิว   
   ผู้น ำชุมชน      รถแห่ประชำสมัพันธ์ 
   ป้ำยอักษรไฟว่ิง     Line 
   Facebook     อื่น ๆ…………………………………………….. 
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ส่วนที่ 2 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ท่านมีต่อการให้บริการของงานในแต่ละดา้นดังต่อไปนี้ 
1) งานด้านทะเบียน 
2) งานด้านการศึกษา 
3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4) งานด้านประปา 

ค าชี้แจง  โปรดแสดงควำมคิดเห็นโดยใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับระดบัควำมพงึพอใจของท่ำนมำกทีสุ่ด 
  5 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจมำกทีสุ่ด 
  4 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจมำก 
  3  หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
  2 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจน้อย 
  1 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
1) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านทะเบียน      
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
1.1  มีกำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
1.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอ่ืนๆแสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน      
1.3  ให้บรกิำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
1.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
1.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
1.6. มีช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำนที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด และอ่ืนๆ      
1.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผิดชอบงำน เพื่อให้ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวก 
รวดเร็ว 

     

1.8 กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว      
1.9 มีกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
1.10 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถที่เหมำะสมในงำนที่ให้บริกำรเป็นอย่ำงดี      
1.11 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับผู้มำรับบริกำร      
1.12 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี      
1.13 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
1.14 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
1.15 เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่เอ้ือไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
1.16 ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศที่เหมำะสม กว้ำงขวำง และสะดวกในกำรติดต่อ      



22 
 

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
1.17 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร      
1.18 กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย      
1.19 มีกำรจัดโต๊ะเก้ำอ้ีไว้รองรับผู้มำใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ      
2) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านการศึกษา      
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
2.1  มีกำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
2.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอ่ืนๆแสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน      
2.3  ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
2.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
2.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
2.6 มีช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำนที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด และอ่ืนๆ      
2.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผิดชอบงำน เพื่อให้ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวก 
รวดเร็ว 

     

2.8 กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว      
2.9 มีกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
2.10 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถที่เหมำะสมในงำนที่ให้บริกำรเป็นอย่ำงดี      
2.11 เจ้ำหน้ำที่ให้บรกิำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับผู้มำรับบริกำร      
2.12 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี      
2.13 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
2.14 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
2.15 เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่เอ้ือไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
2.16 ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศที่เหมำะสม กว้ำงขวำง สะดวกในกำรติดต่อ      
2.17 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร      
2.18. กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย      
2.19 มีกำรจัดโต๊ะเก้ำอ้ีไว้รองรับผู้มำใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ      
3) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม      
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
3.1  มีกำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
3.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอ่ืนๆแสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน      
3.3  ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
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3.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
3.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
3.6 มีช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำนที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด และอ่ืนๆ      
3.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผิดชอบงำน เพื่อให้ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวก 
รวดเร็ว 

     

3.8 กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว      
3.9 มีกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
3.10 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถที่เหมำะสมในงำนที่ให้บริกำรเป็นอย่ำงดี      
3.11 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับผู้มำรับบริกำร      
3.12 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี      
3.13 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
3.14 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
3.15 เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่เอ้ือไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
3.16 ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศที่เหมำะสม กว้ำงขวำง และสะดวกในกำรติดต่อ      
3.17 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร      
3.18 กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย      
3.19 มีกำรจัดโต๊ะเก้ำอ้ีไว้รองรับผู้มำใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ      
4) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านประปา      
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
4.1  มีกำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
4.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอ่ืนๆแสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน      
4.3  ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
4.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
4.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
4.6 มีช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำนที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด และอ่ืนๆ      
4.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผิดชอบงำน เพื่อให้ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวก 
รวดเร็ว 

     

4.8 กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว      
4.9 มีกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร      
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ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
4.10 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถที่เหมำะสมในงำนที่ให้บริกำรเป็นอย่ำงดี      
4.11 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับผู้มำรับบริกำร      
4.12 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี      
4.13 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
4.14 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
4.15 เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่เอ้ือไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
4.16 ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศที่เหมำะสม กว้ำงขวำง และสะดวกในกำรติดต่อ      
4.17 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร        
4.18 กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย      
4.19 มีกำรจัดโต๊ะเก้ำอ้ีไว้รองรับผู้มำใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ      

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆที่ท่านมีต่อคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวม
............................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................................  

 
ขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อคณะผู้ด าเนินการวิจัย 
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รายชื่อคณะผู้ด าเนินการวิจัย 
 

นำยเอกวิศว์ สงเครำะห์        หัวหน้ำโครงกำร 
ดร.แสงทอง บุญยิ่ง      นักวิจัย 
ดร.อเนก พุทธิเดช       นักวิจัย 
นำยอ ำนำจ สุขแจ่ม      นักวิจัย 
นำยเอกรินทร์ พรรณภักตร์     นักวิจัย 
นำยธนำกร แสงเปี่ยม     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยบุรินท์ สุภีว ี      ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยอภิสิทธิ์ แช่มชื่น      ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำงสำวจุรีพร อ่อนจันทร์     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยสุวิชัย แช่มชื่น      ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยจุตพร ระเวงจิตร์      ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำงสำววนิดำ ขันธเนตร     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยสิทธิชัย บุญสนิท      ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำงสำวผกำแก้ว บุญวำส     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำงสำวมุทิตำ มำทมูล     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยศรำวุฒิ วิลำมำศ      ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยจิรวัฒน์ พงษ์วิเชียร     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยศรัณย์พงษ์ ศรีพูน     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำงสำววิภำพร ไกรศรี     ผู้ประสำนงำนโครงกำร 
นำงกรรณิกำร์ บุญจ ำเริญ     ผู้ประสำนงำนโครงกำร 
นำงชนัต เดชธรรม      ผู้ประสำนงำนโครงกำร 
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ภาคผนวก ค  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเทศบาลต าบลบางบาล  
Frequency Table 

 

 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ชาย 197 50.51 50.51 50.51 

หญิง 193 49.49 49.49 100.00 

Total 390 100.0 100.0  

 

 

อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ต ่ากว่า 20 ปี 4 1.03 1.03 1.03 

21-40 ปี 155 39.74 39.74 40.77 

41-60 ปี 163 41.79 41.79 82.56 

60 ปีข้ึนไป 68 17.44 17.44 100.00 

Total 390 100.0 100.0  

 

 

สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

โสด 83 21.28 21.28 21.28 

สมรส 276 70.77 70.77 92.05 

หยา่/หมา้ย 11 2.82 2.82 94.87 

แยกกนัอยู ่ 20 5.13 5.13 100.00 

Total 390 100.0 100.0  
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ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ประถมศึกษา 64 16.41 16.41 16.41 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 82 21.03 21.03 37.44 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 54 13.85 13.85 51.28 

อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 61 15.64 15.64 66.92 

ปริญญาตรี 129 33.08 33.08 100.00 

Total 390 100.0 100.0  

 

 

อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 22 5.64 5.64 5.64 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 89 22.82 22.82 28.46 

เกษตรกรรม/ประมง 48 12.31 12.31 40.77 

พนกังานบริษทั 110 28.21 28.21 68.97 

นกัเรียน/นกัศึกษา 35 8.97 8.97 77.95 

อ่ืน ๆ ระบ ุ 86 22.05 22.05 100.00 

Total 390 100.0 100.0  

 

 

รายได้ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ต ากว่า 5000 บาท 120 30.77 30.77 30.77 

5000 - 10000 บาท 94 24.10 24.10 54.87 

10001 - 15000 บาท 127 32.56 32.56 87.44 

15001 - 20000 46 11.79 11.79 99.23 

มากกว่า 20000 บาท 3 .77 .77 100.00 

Total 390 100.0 100.0  
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เคยเข้าไปใช้บริการ เฉลี่ยกี่คร้ัง/ปี 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

นอ้ยกว่า 5 คร้ังต่อปี 346 88.72 88.72 88.72 

5 - 10 คร้ังต่อปี 44 11.28 11.28 100.00 

Total 390 100.0 100.0  

 

 

ใช้เวลาในการเข้ารับบริการ นานเท่าใด 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

นอ้ยกว่า 30 นาที 277 71.03 71.03 71.03 

30 - 59 นาที 113 28.97 28.97 100.00 

Total 390 100.0 100.0  

 

 

หนังสือพมิพ์ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ไม่เลือก 388 99.49 99.49 99.49 

เลือก 2 .51 .51 100.00 

Total 390 100.0 100.0  

 

 

วทิยุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ไม่เลือก 12 3.08 3.08 3.08 

เลือก 378 96.92 96.92 100.00 

Total 390 100.0 100.0  

 

 

ป้ายคทัเอาท์ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ไม่เลือก 283 72.56 72.56 72.56 

เลือก 107 27.44 27.44 100.00 

Total 390 100.0 100.0  
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แผ่นพบัใบปลิว 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ไม่เลือก 390 100.0 100.0 100.0 

 

 

ผู้น าชุมชน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ไม่เลือก 1 .26 .26 .26 

เลือก 389 99.74 99.74 100.00 

Total 390 100.0 100.0  

 

 

รถแห่ประชาสัมพนัธ์ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ไม่เลือก 390 100.0 100.0 100.0 

 

 

ป้ายอักษรไฟวิง่ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ไม่เลือก 390 100.0 100.0 100.0 

 

 

line 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ไม่เลือก 390 100.0 100.0 100.0 

 

 

facebook 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ไม่เลือก 390 100.0 100.0 100.0 
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อื่น ๆ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ไม่เลือก 390 100.0 100.0 100.0 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

การให้บริการเป็นระบบ 390 3.00 5.00 4.7564 .43574 

ป้ายหรือเอกสารให้บริการชดัเจน 390 3.00 5.00 4.5538 .50796 

บริการรวดเร็วเหมาะสมกบักิจกรรม 390 4.00 5.00 4.7564 .42980 

การให้บริการเป็นไปตามล าดบัก่อน-หลงั 390 3.00 5.00 4.6385 .52697 

มีการให้ค าแนะน าอยา่งชดัเจนถูกตอ้ง 390 3.00 5.00 4.6282 .48919 

มีช่องทางติดต่อท่ีหลากหลาย 390 3.00 5.00 4.6410 .50127 

แจง้ขอ้มูลผูรั้บผิดชอบ สอบถามไดส้ะดวก 390 3.00 5.00 4.5795 .51466 

การให้บริการช่องทางต่าง ๆ สะดวกรวดเร็ว 390 3.00 5.00 4.6256 .51543 

รับฟังขอ้คิดเห็นจากผูเ้ขา้มารับบริการ 390 3.00 5.00 4.6154 .52277 

เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในงาน 390 3.00 5.00 4.6897 .46871 

เจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความสุภาพ 390 3.00 5.00 4.5692 .50098 

เจา้หนา้ท่ีให้ค าแนะน าตอบขอ้ซกัถามไดเ้ป็น

อยา่งดี 

390 3.00 5.00 4.6385 .50708 

เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความกระตือรือร้น 390 3.00 5.00 4.6564 .49667 

เจา้หนา้ท่ีให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 390 3.00 5.00 4.6846 .48156 

เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสตัยสุ์จริต 390 3.00 5.00 4.6615 .48452 

ท่ีตั้งของหน่วยงานมีบรรยากาศเหมาะสม 390 4.00 5.00 4.7410 .43863 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 390 3.00 5.00 4.6205 .49114 

สถานท่ีและอุปกรณ์ใหบ้ริการชดัเจน 390 3.00 5.00 4.7103 .47090 

จดัโต๊ะเกา้อ้ีรองรับผูม้าใชบ้ริการ 390 3.00 5.00 4.6641 .49418 

การบริการเป็นระบบไม่ซบัซอ้น 390 3.00 5.00 4.7436 .44305 

มีป้ายหรือเอกสารอ่ืน ๆ แสดงขั้นตอนบริการ

ชดัเจน 

390 3.00 5.00 4.6154 .49238 

ให้บริการดว้ยความรวดเร็วเหมาะสมกบั

กิจกรรม 

390 3.00 5.00 4.6974 .47100 

ให้บริการเป็นไปตามล าดบัก่อน-หลงั 390 3.00 5.00 4.6282 .49442 

มีการให้ค าแนะน าเพ่ิมเติมอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง 390 3.00 5.00 4.6385 .49163 

มีช่องทางติดต่อประสานงานหลากหลาย 390 3.00 5.00 4.7103 .46541 

มีการแจง้ขอ้มูลผูรั้บผิดชอบงาน 390 3.00 5.00 4.5974 .49625 

การให้บริการช่องทางต่าง ๆ สะดวกรวดเร็ว 390 4.00 5.00 4.7513 .43283 

มีการรับฟังขอ้คิดเห็นต่อการให้บริการ 390 3.00 5.00 4.6538 .48172 
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เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ 390 4.00 5.00 4.7128 .45303 

เจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความสุภาพ 390 4.00 5.00 4.6256 .48458 

เจา้หนา้ท่ีสามารถให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบขอ้

ซกัถาม 

390 3.00 5.00 4.6154 .49238 

เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความกระตือรือร้น 390 3.00 5.00 4.7026 .46882 

เจา้หนา้ท่ีบริการถูกตอ้ง รวดเร็ว 390 3.00 5.00 4.6487 .48333 

เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสตัยสุ์จริต 390 3.00 5.00 4.6872 .48056 

ท่ีตั้งหน่วยงานมีบรรยากาศเหมาะสม 390 4.00 5.00 4.6821 .46628 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 390 3.00 5.00 4.6538 .48172 

สถานท่ีและอุปกรณ์ใหบ้ริการชดัเจน 390 3.00 5.00 4.6923 .48915 

จดัโต๊ะเกา้อ้ีรองรับผูม้าใชบ้ริการ 390 .00 5.00 4.6692 .52772 

การให้บริการเป็นระบบ 390 3.00 5.00 4.6897 .46871 

ป้ายหรือเอกสารให้บริการชดัเจน 390 4.00 5.00 4.6282 .48390 

บริการรวดเร็วเหมาะสมกบักิจกรรม 390 3.00 5.00 4.7179 .46738 

การให้บริการเป็นไปตามล าดบัก่อน-หลงั 390 4.00 5.00 4.7026 .45772 

มีการให้ค าแนะน าอยา่งชดัเจนถูกตอ้ง 390 4.00 5.00 4.6641 .47291 

มีช่องทางติดต่อท่ีหลากหลาย 390 4.00 5.00 4.6615 .47379 

แจง้ขอ้มูลผูรั้บผิดชอบ สอบถามไดส้ะดวก 390 3.00 5.00 4.5949 .50699 

การให้บริการช่องทางต่าง ๆ สะดวกรวดเร็ว 390 3.00 5.00 4.7051 .46770 

รับฟังขอ้คิดเห็นจากผูเ้ขา้มารับบริการ 390 3.00 5.00 4.6538 .49228 

เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในงาน 390 4.00 5.00 4.6872 .46424 

เจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความสุภาพ 390 4.00 5.00 4.6231 .48524 

เจา้หนา้ท่ีให้ค าแนะน าตอบขอ้ซกัถามไดเ้ป็น

อยา่งดี 

390 3.00 5.00 4.6385 .49163 

เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความกระตือรือร้น 390 4.00 5.00 4.7103 .45423 

เจา้หนา้ท่ีให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 390 4.00 5.00 4.6872 .46424 

เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสตัยสุ์จริต 390 4.00 5.00 4.6667 .47201 

ท่ีตั้งของหน่วยงานมีบรรยากาศเหมาะสม 390 3.00 5.00 4.7154 .46305 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 390 3.00 5.00 4.5949 .49675 

สถานท่ีและอุปกรณ์ใหบ้ริการชดัเจน 390 3.00 5.00 4.7231 .45938 

จดัโต๊ะเกา้อ้ีรองรับผูม้าใชบ้ริการ 390 3.00 5.00 4.5590 .51742 

การให้บริการเป็นระบบ 390 4.00 5.00 4.6846 .46527 

ป้ายหรือเอกสารให้บริการชดัเจน 390 3.00 5.00 4.5385 .50935 

บริการรวดเร็วเหมาะสมกบักิจกรรม 390 3.00 5.00 4.7051 .46217 

การให้บริการเป็นไปตามล าดบัก่อน-หลงั 390 3.00 5.00 4.6128 .49816 

มีการให้ค าแนะน าอยา่งชดัเจนถูกตอ้ง 390 3.00 5.00 4.6692 .47652 

มีช่องทางติดต่อท่ีหลากหลาย 390 3.00 5.00 4.6872 .46974 

แจง้ขอ้มูลผูรั้บผิดชอบ สอบถามไดส้ะดวก 390 4.00 5.00 4.6590 .47466 

การให้บริการช่องทางต่าง ๆ สะดวกรวดเร็ว 390 3.00 5.00 4.6897 .46871 

รับฟังขอ้คิดเห็นจากผูเ้ขา้มารับบริการ 390 3.00 5.00 4.6513 .48783 

เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในงาน 390 3.00 5.00 4.8077 .40744 

เจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความสุภาพ 390 3.00 5.00 4.5359 .51953 
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เจา้หนา้ท่ีให้ค าแนะน าตอบขอ้ซกัถามไดเ้ป็น

อยา่งดี 

390 3.00 5.00 4.7026 .46330 

เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความกระตือรือร้น 390 3.00 5.00 4.6308 .48851 

เจา้หนา้ท่ีให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 390 3.00 5.00 4.7026 .46330 

เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสตัยสุ์จริต 390 3.00 5.00 4.5718 .50062 

ท่ีตั้งของหน่วยงานมีบรรยากาศเหมาะสม 390 4.00 5.00 4.7256 .44676 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 390 4.00 5.00 4.6308 .48322 

สถานท่ีและอุปกรณ์ใหบ้ริการชดัเจน 390 3.00 5.00 4.7564 .44160 

จดัโต๊ะเกา้อ้ีรองรับผูม้าใชบ้ริการ 390 3.00 5.00 4.6179 .49177 

Valid N (listwise) 390     
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