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เรียน คลังจังหวัดขัยภูมิ

ตามคำส ั่งสำน ักงานคลังจ ังหว ัดข ัยภ ูม ิ ท่ี ๓๔ /๒๔๖๔ ลงวันที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ 

เร่ือง แต่งตั้งคณะทำงานศูนย์ราขการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) สำนักงานคลัง 

จังหวัดขัยภูมิ เพื่อขับเคลื่อนงานการให้บริการประขาขนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานการรับรอง 

การให้บริการของศูนย์ราขการสะดวก น้ัน

กลุ่มงานวิซาการ ขอรายงานผลการให้บริการประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๔๖๗ ดังนี้ 

๑ . การรับพ ึงความคิดเห ็นของประซาขน มี ๒ ซ ่องทาง คือ กล ่องรับพ ึงความคิดเห ็น 

ณ สำนักงานคลังจังหวัดขัยภูมิ และรับฟ้งความคิดเห็นทางออนไลน์ (Google Form) ผ่านเว็บไซต์สำนักงาน 

คลังจังหวัดขัยภูมิ และ QRCode ผลปรากฏว่าเดือนกุมภาพันธ์ ๒๔๖๗ไม่มีผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียน และแสดงความคิดเห็น 

๒. การให้บริการมีผู้มารับบริการ จำนวน ๑๔๘ คร้ัง 

๒.๑ การให้บริการ ณ จุด One Stop Service จำนวน ๔๔ คร้ัง แบ่งเป็น ติดต่อด้วยตนเอง 

จำนวน ๒๗ คน ติดต่อทาง โทรศัพท์ จำนวน ๒ คร้ัง ติดต่อทาง E-mail จำนวน ๗ คร้ัง และติดต่อทางไปรษณีย์ 

จำนวน ๙ คร้ัง โดยขอรับหนังสือรับรองบำเหน็จตกทอด จำนวน - คน ขออนุมัติการลงทะเบียนใซ้งานในระบบ e-GP 

จำนวน ๔๑ คน บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จำนวน ๑ คน และปรึกษากฎหมายระเบียบการเงินการคลังจำนวน ๓ คน

๒.๒ การให้บริการผ่านซ่องทาง Online จำนวน - คร้ัง แบ่งออกเป็น Facebook จำนวน -  คร้ัง

Line จำนวน - คร้ัง

๒.๓ การให้บริการผ่านซ่องทางการให้บริการอ่ืน จำนวน ๑๑๓ คร้ัง โดยขอรับบริการคืน เคร่ือง EDC 

จำนวน ๙ คน ขอรับบริการด้านระบบ GFMIS จำนวน ๖๑ คน ขอรับบริการด้าน กอข.จำนวน ๒๗ คน และขอข้อมูล 

ด้านเศรษฐกิจการคลัง จำนวน ๑๖ คน

๓ . การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการมีผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ๒๗ คน พบว่า 

มิความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ รายละเอียด 

ตามเอกสารแนบ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางยุภารัตน์ เน่ืองจำนงคํ) 

คลังจังหวัดขัยภูมิ
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(นางขนทินันท์ เกิดคิริ) 

นักวิขาการคลังขำนาญการ



สำนักงาบคลไ]จไ)หวัดซ้ยภูมิ
ก า ร ใ ห ้ด ำ ป ร ิท ษ า  แ น ะ บ ่า  ต อ บ ข ้อ ห า ร อ  แ ล ะ บ ร ิก า ร ข ้อ ม ูล  

ป ร ะ จ ำ เ ต ิอ บ  0 1 1 1 ไ า ฬ 1 1 8  2 5 6 7

ช่องทาง 
การให้บริการ

เรืองที 
ให้บริการ

1 . ต ิด ต ่อ ด ้ว ย ต น เอ ง

2 . โ ฑ ร ศ ํพ ฬ / โ ท ร ส า ร / ไ ป ร ษ ณ ี ย

3 . ช ่อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ ( L in e / F a c e b o o k / W e b s ite / e -m a il)

4 . ช ่อ ง ท า ง ร ้อ ง เร ีย บ / ร ้อ ง ท ุก ช '

5 . ช ่อ ง ท าง อ น  ๆ

I J

* เ ร อ ง ฑ ใ ห ้บ ร ิก า ร จ ำ บ ว บ  8  I S M  โ ด ย ล ำ ด ับ ส ง ส ุด

5 ล ำ ค บ น ร ก  ไ ด ้แ ก ่

ลำด้ ขฑฺ  1 ะ ระบ บ  G FM IS/ข อ้ม ูลหล ักผ ู้ฃ าย จำบ วบ  6) เรอง 

ลำด ้นฑ  2  ะ ล งท ะเบ ียน /อน ุม ่ท ิก ารลงท ะเป ียบ ใบ ระบบ  e -G P

จำน วน  41 เรอง

ลำทบท 3 ะ ทองท ุบ ก ารอ อ ม แ ห ่งซาต ิ (ท อซ.) จ ำน วน  26 เรอง 

ลำด ้ขฑ 4 : ข ้อม ูล เศ รษ ฐก ิจก ารค ลง จำบ วบ  16 เร ั๋อ ง 

ล ำด ับ ท 4 : อ น  ฯ  จำบ ว บ  1 4  เร อ ง

จำบวน 
ผู้ร ้บบริการ

One Stop Service 
จำนวน 45 ราย

0 *  ช่องทางอบ ฯ 
จำนวน 113 ราย

ก ล ุ ่ม ง า น ว ิซ า ก า ร

ล ำ น ัก ง า น ท ล ัง ล ัง ห ว ัด ช ัย ภ ูม ิ

0
 สำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ ศาลากลางจังหวัดชัยภูมิชั้น] 

ต.ในเมือง อ.เมืองชัขภมิ จ.ชัยภมิ 36000

ผ ู้ซ อ ร บ บ ร ิก า ร จ ำ น ว น  1 5 8  ร า ย

1. ข้าราซm ร/พ น ักงาบราขการ/ล ูกจ ้างของร ัฐ  (48 ราย )

2. ผ ู้ร ่ษ ์บ ่าน าญ  ( -  ร า ย )

3. ผ ู้ด ำท บ ภ าค รฐ /ผ ู้ป ระก อ บ ก ารงาน ก ่อส ร ้าง/เอ ก ซ น

( 1 2  ร า ย )

4. ป ระขาซ นฒ ู้น ึน ัต รสว ัสด ิการแห ่งรฐ  ( 1  ร า ย )

5. ประซาขนท ว ิใป  ( 9 7  ร า ย )

6. พ น ัก งาบ ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ  ( -  ร า ย )

ทงชV {  1 ว  II

I )

ไทรศัพท์04481 1178 
โทรสาร04481 2398

1 www.cgd.go.th/cmp 
Facebook ะ สำนักงานคลังจังหวัดชัขภมิ

http://www.cgd.go.th/cmp


ประเมินความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการคลังจังหวัคชัยภูมิ 

เดือน กุมภาพันธ์ 2567
รวม

ส่วนท่ี 1 อาชีพของผู้มารับบริการ 27 27 27 0

1.1 ข้าราขการ 18 66.67

1.2 ผู้รับบำนาญ 1 3.70

1.3 ประขาขนท่ีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 0 0.00

1.4 พนักงาบราชการ 0 0.00

1.5 ผู้ค้ากับภาครัฐ/ผู้ประกอบการงาบก่อสร้าง/เอกชน 4 14.81

1.6 อ่ืนๆ 4 14.81

ส่วนท่ี 2 ท่านมาติดต่อขอรับบริการกับกรมบัญชีกลางเก่ียวกับ 27 27 27 0
2.1 เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ 1 3.70

2.2 ลงทะเบียนเข้าใช้งานในระบบ e-GP/ปริกษาหารือเก่ียวกับงาบ 26 96.30

2.3 ค่ารักษาพยาบาล 0 0.00

2.4 ค่าเข่าบ้าน 0 0.00

2.5 กฎหมายนละระเบียบการคลัง 0 0.00

2.6 GFMIS/KTB Corporate Online 0 0.00

2.7 ค่าเล่าเรียนบุตร 0 0.00

2.8 อ่ืนๆ 0 0.00

ส่วนท่ี 3 วันและเวลาท่ีมารับบริการ 27 27 27 0

3.1 วันท่าการปกติ (เข้า) 08.30 - 12.00 น. 15 55.56

3.2 วันท่าการปกติ (เท่ียง) 12.00 - 13.00 น. 0 0.00

3.3 วันท่าการปกติ (บ่าย) 13.00 - 16.30 บ. 12 44.44

ส่วนท่ี 4 ท่านติดต่อ/รับร้ข้อมูลข่าวสารของสำนักงาน ผ่านข่องหาทั 27 27 27 0

4.1 ติดต่อด้วยตนเอง 27 100.00

4.2 โทรค้พท่/ เทรสาร/ไปรษณีย์ 0 0.00

สิอ social media เข่น Line, Facebook, Website เป็นด้น 0 0.00

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมบัญชีกลาง 5 4 3 2 1

3.1 เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 27 0 0 0 0

3.2 ระยะเวลาใบการให้บริการ 27 0 0 0 0

3.3 สถานท่ี 27 0 0 0 0

3.4 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ด้านความยาก/ง่าย 27 0 0 0 0
ย 1 uVIU U 1 - ร้อยละ ข้อเสนอแบะ

ดีมากอยู่แล้ว 

ดืแล้วค่ะ 

ให้บริการดีมากครับ 

สถานทีหายาก 

ให้บริการดีมาก ประทับใจ

1 ว่างงาน 0

2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0

3 นักก่ีกษา 0

4 พนักงานจ้าง 0

5 ลูกจ้างประจำ 0

6 ประซาขนทัวไป 0

7 พนักงานบริษัท 0

ติดต่อเรืองอืบๆ 0 ร้อยละ

1 ยกเลกบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 0

2 ขอรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐดิน 0

3 สอบถามบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 0



บริการให้คำปรึกษา one stop service

สำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 

เดือน กุมภาพันธ์ 2567

ช่องทางติดต่อเรอง

1.ฃอรับ 2.ฃอ 3. 4.ฃอลบ 5.คืน 6.

หนังสือ อนนัติ ลงทะเบีย ข้อมล บัตร ปรึกษา
ติดต่อ

อื่น ๆวันท รับรอง หัวหน้า นผ้ค้า การ สวัสดิก รวม ส่ง โทร โปิร
ดวย

บำเหน็จ เจ้าหน้าที่ ภาครัฐ ลงทะเปีย ารฯ
ตนเอง

e-mail ค้พท ษณีย

ตกทอดฯ พัสดุ น
I I I

1 กุมภาพันธ์ 2567 0 1 2 0 0 0 3 3 0 0 0

2 กุมภาพันธ์ 2567 0 2 0 0 0 0 2 1 0 0 1

5 กุมภาพันธ์ 2567 0 5 1 0 0 0 6 3 1 0 2

6 กุมภาพันธ์ 2567 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0

7 กุมภาพันธ์ 2567 0 1 0 0 1 0 2 2 0 0 0

8 กุมภาพันธ์ 2567 0 3 1 0 0 0 4 4 0 0 0

9 กุมภาพันธ์ 2567 0 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0

12 กุมภาพันธ์ 2567 0 1 1 0 0 0 2 1 1 0 0

13 กุมภาพันธ์ 2567 0 1 2 0 0 0 3 0 2 0 1

14 กุมภาพันธ์ 2567 0 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0

15 กุมภาพันธ์ 2567 0 0 0 0 0 2 2 1 0 1 0

16 กุมภาพันธ์ 2567 0 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0

19 กุมภาพันธ์ 2567 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0

20 กุมภาพันธ์ 2567 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21 ก ุมภาพ ันธ ์2567 0 2 0 0 0 0 2 1 0 0 1

22 กุมภาพันธ์ 2567 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0

23 กุมภาพันธ์ 2567 0 0 1 1 0 0 2 0 0 0 2

27 กุมภาพันธ์ 2567 0 4 2 0 0 0 6 2 2 0 2

28 กุมภาพันธ์ 2567 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

29 กุมภาพันธ์ 2567 0 1 1 0 0 0 2 1 1 0 0

รวมเด ือนนี้ 0 29 11 1 1 3 45 27 7 2
9
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