
บันทึกข้อความ
ส ่วนราฃการ สำนักงานคลังจังหวัดชัย  โทร. ๐ ๔๔๘๑ ๑๑ฝ๘ ต่อ ๓๐๑ โทรลาร ๐ ๔๔๘๑ ๒๓๙๘

ท่ี ฃย ๐๐๐๓/ - วันที่ กุมภาพันธ์ ๒๕:๖๗
เรื่อง รายงานผลการใหบรื่การประจาเดอน มกราคม ๒๕:๖๗

เรียน คลังจังหวัดชัยภูมิ

ตามคำส ั่งสำน ักงานคลังจ ังหวัดช ัยภ ูม ิ ท่ี ๓๔/๒๕:๖๕: ลงวันที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) สำนักงานคลัง 
จังหวัดชัยภูมิ เพื่อขับเคลื่อนงานการให้บริการประชาชนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานการรับรอง 

การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก นั้น

กลุ่มงานวิชาการ ขอรายงานผลการให้บริการประจำเดือน มกราคม ๒๔๖๗ ดังนี้ 
๑ . การร ับพ ึงความค ิดเห ็นชองประชาชน มิ ๒ ซ่องทาง ดือ กล ่องรับพ ึงความค ิดเห ็น 

ณ สำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ และรับฟ้งความคิดเห็นทางออนใลน์ (Google Form) ผ่านเว็บไซต์สำนักงาน 

คลังจังหวัดชัยภูมิ และ QRCode ผลปรากฏว่าเดือนมกราคม ๒๕๖๗ไม่มิผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียน และแสดงความคิดเห็น 
๒. การให้บริการมิผู้มารับบริการ จำนวน ๓๒ คร้ัง 

๒.๑ การให้บริการ ณ จุด One Stop Service จำนวน ๓๒ คร้ัง แบ่งเป็น ติดต่อด้วยตนเอง 
จำนวน ๒๔ คน ติดต่อทาง โทรศัพท์ จำนวน ๑ ครั้ง ติดต่อทาง E-mail จำนวน ๔ ครั้ง และติดต่อทางไปรษณีย์ 

จำนวน ๓ ครั้ง โดยขอรับหนังสือรับรองบำเหน็จตกทอด จำนวน - คน ขออนุมัติการลงทะเบียนใช้งานในระบบ e-GP 
จำนวน ๓๑ คน บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จำนวน - คน และปรึกษากฎหมายระเบียบการเงินการคลังจำนวน ๑ คน

๒.๒ การให้บริการผ่านซ่องทาง Online จำนวน - คร้ัง แบ่งออกเป็น Facebook จำนวน - คร้ัง

Line จำนวน - คร้ัง
๓. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการมิผ ู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ๓๒ คน พบว่า 

มิความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ รายละเอียด 
ตามเอกสารแนบ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางยุภารัตนี้ เนื่องจำนงค์) 
คลังจังหวัดชัยภมิ

(นางซนทินันทํ เกิดคิริ) 
นักวิชาการคลังชำนาญการ



บริการให้คำปรึกษา one stop service 

สำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ

เดือน มกราคม 2567

ช่องทางติดต่อเรอง

1.ขอรับ 2.ฃอ 3. 4.ฃอลบ 5.คืน 6.

หนังสือ อนมิต ลงฑะเ ข้อมลการ บัตร ปรึกษา ติดต่อ
ส่ง โทร ไปรวันิที่

4

อื่น ๆ
รวม

รับรอง บัวิห ินา บียน ลงทะเบียน สวัสิติกา ด้วย
e-mail ศพท ษณย

บำเหน็จ เจ้าหน้าที่ พผูคใ รฯ ตนเอง

ตกทอดฯ พัสดุ ภาครัฐ

2 มกราคม 2567 0 2 1 0 0 0 3 1 0 0 2

3 มกราคม 2567 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 มกราคม2567 0 7 1 0 0 0 8 8 0 0 0

5 มกราคม 2567 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0

8 มกราคม 2567 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1

9 มกราคม 2567 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10มกราคม2567 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 มกราคม2567 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 มกราคม 2567 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0

15 มกราคม 2567 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0

16มกราคม2567 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0

17มกราคม2567 0 3 1 0 0 1 5 3 1 1 0

18 มกราคม 2567 0 3 1 0 0 0 4 4 0 0 0

19 มกราคม 2567 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22 มกราคม 2567 0 1 0 0 0 0 ไ 1 0 0 0

23 มกราคม 2567 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0

24 มกราคม 2567 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

25 มกราคม 2567 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0

26 มกราคม 2567 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0

29 มกราคม 2567 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

30 มกราคม 2567 0 1 1 0 0 0 2 2 0 0 0

31 มกราคม 2567 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0

รวมเด ือนนี้ 0 24 7 0 0 32 24 4 1 3

afatf *c3\



การให ้บริการของสำน ักงานคลังจ ังหวัดช ัยภ ูม ิ 

ประจำเด ือน มกราคม 2567

อาชีพของผู้มาริบบริการ

ผ ้ฃอรับบริการ จำนวน 37 คน
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เรื่องที่ให้บริการ
มากที่สด

ธนวาคม.2566

I1. ลงทะเบียนผู้ใซ้บริการ e-GP /  

การจัดซื้อจัดจ้าง

2. เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ

3. อ่ืนๆ

I

21 คน

7 คน 

- คบ

มกราคม. 2567

1. ลงทะเบียนผ้ใช้บริการ e-GP /การ

จัดซื้อจัดจ้าง

2 เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ 

3. อ่ืนๆ

โ

1 30 คน

1 6 คน

1 คน

วันและเวลาที่มารับบริการ

20คบ (54.05%)วันทำการปกติ (เช้า) 08.30-12.00 น. 

วับทำการปกติ (เที่ยง) 12.00-13.00 น 

วันทำการปกติ (บ่าย) 13.00-16.30 บ.

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ประเด็น ร ้อยละ ระดับ
ความพ ึงพอใจ

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 100.00 มากที,สุด

ระยะเวลาในการให้บริการ 100.00 มากที่สุด

สถานท่ี 100.00 มากที่สุด

การเช้าถึงจุดบริการ 100.00 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 100.00 มากที่ส ุค

สำนักงาบคลังจังหวัดชัยภูมิ ศาลากลางจังหวัดชัยภูมิ ข้ัน 1 ต.ใบเมือง อ.เมืองชัยภูมิ จ.ชัยภูมิ 36000 
โทร. 0 4481 1178, 0 4481 6184, 0 4482 1310 Fax. 0 4481 2398 Website ะ www.cgd.go.th/cmp

http://www.cgd.go.th/cmp


ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการคลังจังหวัด 

ชัยภูมิ เดือน มกราคม 2567

รวม

ส่วนที่ 1 อาชัพของผู้มารับบริการ 37 37

1.1 ข้าราชการ 0 0.00

1.2 ผู้รับบำนาญ 6 16.22

1.3 ประขาขนที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 1 2.70

1.4 พนักงานราชการ 0 0.00

1.5 ผู้ค้ากับภาครัฐ/ผู้ประกอบการงาบก่อสร้าง/เอกชน 30 81.08

1.6 อ่ืนๆ 0 0.00

ส่วนที่ 2 ท่านมาติดต่อขอรับบริการกับกรมบัญข้กลางเกี่ยวกับ 37 37 37 0

2.1 เงบเดีอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ 6 16.22

2.2 ลงทะเบียนเข้าใช้งานในระบบ e-GP/ปริกษาหาริอเกี่ยวกับงาบ 31 83.78

2.3 ค่ารักษาพยาบาล 0 0.00

2.4 ค่าเช่าบ้าน 0 0.00

2.5 กฎหมายและระเบียบการคลัง 0 0.00

2.6 GFMIS/KTB Corporate Online 0 0.00

2.7 ค่าเล่าเรียนบุตร 0 0.00

2.8 อ่ืนๆ 0 0.00

ส่วนท่ี 3 วันและเวลาที่มารับบริการ 37 37 37 0

3.1 วันทำการปกดิ (เช้า) 08.30 - 12.00 บ. 20 54.05

3.2 วันทำการปกดิ (เท่ียง) 12.00 - 13.00 น. 5 13.51

3.3 วับทำการปกดิ (บ่าย) 13.00 - 16.30 น. 12 32.43

ส่วนที่ 4 ท่านติดต่อ/รับรู้ข้อมูลข่าวลารของสำนักงาน ผ่านช่องทาง, 37 37 37 0

4.1 ติดต่อด้วยตนเอง 37 100.00

4.2 โทรสัพท/โทรสารไปรษณีย์ 0 0.00

สื่อ social media เช่น Line, Facebook, Website เปึนต้น 0 0.00

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจใบการให้บริการของกรมบัญข้กลาง 5 4 3 2 1

3.1 เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 37 0 0 0 0

3.2 ระยะเวลาในการให้บริการ 37 0 0 0 0

3.3 สถานท่ี 37 0 0 0 0

3.4 การให้บริการชองเจ้าหน้าท่ี ด้านความยาก/ง่าย 37 0 0 0 0

อาช้พอืนๆ ข้อเลนอแนะ

ดีมากอยู่แล้ว 

ดีแล้วค่ะ 

ให้บริการดีมากครับ 

สถานทีหายาก 

ให้บริการดีมาก ประทับใจ

1 ว่างงาบ 0

2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0

3 นักดืกษา 0

4 พนักงานจ้าง 0

5 ลูกจ้างประจำ 0

6 ประชาชนทัวใป 0

7 พนักงานบริษัท 0

โ

0 ร้อยละ

ยกเลิกบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 0

2 ขอรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐคืบ 0

3 สอบถามบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 0



แบบฟอร์มรายงานสรุปการตอบคำถามผ่านระบบออนไลนั สำนักงานคลังจังหวัดซัยภมิ

วันท่ี ลำดับท่ี ซ่ือผู้สอบถาม
ประเภท 

หน่วยงาน

ซ่ือ

หน่วยงาน 

(ถ้ามี)

ผ่านซ่องทาง Online

คำถาม คำตอบ ซ่ือผู้ตอบ
Line Facebook

เว็บไซต์/ศูนย์ 

ข้อมูลซ่าวสารฯ
e-mail

1 มกราคม67 _ _ _ - - _ _ -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - - -
- - - - - - - -


