
บนัทกึขอ้ความ
ส่วนราชการ สำนักงานคลัง;จังหวัดชัยภ.มิ....โทร:...๐..๔๔๘๑..๑๑ฅเ.๘.ต่อ..๓๐๑1ทรสาร.๐...๔๔๘๑..๒๓๙๘........
ท่ี ซย ๐๐๐๓/ - วันท่ี (bj พฤศจิกายน ๒๕๖๖
เรื่อง รายงานผลการใหบริการประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๖

เรียน คลังจังหวัดชัยภูมิ

ตามคำส ั่งสำน ักงานคลังจ ังหวัดช ัยภ ูม ิ ท่ี ๓๔/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานศูนย์ราซการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) สำนักงานคลัง 

จังหวัดชัยภูมิ เพื่อขับเคลื่อนงานการให้บริการประขาซนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานการรับรอง 

การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก นั้น

กลุ่มงานวิชาการ ขอรายงานผลการให้บริการประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๖ ดังนี้ 

๑. การร ับฟ ้งความค ิดเห ็นของประซาขน มี ๒ ช่องทาง คือ กล ่องรับพ ึงความค ิดเห ็น 

ณ สำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ และรับฟ้งความคิดเห็นทางออนไลน์ (Google Form) ผ่านเว็บไซต์สำนักงาน 
คลังจังหวัดชัยภูมิ และ QRCode ผลปรากฏว่าเดือนตุลาคม ๒๕๖๖ไม่มีผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียน และแสดงความคิดเห็น 

๒. การให้บริการมีผู้มารับบริการ จำนวน ๖๖ คร้ัง 

๒.๑ การให้บริการ ณ จุด One Stop Service จำนวน ๖๖ ครั้^แบ่งเป็น ติดต่อด้วยตนเอง 
จำนวน ๔๖ คน^ติดต่อทาง โทรศัพท์ จำนวน ๔ ครั้ง^ดต่อทาง E-mail จำนวน ๙ ครั้ง และติดต่อทางไปรษณีย์ 
จำนวน๗ ครั้ง โดยขอรับหนังสือรับรองบำเหน็จตกทอด จำนวน ๑ คน ขออนุมัติการลงทะเบียนใช้งานในระบบ e-GP 

จำนวน ๕๗ คน บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จำนวน - คน และ'ปรึกษากฎหมายระเบียบการเงินการคลังจำนวน ๘ คน
๒.๒ การให้บริการผ่านช่องทาง Online จำนวน - คร้ัง แบ่งออกเป็น Facebook จำนวน - คร้ัง

Line จำนวน - คร้ัง
๓. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการมีผ ู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ๑๙ คน พบว่า 

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยูในระดับพึงพอใจมากที,สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ รายละเอียด 
ตามเอกสารแนบ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางยุภารัตน์ เนื่องจำนงค์) 
คลังจังหวัดชัยภูมิ

(นางขนทินันทํ เกิดคิรี) 
นักวิชาการคลังชำนาญการ



บร ิการให ้คำปร ึกษา one stop service 

สำน ักงานคล ังอ ังหว ัดช ัยภ ูม  ิ

เด ือน ต ุลาคม 2566
-- 7---------

ช ่องทางต ิดต ่อเรอง

1.ขอร ับ 2.ฃอ 3. 4.ขอ 5.ค ืน 6.

ว ัน ท ี่
ห น ังส ือ อน ุน ัฅ ิ ลงทะเบ ีย ลบ บ ัตร ปร ึกษา

รวม
ต ิดต ่อ

ส ่ง โทร ไป ร
ร ับรอง ห ัวห น ้า นผ ้ค ้า ข ้อมล สว ัสด ิกา อ ื่น  ๆ ค ้วย

e-mail ศพท ษณย
บำเหน ็จ เจ ้าหน ้าท ี่ ภาคร ัฐ การ ร ฯ ตนเอง

ต ก ท อ ด ฯ ‘แสด ลงฑ ะฌ ี

2 ตุลาคม 2566 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0

3 ต ุลาคม 2566 0 6 0 0 0 0 6 6 0 0 0

4 ตุลาคม 2566 0 2 1 0 0 0 3 0 1 0 2

5 ต ุลาคม 2566 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 ตุลาคม 2566 0 2 0 0 0 0 2 1 0 0 1

9 ตุลาคม 2566 0 4 0 0 0 2 6 4 0 0 2

10ตุลาคม 2566 0 4 0 0 0 0 4 4 0 0 0

11 ตุลาคม 2566 0 1 1 0 0 0 2 1 1 0 0

12 ตุลาคม 2566 0 0 2 0 0 0 2 2 0 0 0

16 ตุลาคม 2566 0 0 1 0 0 2 3 0 1 2 0

17 ตุลาคม 2566 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18 ตุลาคม 2566 0 3 1 0 0 0 4 4 0 0 0

19 ต ุลาคม 2566 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0

20 ตุลาคม 2566 0 2 0 0 0 0 2 1 0 0 1

2 4 ตุลาคม 2566 0 4 1 0 0 0 5 2 3 0 0

25 ตุลาคม 2566 0 5 0 0 0 0 5 5 0 0 0

2 6 ตุลาคม 2566 0 0 0 0 0 2 2 1 1 0 0

2 7 ตุลาคม 2566 1 5 0 0 0 0 6 6 0 0 0

3 0 ตุลาคม 2566 0 1 3 0 0 0 4 1 2 0 1

31 ตุลาคม 2566 0 6 0 0 0 2 8 6 0 2 0

รวม เด ือ น น ี้ 1 47 10 0 0 8 66 46 9 4 7



ผู้ฃอรับบริการ จำนวน 19 คน

การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดขัยภูมิ 

ประจำเดือน ตุลาคม 2566

อาชีพของผู้มารับบริการ

ข้ารา'ชกา
’  ]
J

ผ ู้ร ับ

1ป้าบาญ น
° 0 • 0

18 1

0.00% 0.00% 0.00% 0.00 % 94.74% 5.26%

i เรื่องที่ใที่บริการ 
มากที่สุด

ตุลาคม 2565

1. ลง'ทะเบียนผู้ใช้,บริการ e-GP /

การจัดซื้อจัดจ่ง

2. อ่ืนๆ (ยกเลิกบัตรสวัสดืการแห่งรัฐ)

3. เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ

1 18 คบ

1 16

คบ
0 คน

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
....1.. ..1 ...

ประเด็น ร้อยละ ระดับ
ความพึงพอใจ

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 100.00 มากที่สุด

ระยะเวลาใบการให้บริการ 100.00 มากที่สุด

สถานท่ี 100.00 มากที่สุด

การเข้าถึงจุดบริการ 100.00 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 100.00 มากที่สุด

สำนักงาบคลังจังหวัดชัยภูม ิ ศาลากลางจังหวัดชัยภ ูม ิ ชั้น 1 ต.ใบเมีอง อ.เมืองชัยภูมิ จ.ชัยภูมิ 36000 

โทร. 0 4481 1178, 0 4481 6184, 0 4482 1310 Fax. 0 4481 2398 Website ะ www.cgd.go.th/cmp

http://www.cgd.go.th/cmp


ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการคลังจังหวัด 

ขัยภูมิ เดือน ตุลาคม 2566
รวม

ส่วนที่ 1 อา?พของผู้มารับบริการ 19 19 19 0

1.1 ข้าราชการ 0 0.00

1.2 ผู้รับบำนาญ 0 0.00

1.3 ประซาขนท่ีมิบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 0 0.00

1.4 พนักงานราขการ 0 0.00

1.5 ผู้ค้ากับภาครัฐ/ผู้ประกอบการงาบก่อสรัาง/เอกขน 18 94.74

1.6 อ่ืนๆ 1 5.26

ส่วนที 2 ท่านมาติดต่อขอรับบริการกับกรมบัญชีกลางเกี่ยวกับ 19 19 19
°

2.1 เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ 0 0.00

2.2 ลงทะเบีย่บเข้าใช้งานใบระบบ e-GP/ปรีกษาหารือเกี่ยวกับงาน 18 94.74

2.3 ค่ารักษาพยาบาล 0 0.00

2.4 ค่าเข่าบ้าน 0 0.00

2.5 กฎหมายและระเบียบการคลัง 0 0.00

2.6 GFMIS/KTB Corporate Online 0 0.00

2.7 ค่าเล่าเรียนบุตร 0 0.00

2.8 อ่ืนๆ 1 5.26

ส่วนที่ 3 วันและเวลาที่มารับบริการ 19 19 19 0

3.1 วันทำการปกติ (เข้า) 08.30 - 12.00 น. 13 68.42

3.2 วันทำการปกติ (เท่ียง) 12.00 - 13.00 น. 2 10.53

3.3 วันทำการปกติ (บ่าย) 13.00 - 16.30 บ. 4 21.05

ส่วนที่ 4 ท่านติดต่อ/รับเข ้อมูลข่าวสารของสำนักงาน ผ่านข่องทาง' 19 19 19 0

4.1 ติดต่อค้วยตบเอง 19 100.00

4.2 โทรสัพท์/โทรสารA ปรษณีย์ 0 0.00

สิอ social media เข่น Line, Facebook, Website เปีบต้น 0 0.00

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมบัญชีกลาง 5 4 3 2 1

3.1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 19 0 0 0 0

3.2 ระยะเวลาในการให้บริการ 19 0 0 0 0

3.3 สถานท่ี 19 0 0 0 0

3.4 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ต้านความยาก/ง่าย 19 0 0 0 0

อาชีพอืบๆ ข้อเสนอแบะ

1 ว่างงาน 0 0.00 ดีมากอยู่แล้ว

2 พนักงาบรัฐวิสาหกิจ 0 0.00 ดีแล้วค่ะ

3 น้กดืกษา 0 0.00 ให้บริการดีมากครับ

4 พนักงานจ้าง 0 0.00 สถานทีหายาก

5 ลูกจ้างประจำ 0 0.00 ให้บริการดีมาก ประทับใจ

6 ประขาขบทัวใป 1 5.26

7 พนักงานบริษัท 0 0.00

1 รัอยละ

1 ยกเลิกบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 0 0.000

2 ขอรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐคืน 0 0.000

3 ลอบถามบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 1 100.000

ลงทะเบียนคบละครึ่ง

รับเอกสาร



แบบฟอร์มรายงานสรุปการตอบคำถามผ่านระบบออนไลน่ สำนักงานคลังจังหวัดขัยภูมิ

วันที' ลำดับท่ี ช่ือผู้สอบถาม
ประเภท 

หน่วยงาน

ชื่อหน่วยงาน 

(ถ้ามิ)

ผ่านซ่องทาง Online

คำถาม คำตอบ ช่ือผู้ตอบ
Line Facebook

เว็บไซต์/ 

ศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารฯ

e-mail

1 ตุลาคม66 - - - - - - - - -


