
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดชัยภ.มิ...โทร:..0.๔๔๘๑...๑๑๗๘..ต่อ....๓๐๑..'โทร.สา..,ร...๐...๔๔๘๑..,๒๓๙๘.......
ท่ี ซย ๐๐๐๓/ - วันท่ี C ? *ตุลาคม ๒๕๖๖
เร่ือง รายงานผลการใหบริการประจาเตอน กันยายน ๖๕๖๖

เรียน คลังจังหวัดชัยภูมิ

ตามคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ ท่ี ๓๔/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
เร่ือง แต่งตั้งคณะทำงานศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) สำนักงานคลัง 
จังหวัดชัยภูมิ เพื่อขับเคลื่อนงานการให้บริการประชาชนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานการรับรอง 
การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก น้ัน

กลุ่มงานวิชาการ ขอรายงานผลการให้บริการประจำเดือน กันยายน ๒๕๖๖ ดังนี้ 
๑. การรับฟังความคิดเห็นของประซาซน มี ๒ ซ่องทาง คือ กล่องรับฟ้งความคิดเห็น 

ณ สำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ และรับฟังความคิดเห็นทางออนไลน์ (Google Form) ผ่านเว็บไซต์สำนักงาน 
คลังจังหวัดชัยภูมิ และ QRCode ผลปรากฏว่าเดือนกันยายน ๒๕๖๖ไม่มีผู้ร้อง'ทุกข์ ร้องเรียน และแสดงความคิดเห็น 

๒. การให้บริการมีผู้มารับบริการ จำนวน ๒๙ คร้ัง 
๒.๑ การให้บริการ ณ จุด One Stop Service จำนวน ๒๙ คร้ัง แบ่งเป็น ติดต่อด้วยตนเอง 

จำนวน ๒๐ คน ติดต่อทาง โทรศัพท์ จำนวน - คร้ัง ติดต่อทาง E-mail จำนวน ๘ คร้ัง และติดต่อทางไปรษณีย์ 
จำนวน ๑ คร้ังโดยขอรับหนังสือรับรองบำเหน็จตกทอด จำนวน ๕ คน ขออนุมัติการลงทะเบียนใช้งานในระบบ e-GP 
จำนวน ๒๓ คน บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จำนวน - คน และปรึกษากฎหมายระเบียบการเงินการคลังจำนวน ๑ คน

๒.๒ การให้บริการผ่านซ่องทาง Online จำนวน - คร้ัง แบ่งออกเป็น Facebook จำนวน - คร้ัง
Line จำนวน - คร้ัง

๓. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการมีผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ๒๘ คน พบว่า 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ รายละเอียด
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นักวิชาการคลังชำนาญการ

ตามเอกสารแนบ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

คลังจังหวัดชัยภมิ



บรการให้คำปรึกษา one stop service 

สำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 

เดือน ลันยายน 2566

เร่ือง ช่องทางติดต่อ

1.ขอรับ 2.ขอ 3. 4.ฃอ 5.คืน 6.

ปรกษา

อ่ืน ๆ

หนังิสือ อนุนัฅิ ลงทะเบี ลบ บัตร
ติดต่อ

วันิที่ รับรอง หวหนัา ยน ข้อมูล สวัสดีกา รวม
V

ส่ง โทร ’โริ]ร
ดวย

e-mail
QJ d d

บาเหน่จ เจาหนาท ผคำ การ รฯ คํพท่ ษณย่

ดกทอดฯ พัสดุ ภาครัฐ ลงทะเบี
ตนเอง

1 ก ันยายน 2566 0 0 1

ยน

0 0 0 1 1 0 0 0

4 ก ันยายน 2566 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0

5 ก ันยายน 2566 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

6 ก ันยายน 2566 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

7 ก ันยายน 2566 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0

8 ก ันยายน 2566 0 0 2 0 0 0 2 2 0 0 0

11 กันยายน 2566 1 0 1 0 0 0 2 2 0 0 0

12 กันยายน 2566 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13 กันยายน 2566 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0

14 กันยายน 2566 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15 กันยายน 2566 2 1 3 0 0 0 6 2 4 0 0

18 กันยายน 2566 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19 กันยายน 2566 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0

20 กันยายน 2566 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0

21 กันยายน 2566 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0

22 กันยายน 2566 0 1 1 0 0 0 2 2 0 0 0

25 กันยายน 2566 0 1 1 0 0 0 2 0 1 0 1

26 กันยายน 2566 0 0 2 0 0 0 2 1 1 0 0

27 กันยายน 2566 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

28 กันยายน 2566 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0

29 กันยายน 2566 0 2 0 0 0 1 3 3 0 0 0

รวมเดือนน้ี 5 7 16 0 0 1 29 20 8 0 1



แบบฟอร์มรายงานสรุปการตอบคำถามผ่านระบบออนไลน์ สำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ

วันท่ี ลำดับท่ี ซ่ือผู้สอบถาม ประเภทหน่วยงาน ซ่ือหน่วยงาน(ถ้ามี)
ผ่านช่องทาง Online

คำถาม คำตอบ ซ่ือผู้ตอบ
Line Facebook เว็บไซต์/ e-mail

กันยายน - - - - - - - - - - -
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การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 

ประจำเดือน กันยายน 2566

อาชีพของผู้มารับบริการ

ผ้ฃอรับบริการ จำนวน 28 คน
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เรื่องท่ีให้บริการ

กันยายน 2566

มากท่ีสุด

1. ลงทะเบียนผู้ใซ้บริการ e-GP 

การจัดซ้ีอจัดจ้าง

2. เงินฟ้อน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ

3. ปริกษาจ้อระเบียบ/กฎหมาย

22 คน

5 คน 

1 คบ

พ

สิงหาคม 2566

1. ลงทะเบียนผู้ใจ้บริการ e-GP .

การจัดช้ัอจัดจ้าง

2. เงินฟ้อน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ

วับและเวลาที่มารับบริการ

1
วับทำการปกติ (เจ้า) 08.30-12.00 น. 

วันทำการปกติ (เท่ียง) 12.00-13.00 บ. 

วันทำการปกติ (บ่าย) 13.00-16.30 น.

18 คน (64.29%) 

5 "พ ( 17.86%) 

5 คบ (17.86%)

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ประเดน ร้อยละ ระดับ
ความพิงพอใจ

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 100.00 มากท่ีสุด

ระยะเวลาในการให้บริการ 100.00 มากท่ีสุด

สถานท่ี 100.00 มากท่ีสุด

การเจ้าถึงจุดบริการ 100.00 มากท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 100.00 มากท่ีสุด

สำนักงานคลังจังหวัดขัยภูมิ ศาลากลางจังหวัดขัยภูมิ ชั้น 1 ต.ใบเมิอง อ.เมิองขัยภูมิ จ.ขัยภูมิ 36000 
โทร. 0 4481 1178, 0 4481 6184, 0 4482 1310 Fax. 0 4481 2398 Website : www.cgd.go.th/cmp

http://www.cgd.go.th/cmp
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ผลการประเมินความพึงพอใจจองผู้มาขอรับบริการคลังจังหวัด 

ขัยภูมิ เดือน กันยายน 2566
รวม

ส่วนท่ี 1 อาชีพของผู้มารับบริการ 28 28 28 0

1.1 ข้าราซการ 5 17.86

1.2 ผู้รับบำนาญ 0 0.00

1.3 ประซาซนท่ีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 0 0.00

1.4 พนักงานราซการ 0 0.00

1.5 ผู้ค้ากับภาครัฐ/ผู้ประกอบการงานก่อสร้าง/เอกซบ 18 64.29

1.6 อ่ืนๆ 5 17.86

ส่วนท่ี 2 ท่านมาติดต่อขอรับบริการกับกรมบัญชีกลางเก่ียวกับ 28 28 28 0

2.1 เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ 5 17.86

2.2 ลงทะเบียนเข้าโข้งานในระบบ e-GP/ปริกบาหารีอเก่ียวกับงาน 22 78.57

2.3 ค่ารักษาพยาบาล 1 3.57
2.4 ค่าเ'ข่าบ้าน 0 0.00

2.5 กฎหมายและระเบียบการคลัง 0 0.00
2.6 GFMIS/KTB Corporate Online 0 0.00

2.7 ค่าเล่าเรียนบุตร 0 0.00

2.8 อ่ืนๆ 0 0.00

ส่วนท่ี 3 วันและเวลาท่ีมารับบริการ 28 28 28 0

3.1 วันทำการปกติ (เข้า) 08.30 - 12.00 น. 18 64.29

3.2 วันทำการปกติ (เท่ียง) 12.00 - 13.00 น. 5 17.86
3.3 วันทำการปกติ (บ่าย) 13.00 - 16.30 น. 5 17.86

ส่วนท่ี 4 ท่านติดต่อ/รับรู้ข้อยูลข่าวสารของสำนักงาบ ผ่านซ่องทาง' 28 28 28 0

4.1 ติดต่อด้วยตนเอง 28 100.00

4.2 โทรศัพท์/โทรสารA ปรษ(น็ย์ 0 0.00

สิอ social media เซ่น Line, Facebook, Website เป็นด้น 0 0.00
ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจใบการให้บริการของกรมบัญชีกลาง 5 4 3 2 1

3.1 เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 28 0 0 0 0
3.2 ระยะเวลาในการให้บริการ 28 0 0 0 0

3.3 ลลานท่ี 28 0 0 0 0

3.4 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ด้านความยาก/ง่าย 28 0 0 0 0

อาชีพอีนๆ 7 ร้อยละ ข้อเสนอแนะ
ดีมากอยู่แล้ว 

ดีแล้วค่ะ 
ให้บริการดีมากครับ 

สถานทีหายาก 
ให้บริการดีมาก ประหับใจ

1 ว่างงาน 0 0.00

2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0 0.00
3 นักศึกษา 0 0.00
4 พนักงานจ้าง 0 0.00

5 ลูกจ้างประจำ 0 0.00

6 ประชาขบหัวโป 7 100.00

7 พนักงานบริษัท 0 0.00

ติดต่อเริองอีบๆ 0 ร้อยละ

1 ยกเลิกบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 0 #DIV/0!

2 ขอรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐคืน 0 #DIV/0!

3 สอบถามบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 0 #DIV/0i

ลงทะเบียนคนละครึ๋ง

รับเอกสาร


