
บันทึกข้อความ
ส่วใ4ราชการ สำนักงานคลัง'จังหวัด[ชัย.ภ.มิ. โทร,...๐...๔๔๘๑....๑...ต่อ....๓๐..®...โทร.สาร..ร.. ๔๔๘.®1๒๓๙๘..

ท่ี ซย ๐๐๐๓/ - วันท่ี ^  สิงหาคม ๒๕๖๖

เร่ือง รายงานผลการให้บริการประจำเดือน ถู^.^!0๕๖๖

เรียน คลังจังหวัดชัยภูมิ

ตามคำส ั่งสำน ักงานคลังจ ังหว ัดช ัยภ ูม ิ ท่ี ๓๔/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

เร่ือง แต่งตั้งคณะทำงานศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) สำนักงานคลัง 

จังหวัดชัยภูมิ เพื่อขับเคลื่อนงานการให้บริการประชาซนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานการรับรอง 

การให้บริการชองศูนย์ราชการสะดวก น้ัน

กลุ่มงานวิชาการ ขอรายงานผลการให้บริการประจำเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๖ ดังนี้

๑. การรับฟ ้งความคิดเห ็นของประซาซน มี ๒ ซ่องทาง คือ กล,องรับฟ ังความคิดเห ็น 

ณ สำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ และรับฟังความคิดเห็นทางออนไลน์ (Google Form) ผ่านเว็บไซต์สำนักงาน 

คลังจังหวัดชัยภูมิ และ QRCode ผลปรากฏว่าเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๖ไม่มีผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียน และแสดงความคิดเห็น

๒. การให้บริการมีผู้มารับบริการ จำนวน ๔๐ คร้ัง 

๒.๑ การให้บริการ ณ จุด One Stop Service จำนวน ๓๗ คร้ัง แบ่งเป็น ติดต่อด้วยตนเอง 

จำนวน ๒๙ คน ติดต่อทาง โทรศัพท์ จำนวน ๐ คร้ัง ติดต่อทาง E-mail จำนวน ๖ คร้ัง และติดต่อทางไปรษณีย์ 

จำนวน ๒ คร้ัง โดยฃอรับหนังสือรับรองบำเหน็จตกทอด จำนวน ๒ คน ขออนุมัติการลงทะเบียนใช้งานในระบบ e-GP 

จำนวน ๓๕ คน บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จำนวน - คน และปรึกษากฎหมายระเบียบการเงินการคลังจำนวน - คน

๒.๒ การให้บริการผ่านซ่องทาง Online จำนวน ลา/!ร้ัง แบ่งออกเป็น Facebook จำนวน ๓ คร้ัง 

Line จำนวน - คร้ัง

๓. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการมีผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ๕๐ คน พบว่า 

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการใบภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ รายละเอียด 

ตามเอกสารแนบ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางซนทินันท์ เกิดคิริ) 

นักวิชาการคลังชำนาญการ

(นางยุภารัตน์ เนื่องจำนงค์) 

คลังจังหวัดชัยภมิ



i

บริการให้คำปรึกษา one stop service

สำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 

เดือน กรกฎาคม 2566

วันที่

เรื่อง

รวม

ช่องทางติดต่อ

1.ฃอรับ 

หนังสือ 

รับรอง 

บำเหน็จ 

ตกทอดฯ

2.ฃอ 

อนุนัติ 

หัวหน้า 

เจ้าหน้า 

ที่พัสดุ

3.

ลงทะฒี 

ยน 

ผู้ค้า 

ภาครัฐ

4.ขอลบ 

ข้อมูล 

การ

ลงทะเบีย 

น

5.คืน

บัตร

สวัสดิการ

ฯ

6.

ปรึกษา 

อื่น ๆ

ติดต่อ 

ด้วย 

ตนเอง

ส่ง

e-mail

โทร

ศัพท์

ไปร 

ษณีย์

3 กรกฎาคม 2566 1 3 0 0 0 0 4 3 0 0 1

4 กรกฎาคม 2566 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 กรกฎาคม 2566 0 1 2 0 0 0 3 3 0 0 0

6 กรกฎาคม 2566 0 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0

7 กรกฎาคม 2566 0 1 4 0 0 0 5 1 4 0 0

10 กรกฎาคม 2566 1 1 5 0 0 0 7 6 1 0 0

11 กรกฎาคม 2566 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0

12 กรกฎาคม 2566 0 0 2 0 0 0 2 2 0 0 0

13 กรกฎาคม 2566 0 1 0 1 0 0 2 2 0 0 0

14 กรกฎาคม 2566 0 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0

17 กรกฎาคม 2566 0 0 3 0 0 0 3 3 0 0 0

18 กรกฎาคม 2566 0 1 1 0 0 0 2 2 0 0 0

19 กรกฎาคม 2566 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20 กรกฎาคม 2566 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1

21 กรกฎาคม 2566 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0

24 กรกฎาคม 2566 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

25 กรกฎาคม 2566 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0

26 กรกฎาคม 2566 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

27 กรกฎาคม 2566 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0

31 กรกฎาคม 2566 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวมเดือนนี้ 2 16 18 1 0 0
37 X

29 6 0 2



FateBook

LINE

อาซีพฃองผู้มารับบริการ

ผู้ฃอรับบริการ จำนวน 50 คน

ประเด็บ
ระดิบ

ความพึงพอใจ

เจ้าหน้าที่ผ้ให้บริการ 100.00 มากที่สุด

ระยะเวลาในการให้บริการ 100.00 มากที่สุด

สถานที่ 100.00 มากที่สุด

การเข้าถ็งจฺดบริการ 100.00 มากที่สุด

ค่าเนลี่ย 100.00 มากที่สุด

1. ลงทะเปียนผู้ใช้บริการ e-GP 

การจัดชื้อจัดจ้าง
41 คน

2. เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ 9 คน

0.00%

0

0.00%

10

20.00%

มิถุนายน 2566

1. ลง'ทะเบียนผู้ใช้,บริการ e-GP .

การจัดชื้อจัดจ้าง

2. เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ

3. ปรึกษาข้อระเบียบ/กฎหมาย

8

16.00%

16 คบ

5 คน

0 คน

กรกฎาคม 2566

ซ่องทางการติดต่อ

ฬิอต่อด้วยตนเอง

50 คน

(100%)

« £ 0

- คน

(00.00% )

สำนักงานคลังจังหวัดขัยภูมิ ศาลากลางจังหวัดข ัยภ ูม ิ ชื้น 1 ต.ในเมิอง อ.เมืองขัยภูมิ จ.ขัยภูมิ 36000 

โทร. 0 4481 1178, 0 4481 6184, 0 4482 1310 Fax. 0 4481 2398 Website ะ www.cgd.go.th/cmp

http://www.cgd.go.th/cmp


ผลการประเมินความพึงพอใจของผ ู้มาขอรับบริการคลังจังหวัด 

ชัยภูมิ เดีอน กรกฎาคม 2566

รวม

ส่วนที่ 1 อาชัพของผู้มารับบริการ 50 50 50 0

1.1 ข้าราขการ 23 46.00

1.2 ผู้รับบำนาญ 9 18.00

1.3 ประชาซนท่ีมิบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 0 0.00

1.4 พนักงานราชการ 0 0.00

1.5 ผู้ค้ากับภาครัฐ/ผู้ประกอบการงานก่อสร้าง/เอกซน 10 20.00

1.6 อ่ืนๆ 8 16.00

ส่วนที่ 2 ท่านมาติดต่อขอรับบริการกับกรมบัญชักลางเกี่ยวกับ 50 50 50 0

2.1 เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ 9 18.00

2.2 ลงทะเบียนเข้าใช้งานในระบบ e-GP/ปรึกษาหาริอเกี่ยวกับงาน 41 82.00

2.3 ค่ารักพาพยาบาล 0 0.00

2.4 ค่าเข่าบ้าน 0 0.00

2.5 กฎหมายและระเบียบการคลัง 0 0.00

2.6 GFMIS/KTB Corporate Online 0 0.00

2.7 ค่าเล่าเรียนบุตร 0 0.00

2.8 อ่ืนๆ 0 0.00

ส่วนที่ 3 วันและเวลาท ี่มารับบริการ 50 50 50 0

3.1 วันทำการปกติ (เข้า) 08.30 -  12.00 น. 35 70.00

3.2 วันทำการปกติ (เท่ียง) 12.00 - 13.00 น. 7 14.00

3.3 วับทำการปกติ (บ่าย) 13.00 -  16.30 น. 8 16.00

ส่วนท ี่ 4 ท่านติดต่อ/รับร้ข้อมูลข่าวสารของสำนักงาบ ผ่านข่องหาง' 50 50 50 0

4.1 ติดต่อด้วยตนเอง 50 100.00

4.2 โทรลัพท/์ โทรสารA ปรษณิย ์ 0 0.00

สิอ social media เข่น Line, Facebook, Website เป็นด้น 0 0.00

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมบัญชักลาง 5 4 3 2 1

3.1 เจ้าหน้าที่ผ ูใ้ห้บริการ 50 0 0 0 0

3.2 ระยะเวลาในการให้บริการ 50 0 0 0 0

3.3 สลานที่ 50 0 0 0 0

3.4 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ด้านความยาก/ง่าย 50 0 0 0 0

อาชัพสินๆ 0 ร้อยละ ข้อเสนอแนะ

ด ีมากอยู่แล้ว 

ดีแล้วค่ะ 

ให้บริการด มีากครับ 

สถานท ีหายาก 

ให้บริการด มีาก ประทับใจ

1 ว่างงาน 0 #DIV/0!

2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0 #DIV/0!

3 นักศึกษา 0 #DiV/0!

4 พนักงานจ้าง 0 #DIV/0!

5 ลูกจ้างประจำ 0 #DIV/0!

6 ประชาชนทัวโป 0 #DIV/0!

7 พนักงานบริษัท 0 #DIV/0!

ติดต่อเรืองสิบๆ 0 ร้อยละ

1 ยกเลิกบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 0 #DIV/0!

2 ขอรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐคึน 0 #DIV/0!

3 สอบถามบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 0 #DIV/0!

ลงทะเบืยนคนละครี่ง

รับเอกสาร



แบบฟอร์มรายงานสรุปการตอบคำถามผ่านระบบออนไลนั สำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ

วันท ี่ ล ำ ด ั' น ท ี่ ชื่อผู้สอบถาม
ประเภท 

หน่วยงาบ

ช่ือ

หน่วยงาบ 

(ถ้ามี)

ผ่านช่องทาง Online

คำถาม คำตอบ ชื่อผู้ตอบ
Line Facebook

เว็บไซต์/ 

ศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารฯ

e-mail

4-ก.ค.-66 1 อ ำพร มณฑา r
o II / ขออนุญาตสอบถามเกี่ยวกับ หัวหน้าเจ้าพัสดุ

ข้าราชการ ระบบEGP ค่ะ
8 / ร '  d  V

ลงทะเบียนนในระบบ e

20-ก.ค.-66 2 Chontida 5 = / สอบถามเรื่องรับแรกเหรียญ สนง.คลัง ไม่ได้รับแลก

Prommaboo ประขาซน ด ำ  ม คีนแนะน่ามาว่าที่ เหรียญแล้วค่ะ

ท ท่ัวไป สำนักงานคลังรับแรก หรือมี หมดภารกิจค่ะ

แนะนำที่รันแลกมั้ยคะ แลกกับธนาคารได้ค่ะ

แต่ส่วนเหรียญชำรุดหรือ

เสื่อมสภาพ ก็ไม่สามารถ

แลกได้ค่ะ



แบบฟอร์มรายงานสรุปการตอบคำถามผ่านระบบออนไลน สำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ

วันที่ ลำดับที่ ขื่อผู้สอบถาม
ประ๓ ท 

หน่วยงาน

ขื่อ

หน่วยงาน 

(ถ้ามี)

ผ่านซ่องทาง Online

คำถาม คำตอบ ขื่อผู้ตอบ
Line Facebook

เว็บไซต์/ 

ศูนย์ข้อมูล 

ซ่าวสารฯ

e-mail

25-ก.ค.-66 3 ลีโอ สิงโต น่า 

โชค

5 =

ประขาซน 

ท่ัวไป

/ กรณีคืนเครื่องรุดบัตรคนจน 

เราจะดูลำดับเลขแนบไหน 

คะว่าถึงกำหนดคืนรียัง 

เครื่องครบร ป ีร ียัง นับเบอร์ 

TID 00048932

โดยปกติต้องได้รับหนังสือ 

แจ้งจากกรมบัญชีกลาง 

รอซักครู่นะคะ เด๋ียว 

ตรวจสอบให้ค่ะ 

สำหรับร้านลีโอๆ 

ตรวจสอบให้แล้ว เคร่ือง 

ครบ 5 ปีแล้วนะคะ ใน 

รายที่ได้รับหนังสือ 

สามารถน่าเครื่องมาติดต่อ 

ได้ที่สำนักงานคลังจังหวัด 

ต้ังแต่ 17 ก.ค. - 24 ต.ค. 

66

รอหนังสือลักระยะหนึ่ง ถ้า 

ไม่ได้รับ ก็สามารถติดต่อ 

ห้องคลังได้เลย หรือโทร 

สอบถามก่อนได้ที่เบอร์ 

044 811178 บางที 

หนังสืออาจจะส่งไป

วันทนา


